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CARTA DE SERVICOS

1. APRESENTACAO

A Carta de Servigos, elaborada pela Corregedoria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte (CRE/RN), tem por objetivo facilitar e ampliar o acesso do cidaddo aos servicos
ofertados pela Justiga Eleitoral do Estado do Rio Grande do Norte na primeira instancia (por meio
dos cartdrios eleitorais), bem como dos requisitos necessarios para obté-los, os locais de acesso, a
forma e os prazos de prestacdo do servico, além dos compromissos de atendimento assumidos

pela Instituicao.

A Carta consiste, também, em importante ferramenta de gestdo, na medida em que o cidadao,
conhecendo os servicos e os compromissos, pode cobrar a prestacdo de um servigo eficiente e
adequado as suas necessidades, fazendo com que a organizacdo busque atingir, cada vez mais

padrdes de exceléncia no atendimento ao publico.

Desembargador Cornélio Alves

Corregedor Regional Eleitoral



2. COMPROMISSOS

P Prestar atendimento gratuito, simples, seguro e sem a necessidade de intermedidrios;

P Garantir o atendimento igualitario, com cortesia e educacdo, por equipes qualificadas;

P Garantir a agilidade no atendimento, observando os prazos previstos para cada servico e, na
maior parte dos servigos, entregando-os de forma imediata;

P Prestar atendimento preferencial a gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo ou acima
de 60 anos, obesos e, pessoas com deficiéncia;

B Expedir o titulo eleitoral e as certidGes de quitacdo, criminal e de filiagdo partidaria no
momento do atendimento;

P Concluir o atendimento no tempo médio de 15 minutos, salvo situacdes excepcionais;

P Ampliar a disponibilidade de servicos via internet.

3. CANAIS DE COMUNICAGAO

P Cartodrios eleitorais — o endereco e as informacdes para contato podem ser obtidos na internet
(www.tre-rn.jus.br)

B Ouvidoria —recebe reclamagdes, sugestdes e elogios (gaboe@tre-rn.jus.br ou 84 3654-5190)

I Telefone da sede - (84)3654-6000

P Endereco da Sede - Avenida Rui Barbosa, 215 — Tirol —Natal/RN — CEP 59015-290 - CNPIJ:
05.792.645/0001-28

B Sitio eletronico - www.tre-rn.jus.br

B Instagram - @trernoficial
I Facebook - Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
P Fale Conosco - canal de comunicacdo direta, por meio de formuldrio disponivel no sitio

eletrénico do TRE/RN, no endereco https://faleconosco.tre-rn.jus.br/publico/demanda


http://www.tre-rn.jus.br/
mailto:gaboe@tre-rn.jus.br
http://www.tre-rn.jus.br/
https://faleconosco.tre-rn.jus.br/publico/demanda

4.

SERVICOS ELEITORAIS

B ALISTAMENTO ELEITORAL — PRIMEIRO TITULO

Ato personalissimo que permite ao cidaddo efetuar a sua inscricao no cadastro da Justica Eleitoral,

obtendo assim o seu titulo eleitoral e tornando-se apto ao exercicio do voto.

Por ser ato personalissimo, exige que seja solicitado pessoalmente pelo eleitor, ndo sendo possivel,

portanto, ser requerido por outra pessoa, ainda que por procura¢do. Assim, somente o préprio

interessado, pessoalmente, podera requerer inscricao, transferéncia, revisdo de dados ou segunda

via.

Titulo eleitoral - documento que comprova o alistamento eleitoral, no qual constam o nimero de

inscricdo, zona e se¢ao eleitoral.

Requisitos para o alistamento eleitoral:

ser brasileiro nato ou naturalizado;

ser maior de 16 anos (em ano eleitoral, o brasileiro pode se alistar com 15 anos, desde que
complete 16 anos até o dia da elei¢do, inclusive);

solicitacdo até o 1512 dia anterior a eleicao;

apresentacdo de um dos seguintes documentos de identificacdo: carteira de identidade,
carteira de trabalho (versdo impressa) ou certiddo de nascimento/casamento;
apresentacdo de documento que comprove a quitacdo com o servico militar os brasileiros
do sexo masculino (obrigatdrio para os nascidos entre 12 de janeiro e 31 de dezembro do
ano em que completarem 19 anos de idade);

apresentacdo de comprovante de residéncia atualizado.

O alistamento e o voto sdo:

obrigatdrios para os brasileiros maiores de 18 anos;

e facultativos para os analfabetos, para os maiores de setenta e para os maiores de 16 e

menores de 18 anos.

Nao podem se alistar como eleitores:



® (s estrangeiros;
® 0s conscritos (durante o servigo militar obrigatério);
e 0s que tenham perdido os seus direitos politicos (perda de nacionalidade ou cancelamento

de naturalizacdo por sentenca transitada em julgado)

A pessoa que estiver com os direitos politicos suspensos (por condenacdo criminal transitada em
julgada, recusa de cumprir obrigacdo a todos imposta ou prestacao alternativa ou condenagdo por
improbidade administrativa) pode se alistar e obter o titulo eleitoral, mas ndo pode exercer os

seus direitos politicos de votar e de ser votado, até que cessado o impedimento.

Tempo médio de duragao do atendimento: 15 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: IMEDIATO.

O alistamento pode ser solicitado junto a zona eleitoral onde o requerente deseja votar ou pela

internet através do Titulo Net no endereco eletronico

https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento/autoatendimento

P TRANSFERENCIA ELEITORAL

Ocorre quando o eleitor requer a mudanca de seu domicilio eleitoral para outro municipio, estado

ou pais.

Por ser ato personalissimo, exige que seja solicitado pessoalmente pelo eleitor, ndo sendo possivel,

portanto, a transferéncia por procuragao.

A transferéncia eleitoral pode ocorrer nas hipdteses seguintes:
e de um municipio para outro, mesmo que dentro da mesma zona eleitoral;
e de um municipio para outro, dentro do mesmo Estado;
e de um estado para outro, dentro do pais;
e do exterior para o Brasil;
e do Brasil para o exterior;

e de uma localidade do exterior para outra, também no exterior.


https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento/autoatendimento

Requisitos necessarios:

e (Quitacdo com a Justica Eleitoral;

e Solicitacdo até o 1512 dia anterior a eleicdo;

e Transcurso de, pelo menos um ano do alistamento ou da ultima transferéncia;

e Residéncia minima de trés meses no novo domicilio, declarada, sob as penas da lei, pelo
proprio eleitor (Lei n. 6.996/1982, art. 82);

e Apresentacdo de um dos seguintes documentos de identificacdo: carteira de identidade,
carteira de trabalho (versdo impressa) ou certiddo de nascimento/casamento;

Apresentacdo de comprovante de residéncia atualizado.

Observacdes:

® Por ocasido da operacdao de transferéncia também pode ser efetuada a retificacdo de
dados;

® As exigéncias de residéncia minima de 3 meses no novo domicilio e de transcurso de pelo
menos 1 ano, do alistamento ou da ultima transferéncia, ndo se aplica a transferéncia de
titulo eleitoral de servidor publico, civil, militar, autarquico, ou de membro de sua familia,
por motivo de remocao ou transferéncia;

e Ao requerer a transferéncia, o eleitor entregard ao servidor o titulo eleitoral e a prova de
quitacdo com a Justica Eleitoral;

e Nao comprovada a quitacdo eleitoral, devera ser paga a multa correspondente (ou requerer
isencdo mediante declaracdo de pobreza), sem o que ndo é possivel a conclusdo do

atendimento.

A pessoa que estiver com os seus direitos politicos suspensos (por condenacao criminal transitada
em julgada, recusa de cumprir obrigacdo a todos imposta ou prestagao alternativa ou condenagao
por improbidade administrativa) pode transferir o seu titulo eleitoral, mas ndo exercer os direitos

politicos de votar e de ser votado, até que cessado o impedimento.

Tempo de duragdo do atendimento: 15 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: IMEDIATO.



A transferéncia pode ser solicitada junto a zona eleitoral na qual deseja votar o eleitor ou pela internet
através do Titulo Net no endereco eletrénico abaixo:

[ 3 REVISAO ELEITORAL

Ocorre quando o eleitor requer a modificacdo de dados no seu cadastro eleitoral, alteracdo do
local de votacdo dentro do mesmo municipio, ainda que haja mudanca de Zona Eleitoral, ou
regularizacdo de sua inscricdo cancelada, desde que o cancelamento ndo seja em decorréncia de

sentenca de autoridade judiciaria.

Por ser ato personalissimo, exige que seja solicitado pessoalmente pelo eleitor, ndo sendo possivel,

portanto, a revisdao por procuragao.

Requisitos necessarios:
e Solicitacdo até o 1512 dia anterior a eleicdo;
e Documento comprobatério da alteragdo/correcdo pretendida (certiddo de casamento, por
exemplo);
e Apresentacdo de documento de identificacdo (de acordo com relacdo citada para o servico
de alistamento);

e Apresentagao de comprovante de residéncia atualizado.

A pessoa que estiver com os seus direitos politicos suspensos (por condenagdo criminal transitada
em julgada, recusa de cumprir obrigacdo a todos imposta ou prestacdo alternativa ou condenacdo
por improbidade administrativa) pode revisar os dados do seu titulo eleitoral, mas nao exercer os

direitos politicos de votar e de ser votado, até que cessado o impedimento.

Tempo médio de duragao do atendimento: 15 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: IMEDIATO.

A revisdo pode ser solicitada junto a zona eleitoral do requerente ou pela internet através do Titulo

Net no endereco eletrénico



https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento/autoatendimento
https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento/autoatendimento

B SEGUNDA VIA DO TITULO

Requerida pelo cidaddao quando houver perda, extravio, inutilizacdo ou dilaceracdo do titulo
original, sem necessidade de alteracdo nos seus dados cadastrais atuais.
Por ser ato personalissimo, exige que seja solicitado pessoalmente pelo eleitor, ndo sendo possivel,

portanto, requerer a segunda via por procuragao.

Requisitos necessarios:
e Quitacdo com a Justica Eleitoral;
e Apresentar um documento de identificacdo (de acordo com relacdo citada para o

servico de alistamento).

A segunda via pode ser solicitada junto a zona eleitoral do requerente ou pela internet através do

Titulo Net no endereco eletronico

https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento/autoatendimento

Tempo médio de duragdo do atendimento: 10 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: IMEDIATO.

Atualmente existe a alternativa de solicitar a reimpressdo do titulo eleitoral no link acima
informado, existindo também a via digital do titulo eleitoral, expedida por meio de aplicativo da
Justica Eleitoral. O app pode ser baixado parasmartphone outablet, nas
plataformas iOS ou Android . Em todas as alternativas aqui mencionadas a entrega é imediata ao

requerente.

5. ELEITOR COM DEFICIENCIA

Caso deseje, o eleitor com deficiéncia ou mobilidade reduzida pode solicitar sua transferéncia para

secao eleitoral com acessibilidade, instalada em local de facil acesso, com estacionamento préximo

e instalacdes adequadas, inclusive sanitarias.


https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento/autoatendimento
https://itunes.apple.com/br/app/e-t%C3%ADtulo/id1320338088?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.jus.tse.eleitoral.etitulo&hl=pt_BR

Até 90 dias antes do pleito, os eleitores portadores de deficiéncia que votam em se¢bes especiais
poderdo comunicar ao juiz eleitoral, por escrito, suas restricbes e necessidades, a fim de que a
Justica Eleitoral, se possivel, providencie os meios e recursos destinados a facilitar-lhes o exercicio

do voto.

A solicitacdo, dirigida ao juiz eleitoral, pode ser de forma presencial ou através do e-mail da

respectiva Zona Eleitoral disponivel no endereco

https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

O eleitor com deficiéncia ou com mobilidade reduzida tera preferéncia para votar, considerada a
ordem de chegada a fila de votacdo, e poderd contar com o auxilio de pessoa de sua confianca,

ainda que ndo o tenha requerido antecipadamente ao juiz eleitoral.

Ao eleitor com deficiéncia visual sdo assegurados:
e a utilizacdo do alfabeto comum ou do sistema braile para assinar o caderno de votacdo
ou assinalar as cédulas, se for o caso;
e 0 uso de qualquer instrumento mecanico que portar ou lhe for fornecido pela mesa
receptora de votos;
e 0 uso do sistema de dudio disponivel na urna com fone de ouvido fornecido pela Justica
Eleitoral;

e 0 uso da marca de identificacdo da tecla 5 da urna.

As urnas eletronicas conterdo dispositivo que permite aos eleitores com deficiéncia visual conferir

o voto assinalado, sem prejuizo do sigilo do sufragio.

N3o sera apenada com multa a falta do alistamento eleitoral, a auséncia as urnas e o ndo
comparecimento aos trabalhos eleitorais, da pessoa com deficiéncia cuja natureza e situacao

impossibilitem ou tornem extremamente dificil o exercicio de suas obrigac6es eleitorais.

Nesse caso, o proprio deficiente, diretamente ou por intermédio de representante ou procurador

legalmente constituido, deverd apresentar a documentacdo comprobatéria da impossibilidade ou


https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

dificuldade ( do alistamento, do voto e do exercicio dos trabalhos eleitorais) no cartério eleitoral
do seu domicilio.
A solicitacdo, dirigida ao juiz eleitoral, pode ser de forma presencial ou através do e-mail da

respectiva Zona Eleitoral disponivel no endereco eletronico:

https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

6. ELEITOR NO EXTERIOR

Os cidadaos brasileiros maiores de 18 anos residentes no exterior também deverdao cumprir suas
obrigacdes eleitorais, entre elas o alistamento eleitoral e o voto. Para os maiores de 16 e menores

de 18 anos, os maiores de 70 anos e os analfabetos, o voto é facultativo.

O sistema Autoatendimento Eleitoral - Titulo Net Exterior disponibiliza, entre outros, os seguintes
servicos da Justica Eleitoral a cidadas e cidaddos residentes no exterior:

e tirar o primeiro titulo (alistamento);

e alterar dados pessoais;

e incluir o nome social;

e atualizar o endereco;

e trocar o local de votacgado;

e regularizar titulo eleitoral cancelado (revisao);

e transferir o municipio de domicilio eleitoral, com possibilidade de corre¢do de dados ou de

regularizacdo do titulo eleitoral cancelado (transferéncia).

A pessoa com titulo no Brasil que resida em pais onde haja representacdo diplomatica brasileira
podera solicitar a transferéncia de domicilio eleitoral para a Zona Eleitoral do Exterior desde que
tenha transcorrido, pelo menos, um ano do alistamento (12 titulo) ou da ultima transferéncia e
haja vinculo com o novo domicilio por, no minimo, trés meses, assim por ele declarado, sob as

penas da lei. E dispensado o cumprimento desses prazos ao servidor publico ou a servidora publica


https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos
https://www.tse.jus.br/eleitor/eleitor-no-exterior/pre-atendimento-eleitoral-no-exterior-titulo-net

civil, militar, autdrquico, ou de membro/membra de sua familia, que tenha sido removida (o) "a

servico".

A transferéncia também pode ser solicitada pela pessoa com titulo da Zona Eleitoral do Exterior
qgue tenha se mudado para outro pais ou cidade sob jurisdicdo de representacdo diplomatica

brasileira diversa daquela em que é inscrita eleitora.

Completadas trés auséncias as urnas consecutivas nao justificadas, o titulo serd cancelado (cada
turno é considerado uma elei¢do). A regularizagdo ocorrerd com o pagamento ou a dispensa das
multas e a realizacdo de revisdo dos dados ou de transferéncia de domicilio pelo sistema
Autoatendimento Eleitoral - Titulo Net Exterior ou pelo sistema Autoatendimento Eleitoral - Titulo

Net (caso deseje manter o titulo no Brasil).

Também serd necessario realizar uma revisdo ou uma transferéncia para regularizar a situacao,
caso o titulo seja cancelado por auséncia a revisdao do eleitorado ocorrida no Municipio do titulo

no Brasil.

Atencdo: Em anos de realizagdo de Elei¢do, os servigos de alistamento (12 titulo), transferéncia e
revisdo (atualizacdo de dados pessoais e/ou endereco) somente poderdo ser solicitados até 151

dias antes da data do pleito, pois ao término desse prazo o cadastro fica fechado. (Fonte: TSE)

Aos que possuem domicilio eleitoral no exterior, o exercicio do voto é exigido apenas nas elei¢cdes
para Presidente da Republica. J& os que residem no exterior, mas votam no Brasil, deverdo

justificar a auséncia em todas as elei¢des no prazo de 30 dias apds o retorno ao Brasil.

Brasileiros maiores de 16 anos residentes no exterior poderdo iniciar seu atendimento para
solicitar alistamento eleitoral, revisdo, transferéncia de domicilio e segunda via da inscricdo
eleitoral pela Internet. Para tanto, poderdo utilizar o Titulo Net Exterior, que é a ferramenta de

entrada de dados no requerimento eleitoral disponivel no sitio do TSE.

Além de preencher os formuldrios eletrénicos, é necessario enviar imagens (PDF ou JPG) da

seguinte documentacao:


https://www.tse.jus.br/eleitor/titulo-eleitoral/quitacao-de-multas
https://www.tse.jus.br/eleitor/eleitor-no-exterior/pre-atendimento-eleitoral-no-exterior-titulo-net
https://www.tse.jus.br/eleitor/titulo-eleitoral/autoatendimento-do-eleitor/autoatendimento-do-eleitor-titulo-net
https://www.tse.jus.br/eleitor/titulo-eleitoral/autoatendimento-do-eleitor/autoatendimento-do-eleitor-titulo-net

e documento oficial de identificacdo: Registro Geral (RG), passaporte com filiagdo, carteira
de trabalho e previdéncia social (CTPS, da versao impressa), entre outros;

e comprovante ou declaragdo que ateste a residéncia no exterior;

e comprovante de quitacdo eleitoral (se for o caso);

e Comprovante de quitagdo militar (somente é obrigatdrio as pessoas do género masculino
que pertencam a classe dos conscritos, ou seja, os brasileiros nascidos entre 12 de janeiro e

31 de dezembro do ano em que completarem 19 anos de idade).

O requerimento serd analisado pelo TRE/DF e seu processamento podera ser acompanhado

pelo sitio do TSE.

Para atendimento através da internet, acesse o endereco eletrénico:

https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-exterior/votacao-exterior

Mais informacdes poderao ser obtidas por meio do:

e Tribunal Regional Eleitoral do Distrito Federal (www.tre-df.jus.br)

e Zona Eleitoral do Exterior
A Zona Eleitoral do Exterior (ZZ) atende os eleitores e as eleitoras que possuem domicilio eleitoral
no exterior e os brasileiros e as brasileiras residentes no exterior que pretendem se alistar
(primeiro titulo) ou transferir o titulo para outros paises:

e Enderego: SHISQi 13 Lti- Lago Sul - CEP 71.635-181

e E-mail: eleitor.exterior@tre-df.jus.br

e Atendimento Telefonico (segunda a sexta-feira, dias Uteis, das 12 as 19 horas):
(+55) (61) 3048-4000, (+55) (61) 99674-5453, (+55) (61) 99674-5446, (+55) (61) 99262-1743 ou
(+55) (61) 99164-7161.

e WhatsApp: (61) 9 9293-9773 (atendimento no horario das 12h as 18h)

Outras informacgdes podem ser obtidas no endereco eletronico

https://www.tre-df.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-exterior/eleitor-no-exterior



https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-exterior/votacao-exterior
https://www.tre-df.jus.br/eleitor/zonas-eleitorais/zz-zona-exterior-endereco-e-telefones
mailto:eleitor.exterior@tre-df.jus.br
https://www.tre-df.jus.br/servicos-eleitorais/eleitor-no-exterior/eleitor-no-exterior

(Fonte: TSE)

7. JUSTIFICATIVA DE AUSENCIA A VOTACAO

B Justificativa NO DIA DA ELEICAO

O eleitor que se encontrar fora do seu domicilio eleitoral podera justificar-se, no dia da elei¢ao, em
qgualquer local de votacdo ou posto de justificativa, munido de um documento oficial de

identificacdo com foto e do respectivo formuldrio, devidamente preenchido.

Procedimento:
e a justificativa serd formalizada em impresso proprio fornecido pela Justica Eleitoral ou
extraido do site ww.tse.jus.br;
e 0 encarregado do atendimento entregara ao eleitor o comprovante, que valerd como prova
da justificacdo, para todos os efeitos legais;
e o0s documentos de justificativa preenchidos com dados insuficientes ou inexatos, que
impossibilitem a identificacdo do eleitor no cadastro eleitoral, terdo seu processamento

rejeitado pelo sistema, o que importara débito para com a Justica Eleitoral

A apresentagéo justificativa no dia da eleicdo também pode ser realizada através do Aplicativo da

Justica Eleitoral eTitulo.

Justificativa APOS A ELEICAO

Consiste na acdo que possibilita ao eleitor habilitado ao voto justificar-se perante o Juiz eleitoral,

em virtude de ndo ter votado ou justificado sua auséncia no dia da eleicao.

Requisitos necessarios:
® Requerimento no prazo de até 60 dias apds cada pleito (turno), em qualquer cartdrio
eleitoral, ou por via postal, dirigido ao juiz da zona eleitoral na qual esta inscrito;

e Apresentacdao de Documento de identificacdo, ou envio de cdpia se for por via postal;



® Preenchimento de formuldrio de justificativa;
e Documento(s) que comprove(m) a impossibilidade de exercicio do voto;
® Requerimento no prazo de até 30 dias, contados de seu retorno ao Brasil, (comprovada

através de copia do passaporte) para o eleitor que estava no exterior.

A justificativa requerida apds a Eleicdo pode ser apresentada através do Aplicativo eTitulo,

conforme explicado no link abaixo, onde também fica disponivel o formulario de Requerimento

Pés-eleicdo eletrénico:

Existe também a alternativa de se apresentar o requerimento de justificativa pds-eleicdo,

devidamente preenchido e instruido como descrito anteriormente, dirigido ao juiz eleitoral,

presencialmente ou encaminhado através do e-mail da respectiva Zona Eleitoral disponivel no enderego:

https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

Tempo de duracdo do atendimento: 5 minutos

Prazo de entrega do servigo ou registro no sistema: 10 dias

I SISTEMA JUSTIFICA

Apds o dia da eleicdo, ainda existe a possibilidade de se efetuar a justificativa eleitoral através da

Internet, pelo Sistema Justifica, que € um mecanismo alternativo de recebimento de justificativas

eleitorais.

O eleitor que estiver fora do pais e quiser justificar a auséncia ao juizo eleitoral também poderd

utilizar o Sistema Justifica.

O Sistema Justifica, a ser utilizado apds o dia do pleito, estara disponivel no site do TRE/RN, onde

constardo as orientagdes necessdrias para a sua utilizacdo, no endereco eletronico abaixo.


http://www.tre-rn.jus.br/eleitor/justificativa-eleitoral/justificativa-eleitoral
https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

http://www.tre-rn.jus.br/eleitor/justificativa-eleitoral/justificativa-eleitoral

8. SITUAGAO DO TIiTULO E LOCAL DE VOTAGAO

A consulta a situacdo do titulo ou ao local de votacdo poderd ser efetuada pela Internet, no sitio do

TSE ou TRE/RN, nos enderecos eletrénicos abaixo:

https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/situacao-eleitoral/situacao-eleitoral

https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/titulo-e-local-de-votacao/consulta-por-nome

A consulta somente serd concluida com éxito se as informacbes digitadas forem as mesmas

constantes do cadastro eleitoral.

Importante: a consulta de situacdo eleitoral é diferente da consulta de certiddo de quitacao
eleitoral. A de situacdo eleitoral informa a aptiddao do eleitor para o exercicio do voto. Ja a
(consulta) de quitacdo eleitoral é mais abrangente e esclarece que ndo ha pendéncias com a

Justica Eleitoral.

Assim, o eleitor poderd figurar em situacdo eleitoral regular e ndo se encontrar com as obrigacdes
em dia com a Justica Eleitoral por ndo ter votado ou justificado sua auséncia as urnas em alguma

eleicdo, por exemplo. (Fonte:TSE)

9. QUITAGAO ELEITORAL

"O conceito de quitacdo eleitoral redne a plenitude do gozo dos direitos politicos, o regular
exercicio do voto, salvo quando facultativo, o atendimento a convocagdes da Justica Eleitoral para
auxiliar os trabalhos relativos ao pleito, a inexisténcia de multas aplicadas, em carater definitivo,
pela Justica Eleitoral e ndo remitidas, excetuadas as anistias legais, e a regular prestacao de contas

de campanha eleitoral, quando se tratar de candidatos."


http://www.tre-rn.jus.br/eleitor/justificativa-eleitoral/justificativa-eleitoral
https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/situacao-eleitoral/situacao-eleitoral
https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/titulo-e-local-de-votacao/consulta-por-nome

A plenitude do gozo de direitos politicos decorre da inocorréncia de perda de nacionalidade;
cancelamento de naturalizacdo por sentenca transitada em julgado; condenac¢do criminal
transitada em julgado, enquanto durarem seus efeitos; recusa de cumprir obrigacdo a todos
imposta ou prestacdo alternativa; condenacdo por improbidade administrativa e conscricdo.

(Res.-TSE n2 21.823/2004 c/c Res.-TSE n? 23.659/2021)

A quitacdo eleitoral pode ocorrer por pagamento ou por dispensa do pagamento.

» QUITAGAO DE MULTA POR PAGAMENTO

Requisitos necessarios:
e Apresentacdo de documento de identificacdo ou titulo eleitoral;
e Apresentacdo da GRU — Guia de Recolhimento da Unido devidamente paga — Valor de RS
3,50 (por pleito ausente ou alistamento tardio), emitida no Cartério Eleitoral ou através do

site do TSE.

Observacao:
e O pagamento da GRU sé pode ser efetuado no Banco do Brasil.
Tempo de duragdo do atendimento: 5 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: imediato

» EMISSAO DE GRU

Débitos do Eleitor - emissdao de GRU
Pela internet, existe o servico eletrénico para emissdo de boletos (GRU), para quitacdo de multas

decorrentes de auséncia as urnas e/ou aos trabalhos eleitorais, no endereco eletrénico abaixo:

https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento/autoatendimento

Observe-se que a emissdo e o pagamento do boleto ndo sdo suficientes para a regularizacdo da
situacdo perante a Justica Eleitoral, quando objetivo é, além de pagar multa, regularizar inscricao

cancelada ou efetuar transferéncia ou revisdo. Neste caso, a emissdo e o pagamento da GRU


https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento/autoatendimento

apenas agilizam o atendimento, devendo o eleitor procurar a zona eleitoral ou utilizar o

autoatendimento disponivel na pagina da internet.

Quando se tratar apenas de quitacdo de multa, apds a emissao e o pagamento da GRU, o sistema
registra o pagamento automaticamente, regularizando a situacdo do eleitor no Cadastro Eleitoral,

de imediato (quando for via pix) ou em poucas horas(nos demais meios de pagamento).

» QUITACAO DE MULTA POR DISPENSA DO PAGAMENTO
A dispensa do pagamento da multa se aplica ao eleitor que ndo possuir condi¢des de arcar com
essa despesa, o qual devera solicitar isengado através de declaragao de insuficiéncia econémica a
ser preenchida e assinada no local de atendimento ao eleitor.
Requisitos necessarios:
e Documento de identificacao ou titulo eleitoral;

® Preenchimento de requerimento de dispensa.

Tempo de durag¢do do atendimento: 5 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: em até 3 dias
A solicitacdo da isencdo de multa, deve ser dirigida ao juiz eleitoral, através de requerimento e
apresentacao de declaragdao de insuficiéncia econémica, de forma presencial ou por e-mail da

respectiva Zona Eleitoral informado no enderego:

https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

10. CERTIDAO DE QUITAGCAO

Consiste em documento no qual consta se o eleitor estd quite com suas obrigacdes eleitorais.

Requisitos necessarios:


https://www.tre-rn.jus.br/servicos-eleitorais/autoatendimento/autoatendimento
https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

e (Quitacdo com a Justica Eleitoral;

e Documento de identificacdo.

Importante: A certiddo também pode ser expedida pela internet no endereco eletrénico :

Tempo de duragao do atendimento: 5 minutos

Prazo de entrega do servigo ou registro no sistema: imediato

11. RESTABELECIMENTO DE DIREITOS POLITICOS

Direitos politicos ou direitos de cidadania consistem no conjunto dos direitos atribuidos ao
cidaddo, que lhe permite, através do voto, do exercicio de cargos publicos ou da utilizacdo de
outros instrumentos constitucionais e legais, ter efetiva participacdo e influéncia nas atividades de

governo.

Estar no gozo dos direitos politicos significa, pois, estar habilitado a alistar-se eleitoralmente,
habilitar-se a candidaturas para cargos eletivos ou a nomeacgdes para certos cargos publicos ndo
eletivos, participar de sufragios, votar em eleicGes, plebiscitos e referendos, apresentar projetos de

lei pela via da iniciativa popular e propor acao popular.

Quem nao estd no gozo dos direitos politicos ndo podera filiar-se a partido politico e nem

investir-se em qualquer cargo publico, mesmo ndo eletivo.

Requisitos necessarios:

e requerimento de regularizacao;

e Documento de identificacao;

e apresentagdo de documento que comprove a quitagdo com o servigo militar para os
brasileiros do sexo masculino (obrigatério para os nascidos entre 12 de janeiro e 31 de
dezembro do ano em que completarem 19 anos de idade);

e Documento expedido pela Vara Criminal atestando a extingdo da punibilidade para

eleitores com registro de condenacdo criminal ou declaracdo da Vara Civel informando o


http://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-quitacao-eleitoral

término do periodo da suspensdo dos direitos politicos no caso de improbidade

administrativa.

Importante:

Os requerimentos apresentados no periodo entre 150 dias antes das elei¢des até o dia posterior
ao pleito sé serdo registrados no sistema dez dias apds o ultimo turno de votagao, por ocasidao da
reabertura do Cadastro Eleitoral.

Tempo de duragdo do atendimento: 10 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: 10 dias

A solicitacdo de regularizacao deve ser dirigida ao juiz eleitoral, através de requerimento, de forma

presencial ou por e-mail da respectiva Zona Eleitoral informado no endereco:

12. CERTIDAO CRIMINAL ELEITORAL

Consiste em um documento no qual consta se o eleitor possui ou ndao condenagao criminal no

ambito eleitoral.

Requisitos necessarios:
e (Quitacdo com a Justica Eleitoral;
e Documento de identificacdo;

Observacdo: Pode ser expedida pela internet acessando-se o link:

hitps://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-de-crimes-eleitorais

Tempo de duracao do atendimento: 5 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: imediato


https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos
https://www.tse.jus.br/servicos-eleitorais/certidoes/certidao-de-crimes-eleitorais

13. CERTIDAO DE FILIACAO PARTIDARIA

E o documento no qual consta se o eleitor estd ou n3o filiado a um partido politico.

Atendimento virtual:

Esta certiddo também pode ser expedida pela internet no endereco

Observacao:
A base de dados para emissao das certiddes de filiagdo partidaria consiste na ultima relagdo oficial

entregue pelo partido a Justica Eleitoral.

Tempo de duragdo do atendimento: 5 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: imediato

14. CERTIDAO DE QUITACAO COM PRAZO DE VALIDADE INDETERMINADO

E a certiddo requerida ao juiz eleitoral que torna facultativo o voto da pessoa com deficiéncia
(fisica, intelectual ou sensorial), para a qual ndo seja possivel ou consideravelmente oneroso o

cumprimento das obrigacdes relativas ao alistamento eleitoral e ao exercicio do voto.

Requisitos necessarios:
e Documento de identificacdo;
e Titulo eleitoral;
® requerimento;
e Documento que comprove/justifique a necessidade da quitacdo permanente (atestado,

laudo, certidao, etc.).

Tempo de duragdo do atendimento: 15 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: imediata


http://www.tse.jus.br/eleitor/certidoes/certidao-de-filiacao-partidaria

A certiddao deve ser requerida ao juiz eleitoral, presencialmente ou através do e-mail da respectiva

Zona Eleitoral disponivel no endereco

https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

15. CERTIDAO CIRCUNSTANCIADA

Documento fornecido pela Justica eleitoral de acordo com dados especificos solicitados pelo
eleitor e ndo encontrados nas certidGes ja disponiveis na internet.
Requisitos necessarios:

e Documento de identificacao;

e Documentacdo que comprove situacdo ainda ndo registrada no Cadastro Eleitoral, caso

necessario.

Tempo de duragdo do atendimento: 15 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: até 7 dias

A certiddo deve ser requerida ao juiz eleitoral, presencialmente ou através do e-mail da respectiva

Zona Eleitoral disponivel no enderego

16. COMUNICACAO DE FILIACAO/DESFILIACAO PARTIDARIA

Filiagao
A filiagdo partidaria é realizada diretamente no diretério do partido politico, a quem cabera,

posteriormente, alimentar a base do sistema da Justica Eleitoral com os dados de seus filiados.

Desfiliacao:

Para desligar-se de um partido, o filiado deve encaminhar comunicagao a sua agremiacao politica,
em trés vias, devendo o partido atestar (carimbar e assinar) o seu recebimento, apds isto, uma via
do referido documento devera ser entregue ao Cartério Eleitoral, onde sera protocolizado, sendo,

posteriormente, efetuado o cancelamento da filiagdo no sistema préprio. O requerente deverd


https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos
https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

ficar com uma das vias do requerimento devidamente carimbada e assinada (manual ou

eletronicamente) pela agremiacdo partidaria.

O eleitor que se filiar a outro partido, deverad fazer comunicacdo ao partido ao qual ainda se

encontra filiado e ao juiz de sua respectiva Zona Eleitoral, para cancelar esta sua filiagao.

Obs.: caso este eleitor ndo comunique a sua nova filiacdo, havendo coexisténcia de filiagdes
partidarias, prevalecerd a mais recente, ocorrendo o cancelamento automatico das demais (art. 22

e § 22 do art. 12 da Resolugdo Tse 23.596, de 20 de agosto de 2019).

Requisitos necessarios:
e Comunicacgao dirigida ao juiz eleitoral e comunicac¢ao dirigida ao Partido Politico solicitando
a desfiliacdo, com recibo da respectiva agremiacao politica;

e Apresentacdo de documento de identificacdo do eleitor requerente.

Tempo de duragao do atendimento: 5 minutos

Prazo de entrega do servigo ou registro no sistema: 10 dias
A comunicac¢ao de desfiliagdo, com aposicao de recibo do partido, pode ser apresentada ao juiz
eleitoral, presencialmente ou através do e-mail da respectiva Zona Eleitoral, disponivel no

endereco eletronico abaixo:

https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

17. CADASTRAMENTO DE ADMINISTRADOR NO FILIAWEB

Ato pelo qual o cartdrio eleitoral cadastra o representante legal do Partido Politico (ou pessoa por
ele indicada) para ter acesso ao Sistema de Filiagdao Partidaria (Filiaweb), podendo incluir ou excluir
filiados, bem como encaminhar a relacdo de filiados para processamento, via web. Depois de

cadastrado, o responsavel podera cadastrar outras pessoas como usudrias do sistema.

Requisitos necessarios:


https://www.tre-rn.jus.br/institucional/zonas-eleitorais/enderecos-eletronicos

e Ser presidente do 6rgao de direcao municipal;
e Documento de identificacdo com foto ;
e Numero do titulo eleitoral;

® Requerimento por escrito.

Observacdes:
e O presidente do partido podera autorizar formalmente outra pessoa a obtencdo da senha
de acesso, desde que indique o RG, data de nascimento e inscri¢do eleitoral do preposto.
e Este servico so pode ser solicitado no cartdrio eleitoral, para gerenciamento por érgado de
direcdo municipal, ou no setor responsavel no TRE,para gerenciamento por érgao de

direcdo estadual.

Tempo de durac¢do do atendimento: 10 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: 10 dias

18. PEDIDO DE RELAGAO DE FILIADOS

Expediente no qual consta a relagdo de filiados a determinado partido politico.

Requisitos necessarios:

e Documento de Identificacdo;

e Requerimento fundamentado dirigido ao Juiz Eleitoral.

Observacao: a relacdo de filiados pode ser expedida pela internet no endereco

Tempo de duragdo do atendimento: 5 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: 10 dias


http://filiaweb.tse.jus.br/filiaweb/filiacao/relacao/consulta.seam

19. COMPOSICAO DE DIRETORIO PARTIDARIO

No menu “Orgdo Partiddrio” constam nome e funcdo dos dirigentes de determinado 6rgdo de

partido politico, disponibilizado por meio do link abaixo:

Tempo de duragdo do atendimento: 5 minutos

Prazo de entrega do servico ou registro no sistema: imediato


https://www.tse.jus.br/partidos/partidos-registrados-no-tse/informacoes-partidarias/modulo-consulta-sgip3
https://www.tse.jus.br/partidos/partidos-registrados-no-tse/informacoes-partidarias/modulo-consulta-sgip3

