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1. APRESENTACAO

A efetivacdo do servico de ouvidoria com primado no cidaddo e nas suas
legitimas expectativas de receber um servigo condizente com as suas necessidades
deve ser objeto dos mais genuinos esforcos de um Ouvidor Publico e diretriz de

todas as instituicdes publicas.

A Ouvidoria tem o compromisso com o cidadao, que, ao apresentar a sua
demanda, oportuniza a administracdo aprimorar as suas atividades e a manter-se

em sintonia com o interesse publico.

Nesse sentido, oportuno parece registrar que a nossa Ouvidoria Eleitoral do
Rio Grande do Norte, servindo de intermediador entre o cidaddo e a administracao,
tem, por varias ocasides, contribuido para o aprimoramento dos servigos da Justica
Eleitoral, esclarecendo duvidas de usuarios e sugerindo a adocdo de medidas
visando a transparéncia e a adequacdo das atividades administrativas, como, por

exemplo, a atualizacédo de informacdes no site do Tribunal.

Assim, apresentamos 0 presente relatorio estatistico de atendimentos
prestados pela Ouvidoria Eleitoral no periodo compreendido entre 01/01/2022 e
31/12/2022.



2- ESTATISTICA DO USO DOS CANAIS DE ATENDIMENTOS

A Ouvidoria Eleitoral prestou 2.038 (dois mil e trinta e oito) atendimentos no

periodo.

Os canais mais utilizados pelos usuarios da Ouvidoria Eleitoral foram assim

distribuidos:
1° Lugar: E-mail: 35,0% - (708);

2° Lugar: Whatsapp: 33,0% - (684);
3° Lugar: Ligacoes telefénicas: 29,0% - (601).

3- ESTATISTICA DE ATENDIMENTOS MENSAIS

Més
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Atendimentos

9,0%
10,0%
15,0%
14,0%
13,0%

1,8%

3,6%
10,0%

6,0%
13,2%

3,0%

1,4%
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4- NATUREZA DO RELATO (ASSUNTO)

No quadro abaixo, registra-se a estatistica das ocorréncias conforme o tipo de
assunto de interesse do usuario. Como se vé, a grande maioria de atendimentos
prestados no periodo em questdo foi de esclarecimentos e orientacdes de carater
geral, como por exemplo, davidas acerca de requerimento de titulo, alteracdes no
titulo de eleitor, locais de votacéo, biometria, voto em transito, quitagcéo eleitoral, E-
titulo, situacdo eleitoral, justificativas, regularizacdo do titulo, transferéncia,

alistamento, multas, certiddoes e mesarios.

NEUUITErZE) ‘?'0 Em relacdo ao total (%):
assunto:
Duvida 82,00%
Informacéao
(fornecida pelo 9,00%
usuario)
Requerimento 3,00%
Reclamacao 3,00%
Elogio 1,50%
Denumca{Sugesta 1,50%
o/Critica

5 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

As manifestacbes de usuarios da Ouvidoria Eleitoral durante o periodo
tiveram um tempo médio de resposta de até 0.10 dia util apdés o recebimento,

estando dentro do prazo em 99,31% das ocorréncias.



