13/04/2022 08:31 faleConosco

SISTEMA

FALE CONOSCO

SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Cadastrar Consultar Estatisticas  Manual

Estatisticas de demandas

Selecione o periodo:

Data inicial: * LO1/10/2018 ] Data final: * [31/12/2018 J Buscar

Quantitativos das demandas: ] [ Tempo médio de encerramento: } [ Prazo de encerramento:

Recebidas: 140
Encerradas: 147
Rejeitadas: 0

Em dias uteis: 2,35 No prazo: 89 (60,54%)

Em dias corridos: 2,83 Fora do prazo: 58 (39,46%)

Abertura de demandas:

Canais de comunicagao

M Sistema

Quantitativos dos canais de comunicagéo

Canal de comunicagéo Qtd.
Sistema

140

Categorias das demandas

M Critica

M| Denuincia

| Elogio

Ml Lei de Acesso a Informagéo
M| Pedido de Informagao

M| Reclamagéao

M Sugestao

Clique sobre uma das categorias no grafico ao lado para
exibir o grafico de detalhamento dos assuntos.

Quantitativos das categorias das demandas
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Categoria Qtd.
Critica 2
Denuncia 11
Elogio 1
Lei de Acesso a Informacéo 1
Pedido de Informagao 101
Reclamacéo 23
Sugestéo 1

Finaizagio da damand ]

Canais de comunicagao

M Sistema
Quantitativos dos canais de comunicagao
Canal de comunicagéao Qtd.
Sistema 147
Categoria das demandas

M| Critica

M Denuncia

| Elogio

M Lei de Acesso a Informagao
M Pedido de Informagao

M Reclamagéo

M Sugestao

Clique sobre uma das categorias no grafico ao lado para
exibir o grafico de detalhamento dos assuntos.

Quantitativos das categorias das demandas

Categoria Qtd.

Critica 3
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Categoria Qtd.
Dentncia 12
Elogio 1
Lei de Acesso a Informagao 1
Pedido de Informagéao 106
Reclamagao 23
Sugestao 1
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