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1. APRESENTAGAO

A efetivagdo do servigo de Ouvidoria, com primado no cidadédo e nas
suas legitimas expectativas de receber um servico condizente com as suas
necessidades, deve ser objeto dos mais genuinos esfor¢os da administracdo e

diretriz de todas as instituicées publicas.

O instituto da Ouvidoria Eleitoral configura-se como um legitimo
representante do cidadao, que, ao apresentar a sua demanda, oportuniza a
administragdo aprimorar as suas atividades e a manter-se em sintonia com o

interesse publico.

Nesse sentido, oportuno registrar que a Ouvidoria Eleitoral do Rio
Grande do Norte, servindo de intermediador entre o cidadao e a administracao, tem,
por varias ocasioes, contribuido para o aprimoramento dos servicos da Justica
Eleitoral, esclarecendo duvidas de usuarios e sugerindo a adogao de medidas
visando a transparéncia e a adequacao das atividades administrativas, como, por
exemplo, a atualizagdo de informagdes no site do Tribunal, bem como atualizando-
se com a dindmica do mundo atual, oferecendo ao eleitor mais uma ferramenta de

acesso, o whatsapp funcional.

Assim sendo, segue o presente relatorio estatistico de atendimentos
prestados pela Ouvidoria Eleitoral, no periodo compreendido entre os dias
01/01/2021 a 31/12/2021.

Natal, 11 de fevereiro de 2021.



2- ESTATISTICA DO USO DOS CANAIS DE ATENDIMENTOS

A Ouvidoria Eleitoral prestou 2.138 (dois mil, cento e trinta e oito)
atendimentos no periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021.

Os canais utilizados pelos usuarios da Ouvidoria Eleitoral no periodo estédo

assim distribuidos:
1° Lugar: E-mail - 780 ocorréncias - (36%);
2° Lugar: Ligagoes telefénicas - 507 ocorréncias — (24%);
3° Lugar: Whatsapp Ouvidoria - 446 ocorréncias — (21%);
4.° Lugar: Sistema Fale Conosco — 376 ocorréncias — (18%);

5.° Lugar — Outros — 29 ocorréncias — (01%).
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3- NATUREZA DO RELATO (ASSUNTO)

No quadro abaixo registra-se a estatistica das ocorréncias conforme o tipo de
assunto de interesse do usuario. A grande maioria de atendimentos prestados foi de
esclarecimentos e orientagdes de carater geral, como por exemplo, duvidas acerca
de alistamento eleitoral, locais de votagdo, de situacédo eleitoral, justificativas,



transferéncia, certiddes e recadastramento eleitoral com coleta de dados biométrico
— revisdo biométrica (biometria).

Natureza do assunto: | Quantidade Perc(:(;l;tual
romaggo | 1928 | 7!
Informacé&o 351 17

Requerimento 192 09
Reclamacgéo 35 02
Elogio 11 0,4
Critica 09 0,2
o |0 | 02
Denuncia 03 0,1
Sugestéo 02 0,1

4 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

As manifestagdes da Ouvidoria Eleitoral durante o periodo tiveram um tempo
meédio de resposta de 0,17 (zero virgula dezessete) dia util apés o recebimento,

sendo que 2.121 (duas mil, cento e vinte e uma), foram atendidas dentro do prazo
recomendavel, ou seja, 98,51% do total ocorréncias.



