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1. INTRODUCAO

Este documento é o relatério final do mapeamento das competéncias do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte- TRE/RN, resultado do trabalho
dos pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande do Norte- UFRN e da
FUNPEC do Projeto Gestéo por Competéncias desse Tribunal.

O Projeto Gestédo de Pessoas por Competéncias no TRE-RN foi oportunizado
pela iniciativa do Des. Virgilio Fernandes Macedo Junior através de contatos com a
FUNPEC que designou o Des. Ibanez Monteiro da Silva para negociacao do referido
Projeto e foi consolidado pela Desa. Maria Zeneide Bezerra que finalizou a
formalizagdo do contrato para consolidacdo da Gestdo por Competéncias na
Instituicdo. Ressalta-se ainda o trabalho da equipe técnica da Secretaria de Gestédo
de Pessoas representada pela secretaria Andrea Carla Guedes Toscano Campos.

O marco legal da Gestdo de Pessoas por Competéncias foi o Decreto
5.707/2006 que instituiu a politica e diretrizes para o desenvolvimento da
Administracéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, definindo a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas, Art. 1°, tendo como uma de suas
finalidades, Inciso Ill, a adequacdo das competéncias requeridas pelos servidores
aos objetivos institucionais.

No Poder Judiciario, teve como marco legal a Resolugdo n°192, de 8 de maio
de 2014 que dispde sobre a Politica Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento dos
Servidores do Poder Judiciario e o Acorddo 3.023/2013 TCU - Plenério, sobre
governanga e gestdo de pessoas, que apresenta como uma de suas recomendacoes
a governanca da gestdo de pessoas através da gestdo por competéncias.

Para o Tribunal Superior Eleitoral (2013) as caracteristicas da Justica Eleitoral
revelam a necessidade dos sistemas de recursos humanos para acompanhar
estrategicamente o desenvolvimento e aperfeicoamento da “forca de trabalho a luz
dos novos desafios e 0 modelo de gestao por competéncias se apresenta como mais
um dos instrumentos capazes de propiciar essa evolucdo as areas de gestdo de
pessoas, tornando-as mais estratégicas e alinhadas ao proposito institucional.

Ao implantar o modelo de Gestao por Competéncias no TRE-RN, levou-se em
consideracdo as premissas basicas orientadas pelo Tribunal Superior Eleitoral

(2013): preparagdo e conscientizacdo da area de gestdo de pessoas, ajuste do



modelo a cultura e ao tempo do Regional, envolvimento dos gestores, patrocinio da
alta administracdo e compreensdo do modelo através do entendimento dos
conceitos, etapas, objetivos e resultados por todos os participantes.

As macroetapas do Projeto foram: Planejamento e sensibilizacdo, Analise
documental, Mapeamento das competéncias necessarias, validacdo e divulgacao
dos resultados e elaboracéo de estudos académicos (a serem realizados).

A metodologia utilizada foi a consultoria de processos que tem como principal
caracteristica o envolvimento e a participagdo dos atores sociais (servidores
representantes de suas unidades) na construcdo e desenvolvimento do trabalho,
além da efetiva colaboracdo do Comité Executivo (com representantes das areas de
gestao de pessoas, de planejamento estratégico e de tecnologia da informacao) e do
Comité de Implantacédo (com representantes todas as areas da organizacao).

Como técnicas de levantamento dos dados, foram utilizadas: analise
documental, entrevistas semiestruturadas e oficinas de trabalho (participacdo dos
gestores e servidores representantes de todas as areas do Tribunal).

As oficinas de trabalho contaram com a participacdo da diretoria geral,
secretarias, gabinetes, assessorias, coordenadorias, chefias de secdes e servidores
das areas Judiciaria, Tecnologia da Informacgédo, Gestao de Pessoas, Administracao
e Orcamento e Cartorios, totalizando 251 servidores, representando 42% dos
servidores efetivos do Tribunal.

O foco deste trabalho € na gestao de pessoas por competéncias, desta forma,
o alicerce deste se encontra no mapa de competéncias humanas ou profissionais,
gue subsidiardo as politicas e praticas de gestédo de pessoas da organizacao.

Nesse documento sdo apresentados os resultados finais do mapeamento de
competéncias, sendo elencadas: as competéncias organizacionais do TRE-RN,
formuladas de acordo com a misséo, visdo e valores institucionais; competéncias
individuais corporativas — definidas para todos os participantes da organizacao; e as
competéncias individuais especificas - competéncias gerenciais (necessarias para
todos que exercem funcao gerencial, independente do cargo que ocupa); e as
competéncias funcionais — por unidades administrativas (competéncias setoriais) e
por funcéo especializadas (competéncias por funcéo).

Por competéncias, entende-se a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e

atitudes que implica e se relaciona com o desempenho profissional, dentro de



determinada situagdo de trabalho, que agregam valor para a organizagao e para o
servidor.

Ressalta-se que o modelo de gestdo de pessoas por competéncias €
relativamente novo, situando-se entre o que se aplica de mais moderno na gestéo
da éarea, sucedendo os modelos de: departamento de pessoal, gestdo do
comportamento e gestao estratégica de pessoas.

Dentre os resultados esperados com a implantacdo do Modelo de Gestéo de
Pessoas por Competéncias no TRE, destacam-se: o alinhamento da gestdo de
pessoas as estratégias do Tribunal, a integracdo das politicas e praticas da gestédo
de pessoas alicercadas nas competéncias necessarias, a gestdo do desempenho e
feedback aos servidores, o desenvolvimento de competéncias através das politicas
de capacitacdo e desenvolvimento (para minimizar os possiveis gaps - lacunas de
competéncias), a retencdo de talentos (boa relacdo de trabalho entre gestores e
colaboradores de forma a ter servidores motivados e competentes e uma

organizacao atrativa), além da tomada de deciséo eficaz sobre as pessoas.

11 MEMORIAL DESCRITIVO DO PROJETO NO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL- TRE/RN

O projeto de Gestao por Competéncias no Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte foi composto por diversas etapas de planejamento, estudo,
execucao, alinhamento e controle de qualidade.

No inicio do projeto foram realizadas reunides de alinhamento com gestores e
servidores da area de Gestao de Pessoas do TRE-RN para defini¢do das principais
diretrizes de execucdo do projeto de Gestdo por Competéncias. As diretrizes
centrais definidas foram: alinhamento da metodologia da UFRN com as etapas
sugeridas pelos normativos de Gestdo por Competéncias (GPC) do CNJ;
participacdo do maior niumero possivel de gestores e servidores da instituicao;
representacdo efetiva dos cartérios eleitorais.

Para acompanhamento e controle das diretrizes definidas e suporte a
realizacdo das atividades do projeto formou-se dois comités: Comité Executivo —
com a composicao de seis servidores do TRE-RN das areas de gestao de pessoas,

planejamento e tecnologia da informacédo; e o Comité de Implantacdo — constituido



por doze servidores da instituicAo de areas distintas, inclusive dos cartérios
eleitorais. Como os dois comités foram compostos por pessoas de diferentes areas
de formacédo, foi desenvolvido um workshop de nivelamento conceitual de GPC.
Essa acdo permitiu sensibilizar as pessoas participantes dos comités e formar
multiplicadores do processo de competéncias.

O processo de formacdo de multiplicadores foi de fundamental importancia,
pois permitira a constancia de propésito, ou seja, a garantia de que o modelo de
Gestdo por Competéncias permanecerd como a ferramenta estratégica de
governanga de pessoas, contribuindo ainda com a atualizacdo continua de todas as
etapas que fazem parte do modelo. Além disso, os multiplicadores (membros dos
comités) tiveram e terdo o importante papel de influenciar as pessoas e disseminar o
modelo pela organizac¢éo. Desta forma, eles participaram ativamente das etapas de
validagdo das estratégias de sensibilizacdo, avaliando o material produzido e
contribuindo com sugestdes de melhorias.

No lancamento do projeto, uma das ac¢des da sensibilizacdo, realizou-se uma
palestra interativa que permitiu que um grande nimero de servidores conhecesse,
mesmo que de forma superficial, a relevancia da GPC e a necessidade de
participacdo em alguma das fases do projeto. Na ocasido, ainda foi apresentado um
video que resume o conceito de GPC e convida as pessoas da organizacdo a
envolverem-se no projeto, e outro video que relatou a experiéncia de sucesso do
TRE-AP na aplicacdo do modelo de Gestao por Competéncias.

Com a divulgacdo do projeto por meio da palestra, bem como nos canais de
intranet, iniciou-se o agendamento das oficinas de modo que pudesse garantir o
maior nimero de participantes possivel.

Foi realizado um total de quatro oficinas com gestores de todas as areas do
TRE-RN, nas quais foram mapeadas as competéncias da organizacdo, as
individuais corporativas e as gerenciais. Apos a realizacdo das quatro oficinas
executou-se uma tabulagédo das competéncias de modo que pudesse estabelecer o
conjunto de competéncias de cada uma das tipologias que representassem o
sentimento consensual dos resultados obtidos em cada uma das oficinas.

Com a definicdo das competéncias supracitadas, iniciou-se a segunda fase de
mapeamento, a das competéncias técnicas/setoriais. Antes da realizacdo das

oficinas setoriais, se realizou visitas técnicas a todas as unidades organizacionais da
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estrutura do TRE-RN, com o propdsito de fazer um reconhecimento das atividades
desenvolvidas nos setores.

As oficinas setoriais foram desenvolvidas com o propésito de mapear as
competéncias técnicas e funcionais de todas as areas da instituicdo. Para tanto,
realizou sete oficinas: a primeira oficina foi composta por gestores e servidores da
area de administracdo e orcamento, do controle interno, da area de licitaces e de
pessoal; a segunda, pelas assessorias do Tribunal; a terceira, pela area de gestédo
de pessoas; a quarta pela area de tecnologia da informagdo; a quinta, pelos
integrantes da secretaria judiciaria e pelos gabinetes; a sexta, integrantes da area de
administracdo e orcamento; e a sétima com os integrantes de cartorios eleitorais.

Para compreensado do funcionamento das Unidades, foram realizadas visitas
técnicas nas Unidades e Sec¢des do Tribunal, bem como nas Zonas Eleitorais:
Coordenacéo de Controle Interno e Auditoria; Secdo de Licitacdes, Contrato e
Informacdes processuais; Nucleo de Licitacdes; Gabinete de Juizes da Corte 01;
Assessoria Especial da Presidéncia, Assessoria Juridica da Corregedoria Eleitoral;
Assessoria de Comunicacdo; Secdo de Assisténcia Médica; Secdo de Registros
Funcionais; Coordenadoria de Pagamento; Coordenadoria de Educagdo e
Desenvolvimento; Secdo de Sistemas e Apoio as Eleices; Secdo de Banco de
Dados; Sec¢édo de Desenvolvimento de Sistemas; Se¢do de Redes e Infraestrutura;
Secdo de Suporte Presencial; Gabinete da Diretoria Geral, Gabinete da Secretaria
de Tecnologia; 42 Zona Eleitoral, 5 Zona Eleitoral e 692 Zona Eleitoral.

Para legitimacdo das competéncias mapeadas pelos representantes dos
cartérios, foram realizadas visitas técnicas em cinco zonas eleitorais do interior do
estado com o objetivo de verificar o desenvolvimento das fun¢des, bem como
levantar possiveis competéncias para comparar com aquelas que foram mapeadas
nas oficinas.

A Ultima etapa antes da elaboracdo do relatério final com todas as
competéncias mapeadas — no total mais de 200, e suas definicdes, procedeu-se
uma nova visita as unidades organizacionais para a definicdo daquelas

competéncias que serdo de requisito para ingressar na area ou setor.
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2. GESTAO POR COMPETENCIAS

O modelo de gestdo de pessoas por competéncias surgiu como uma
alternativa aos modelos tradicionais de gestdo de pessoas que davam énfase a
eficiéncia em detrimento da eficacia e da articulagdo com 0s objetivos estratégicos

da organizagéo.

2.1 PERSPECTIVAS HISTORICO-CONCEITUAL

As primeiras discussdes sobre competéncia surgiram nos Estados Unidos a
partir da Década de 1970 com os trabalhos de McClelland (1973) e posteriormente
Boyatzis (1980) voltadas para as caracteristicas observaveis relacionadas a
performance no trabalho e desempenho superior. Posteriormente estudos como 0s
de Parry (1982, 1996), Le Boterf (1983) e Zarifian (2001) contribuiram para a
consolidacao de um novo modelo de gestéo de pessoas.

A gestdo por competéncias tem sido apontada como modelo gerencial
alternativo aos instrumentos tradicionalmente utilizados pelas organizacdes que se
baseia no pressuposto que o dominio de certos recursos € determinante do
desempenho superior de pessoas e organizacdes (BRANDAO; BAHRY, 2005).

As exigéncias do ambiente por respostas organizacionais efetivas,
decorrentes das mudancas sociais e econémicas, do uso excessivo de tecnologias
de informacdes e um mercado consumidor mais exigente, demandaram novos
modelos de gestdo e, em especial, novos modelos de gestdo de pessoas.

Sob essa oOtica, surgiu a perspectiva da articulacdo da gestdo de
competéncias para o desenvolvimento organizacional, que de acordo com Brandéo e
Guimardes (2001) fazem parte de um mesmo movimento voltado para oferecer
alternativas eficientes de gestdo as organizacdes, que parecem se complementar
em um contexto social mais amplo.

A partir da identificagdo de competéncias essenciais, aquelas que agregam
valor a organizacdo e sdo de dificil imitacdo pela concorréncia (PRAHALAD;
HAMEL, 1990), pode-se elencar as competéncias individuais e, por conseguinte,

definir as expectativas de desenvolvimento organizacional.
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Ao tratar as competéncias em nivel individual, remete-se a abordagem de
gestdo de pessoas por competéncias como um modelo conceitual de gestdo de
pessoas, que se articula em conceitos-chaves para determinar a forma e maneira
das relagbes organizacionais na empresa (FISCHER, 2002) sucedendo os antigos
modelos de gestdo do comportamento e de departamento de pessoal
respectivamente.

O alicerce da gestao por competéncias se encontra na identificacdo do mapa
de competéncias humanas/ profissionais que subsidiardo as politicas e praticas de
gestdo de pessoas na tentativa de minimizar o gap (lacunas) de competéncias
identificado.

Por gestédo por competéncias, entende-se a forma como a organizagdo divide
o trabalho de suas equipes, estrutura as atividades das areas e das equipes de
acordo com os tipos de competéncias necessarias para realiza-las (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001), de forma, a integra-las ao desenvolvimento de estratégias e
alcance dos objetivos do negdcio.

A légica da gestdo de competéncias define as competéncias e os perfis
profissionais necessarios a organizacdo (SCHIKMANN, 2010) que serao
demonstradas através do comportamento/desempenho em situacao de trabalho.

A “gestdo por competéncias” tem sido utilizada pelas empresas, em especial,
para se referir ao conjunto de politicas e de praticas de gestédo que busca articular as
estratégias do negécio a estrutura organizacional e correlacionar a contribuicdo de
cada individuo ao sucesso da empresa (DUTRA, 2007).

Para articular a gestdo de competéncias organizacionais e gestdo de pessoas
por competéncias, ha necessidade de mapeamento de competéncias.

Para a identificacdo do gap (lacunas) de competéncias da organizagéo, que
consiste em estabelecer os objetivos e as metas a serem alcancados segundo a
intencdo estratégica da organizacdo e, depois, identificar a lacuna entre as
competéncias necessarias a consecucdo desses objetivos e as competéncias
internas disponiveis na empresa. Os passos seguintes compreendem o
planejamento, a selecdo, o desenvolvimento e a avaliagdo de competéncias,
buscando minimizar a referida lacuna, o que pressupbe a utilizacdo de diversos

subsistemas de recursos humanos, entre o0s quais, recrutamento e selecéo,
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treinamento e gestdo de desempenho (IENAGA, 1998 apud BRANDAO; BARHRY,

2005) conforme mostra a Figura 1.
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Figura 1 — Mapeamento de competéncias

FORMULACAO DA / MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Identificar as
competéncias
necessarias

Definir de missao, visao de
futuro e objetivos
estratégicos
Mapear o gap de
competéncias e
planejar a captacao
e/ou
desenvolvimento

Inventariar as
competéncias
existentes

Estabelecer indicadores de
desempenho e metas

Fonte: Brandao e Barh,2005

Com base no mapeamento de competéncias, associando a performance ou
competéncias da organizacdo com a de seus membros, tem-se o pressuposto de
corrente de que a gestdo de competéncias exerce influéncia na competéncia ou
desempenho da organizacéo e séo influenciados por ela; outra corrente, argumenta
que a competéncia humana, aliada a outros recursos, da origem e sustentacdo a
competéncia organizacional, os autores que defendem a gestdo de desempenho
alegam que a performance no trabalho é resultante ndo apenas das competéncias
inerentes ao individuo mas também de atributos organizacionais (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001).

Ressaltando a abordagem de visdo baseada em recursos (RBV), em que a
organizagdo € vista como um conjunto de competéncias e capacidades
(PRAHALAD; HAMEL, 1990); esses recursos sao raros, de dificil imitacdo e de
substituicdo custosa (BARNEY; HESTERLY, 2004), pode-se pressupor que a gestao
de competéncias pode ser visualizada como uma tecnologia derivada da Resource-
Based Management Theory- RBV (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).
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Na administracdo publica, observa-se nas experiéncias de paises mais
avancados, que a tecnologia social denominada “gestéo por competéncias” tem sido
utilizada, mas dUltimas trés décadas como verdadeira plataforma para gestédo
meritocratica de mudancas em busca de melhor desempenho (CAPUANO, 2015).

Na Bélgica, o movimento da gestdo por competéncias no setor publico teve
uma trajetdria peculiar, comegou em um governo regional e ndo no governo central,
por volta de 1988, com a terceira reforma do Estado, e em 1993 com a ampla
reforma do ordenamento institucional, teve como principais inovacdes: novas regras
de recrutamento e promoc¢ao baseadas em descri¢cdes de postos de trabalho e perfis
de competéncias, novo sistema padrdo de avaliacdo dos servidores, novo sistema
de carreiras e redugdo no numero de classes e padrdes de progressao e respectivas
escalas de remuneracdo (CAPUANO, 2015).

Os Estados Unidos (EUA), por sua vez, comegaram a introduzir a gestdo por
competéncias quando o Escritério de Gestdo de Pessoas (US Office of Personnel
Management) do Governo Federal desenvolveu o primeiro modelo comum de
competéncias governamentais (CAPUANO, 2015), apds dois anos, buscando fatores
para a efetividade no desempenho em postos de trabalho, foi identificado 22
competéncias de lideranca (BEECK; HONDEGHEM, 2010 apud CAPUANO, 2015).0
modelo de gestdo de pessoas do governo federal dos EUA, com mais énfase em
desempenho e resultados do que no desenvolvimento de competéncias por si,
prescrevem competéncias que devem explicar o desempenho superior desejado dos
servidores pulblicos e essas competéncias prescritivas sao utilizadas em varias
etapas ou funcdes da gestdo de pessoas, como planejamento da forca de trabalho,
recrutamento e selecdo, desenvolvimento de pessoas e retencdo de talentos.
(CAPUANO, 2015).

Na Frang¢a, 0 movimento de gestao por competéncias gerou debates por mais
de uma década, e por fim ocorreu em 2001, com a promulgacdo da Lei de
Orientacdo Relativa as Leis de Financas (Loi Organique Relative aux Lois de
Finances — LOLF), que embasou uma reforma no servico publico orientada para o
alcance de melhores patamares de desempenho, propunha métodos e praticas
gerenciais e comportamentos profissionais orientados para resultados, fazendo com
gue todos os niveis de gestdo (comecando pelo topo, na alta gestao) e instancias

administrativas envolvidas se mobilizassem, de maneira transparente, responsavel e
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eficaz, para a obtencdo de um conjunto de resultados projetados (Sanches, 2013
apud CAPUANO, 2015).

Iniciativas vém sendo apontadas em outros paises, como Reino Unido e
Suécia, para a utilizar o0 modelo de gestdo por competéncias no setor publico de

forma a asseverar as politicas e diretrizes de gestao de pessoas.

2.2 MARCO LEGAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL BRASILEIRA

Na administragdo publica federal, a gestdo de pessoas por competéncia
surgiu para lidar com dois importantes desafios para a politica de gestédo de recursos
humanos no servico publico: a construcdo de mecanismos efetivos de motivacédo
dos servidores e 0 alinhamento das atividades de gestao de pessoas as estratégias
das organizacbes e as diretrizes gerais estabelecidas pelos governos. (PIRES,
2005), especificamente com o Decreto 5.707 de 23 de fevereiro de 2006.

O Decreto 5.707/2006 instituiu a politica e diretrizes para o desenvolvimento
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, definindo a politica
nacional de desenvolvimento de pessoas, Art. 1°, tendo uma de suas finalidades,
Inciso Ill, a adequacdo das competéncias requeridas pelos servidores aos objetivos
institucionais. No Art. 2°, Inciso I, define a gestdo por competéncia como gestdo da
capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fungBes dos servidores
visando o alcance dos objetivos da instituic&o.

No Poder Judiciario, teve como marco legal a Resolucdo n°192, de 8 de maio
de 2014 que dispde sobre a Politica Nacional de Formagéo e Aperfeicoamento dos
Servidores do Poder Judiciario. A resolucdo define competéncia como o “conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das fun¢bes dos
servidores, visando ao alcance dos objetivos estratégicos dos 6rgdos do Poder
Judiciario” e elucida o desenvolvimento de competéncias como: “processo de
aprendizagem orientado para o saber, o saber fazer e o saber ser, na perspectiva da
estratégia organizacional”.

Como Acérdao 3.023/2013 TCU — Plenario, sobre governanca e gestao de
pessoas, apresenta as seguintes recomendacdes: 0 estabelecimento de objetivos da
gestao de pessoas, alinhados a estratégias do negdcio, indicadores de cada objetivo

definido e mecanismos para o acompanhamento do desempenho da gestdo de
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pessoas; o0 estabelecimento do comité da gestdo de pessoas; fundamentagédo dos
processos de recrutamento e selecdo (internos e externos) em perfis de
competéncias, inclusive relativos a cargos/fungdes de livre provimento, de natureza
técnica e gerencial e assegurarem concorréncia e transparéncia nos processos;
articulacdo com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) para garantir a
oferta de acdes de capacitacdo em planejamento estratégico da forca de trabalho e
critérios de alocacéo de recursos publicos para o investimento em pessoal.

Conforme o Acordao 3.023/2013 TCU, governanca em gestéo de pessoas se
refere ao conjunto de mecanismos de avaliacdo, direcionamento e monitoramento
da gestdo de pessoas para garantir que o capital humano agregue valor ao negécio
da organizacg&o, com riscos aceitaveis e tem como objetivos:

- Alinhar as politicas e estratégias de gestdo de pessoas com as prioridades do
negécio da organizacdo em prol dos resultados;

- Assegurar a utilizacao eficiente de recursos;

- Otimizar a disponibilidade e desempenho das pessoas;

- Mitigar riscos;

- Auxiliar a tomada de deciséo;

- Assegurar o cumprimento de papéis e das responsabilidades e a transparéncias
dos resultados.

Destaca-se, ainda, que no referido Acordao, o estabelecimento de gestdo por
competéncias € um instrumento de governanca corporativa, que consiste na
descricdo de competéncias (conhecimento, habilidades e atitudes) necessarias para
o bom desempenho das ocupacdes existentes na organizagdo e as competéncias
permitem a integracéo dos diversos processos de gestdo de pessoas: recrutamento,
selecdo, desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, promoc¢ao e sucessao.

Como iniciativas para atender as demandas pela gestdo por competéncias na
administracdo publica federal, destacam-se o Guia de Capacitacdo por
Competéncias (2013) do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo, 0
Caderno de Orientacdo Gestado por competéncias na Justica Eleitoral - segmento
competéncias gerenciais, o Caderno de orientagdo do Tribunal Superior Eleitoral
(2013) e o Guia de Gestao por Competéncias no Poder Judiciario (2016), do

Conselho Nacional de Justica.
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3. GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS NO TRE-RN

A gestdo de pessoas por competéncias diz respeito as politicas e praticas de
gestao de pessoas de forma a articular a missao, valores e estratégias do Tribunal
as competéncias dos servidores. Desta forma, refere-se a divisdo, estruturacdo e
gerenciamento das competéncias humanas necessarias ao funcionamento do
Tribunal. Essas competéncias sdo alicercadas nas atribuicbes dos servidores, no
contexto do trabalho e nas expectativas de desempenho de cada colaborador.

O modelo de gestdo por competéncias tem como tem como principal desafio
estabelecer uma relacdo mais proxima entre o Tribunal e servidor de forma a
agregar valor a organizacao e ao individuo. Desta forma, busca o desenvolvimento a
valorizacdo dos servidores pelos seus atos e realizacdes (desempenho e

comportamento esperado).

3.1 O QUE E COMPETENCIA

Por competéncia, entende-se a combinacdo sinérgica de conhecimento,
habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissional dentro de
determinado contexto organizacional, que agregam valor as pessoas, a organizagao
e a sociedade (GUIA DE GESTAO POR COMPETENCIAS DA JUSTICA
ELEITORAL, 2013). Esse conceito trata as trés dimensBes da competéncia:
conhecimento (saber), habilidade (saber fazer) e atitude (querer fazer).

Seguindo as orientacdes da Tribunal Superior Eleitoral, a competéncia deve
estar alinhada a estratégia do Tribunal, expressa pela missdo, visdo, valores e
objetivos, e gerar um desempenho que sera demonstrado pelos resultados
alcancados, atividades e projetos realizados e comportamentos e valores

compativeis, conforme Figura 2.
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Figura 2 — Conceito de Competéncia

ESTRATEGIA DA
JUSTICA ELEITORAL

MISSAO | VISAO | VALORES | OBJETIVOS

Conhecimento para
execugao das tarefas
com qualidade

Resultados
Alcancados

Habilidade de executar
na pratica o que lhe foi
estipulado

Atividades e
projetos realizados

Atitude para realizar
com qualidade,
eficiéncia e eficacia

Comportamento e
valores compativeis

IlI/

K INSUMOS DESEMPENHO /

Fonte: Guia de Gestdo por Competéncia da Justica Eleitoral, 2013.

Destaca-se que a competéncia deve ser expressa pela manifestacdo ou
transferéncia do que a pessoa aprendeu para o contexto de trabalho, o
desempenho, e este deve estar alinhado aos objetivos do Tribunal.

3.1.2 Competéncia Gerencial

Considerando a importancia das liderangas para potencializar os resultados
organizacionais, tratar-se-a as fung¢bBes e papéis gerenciais de forma especifica.
Nesse caso, seguindo as orientagdes do Tribunal Superior Eleitoral, entende-se que
compete ao gestor estimular pessoas a aplicar da melhor forma possivel seu
repertério de competéncias, bem como, promover o desenvolvimento de equipes
para assegurar o cumprimento da misséo do Tribunal.
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3.2 TIPOLOGIA DE COMPETENCIAS

As competéncias estao divididas em dois grandes grupos: 1) competéncias
organizacionais (organizacdo) e 2) competéncias individuais (pessoas). As primeiras
servem de referéncia para o delineamento das segundas, as competéncias
individuais, essas sé@o as que irdo subsidiar as politicas de gestdo de pessoas do
Tribunal.

As competéncias organizacionais s&80 as competéncias essenciais para o
funcionamento da organizacdo, sdo competéncias do Tribunal, que tendem a ser
estaveis ou relevantes ao longo do tempo e estdo associadas a missdo, visdo e
valores organizacionais. Sdo alicercadas pelo plano e no mapa estratégico do
Tribunal e traduzidas em competéncias humanas ou individuais.

As competéncias individuais sdo as competéncias que devem ser
demonstradas pelos servidores, e sdo em dois grupos: 1) competéncias individuais
corporativas, aquelas que todos os colaboradores devem demonstrar pelo fato de
pertencer a organizacdo e 2) competéncia funcionais que tem relacdo com o
trabalho a ser desempenhado em determinada Unidade e/ou funcao especializada.

As competéncias individuais corporativas gue sdo competéncias-nicleo
gue garantem a identidade corporativa, sdo aquelas que devem estar presentes em
todos os servidores do Tribunal e representam a consolidacdo dos valores
organizacionais através do comportamento das pessoas que da organizagdo fazem
parte.

No nivel funcional, tem-se as competéncias gerenciais, as competéncias
setoriais e as competéncias por fungéo.

As competéncias gerenciais séo tratadas como funcdes e papéis gerenciais
das liderancas que possuem maior poder de potencializar resultados para o Tribunal,
sdo as competéncias que todos os gestores precisam ter, independentemente do
nivel que ocupam na estrutura organizacional. Nesse caso, ressalta-se que essas
complementadas pelas competéncias exigidas para cada area de atuacdo do gestor.

As competéncias setoriais sdo as competéncias por area de atuacdo, sao
as competéncias que todos os servidores de determinada area precisam ter,

independente da funcdo que ocupa nessa area. Significa que o fato de pertencer a
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uma area implica em determinadas competéncias que ndo necessariamente
precisariam demonstrar caso atuasse em outra area.

As competéncias por fungcdo sao as competéncias especificas que 0s
servidores precisam ter por desempenhar atribuicdes especificas em determinada
area. Essas sdo competéncias especificas que os colaboradores precisam
demonstrar por ocupar determinada atividade em determinada area.

A figura 3 demonstra a forma como as competéncias estao estruturadas.

Figura 3 — Tipologia de Competéncias do TRE-RN

/ COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS \
COMPETENCIAS INDIVIDUAIS ( PROFISSIONAIS OU HUMANAS)
/COMPETENCIAS INDIVIDUAIS CORPORATIVAS )
NIVEL
CORPORATIVO e . , ™
COMPETENCIAS INDIVIDUAIS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS GERENCIAIS

NIVEL

FUNCIONAL COMPETENCIAS COMPETENCIAS
SETORIAIS DA FUNGCAO

\_ /

A tipologia de competéncias do Tribunal foi organizada no formato dedutivo,
estabelecendo-se uma sequéncia do geral para o especifico. Exceto as
competéncias organizacionais, as competéncias estdo dispostas de forma
cumulativa, tem-se as competéncias individuais corporativas que devem ser
somadas as competéncias gerenciais ou competéncias individuais funcionais

setoriais e as competéncias por fun¢éo, conforme exemplificadas na Figura 4.
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Figura 4 — Competéncias de Servidor da Secdo de Urn  a Eletrdnica

o Etica; Comprometimento; Proatividade; Comunicacao; Relacionamento
. interpessoal; Trabalho em equipe; Capacidade técnica; Adaptabilidade e
Competéncias resiliéncia.

individuais
corporativas

o Coordenadoria de Logistica de Eleicdes: Criatividade; Modelagem de
Processos; Visao sistémica; Capacidade para Analise de Dados;

. Relacionamento com o Publico.

Competéncias o Segao de Urna Eletrénica: Conhecimento técnico de urnas eletrdnicas;

‘_"'d“f'd“a's . Gestao de Pessoas.
funcionais setoriais

J/

Com relacdo aos gestores, as competéncias necessarias devem ser as

\-

competéncias gerenciais e as competéncias individuais setoriais da area que esta

sob seu comando.

3.3 EIXOS INTEGRADORES DA GESTAO POR COMPETENCIAS

O modelo de gestédo de pessoas por competéncias deve integrar quatro eixos
integradores que subsidiardo as politicas e macroprocessos de gestao de pessoas.
Estes eixos sdo: 1) Integracdo estratégica; 2) Sistema de planejamento e avaliacao;

3) gestao de talentos e 4) Gestéo da lideranca e sucessao.

1) Integragdo estratégica se refere ao alinhamento da gestdo por competéncias as
estratégias do Tribunal, desta forma, as competéncias individuais sdo mapeadas de

acordo o plano estratégico e com as competéncias organizacionais necessarias;

2) Planejamento e Avaliagdo se desdobra em planejamento de emprego

(planejamento da forca de trabalho) (identificagdo do capital humano necessério para




3)

4)
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0 alcance das metas do tribunal e a identificacdo de gaps de competéncias.
Identifica-se a quantidade de servidores e perfil de competéncias necessarias por

area e/ou funcao); planejamento estratégico de gestdo de pessoas (definicdo da

missao, politicas, objetivos, estratégias e planos operacionais da gestédo de pessoas)

e gestdo do desempenho e feedback (estabelecimento, acompanhamento e

avaliagdo do servidor com base em critérios mensuraveis e estabelecidos

previamente e feedback desse desempenho para o servidor);

Gestdo de talentos estabelece aos recrutamento e selecdo internos e externos,

gestdo da carreira e movimentac&o funcional (progresséo e promocgéo), incluindo os

requisitos de carreira vertical e horizontal e critérios de promocéo, inclusive para
ocupacgédo de fungBes comissionadas), capacitacdo e desenvolvimento (politicas de
Treinamento e desenvolvimento — T&D, inclusive o plano anual de capacitacéo e
plano de desenvolvimento individual) e retencdo de talentos (estabelecimento de boa
relacdo de trabalho entre gestores e servidores, politicas de beneficios e

reconhecimento do servidor);

Gestdo da lideranca e sucessdo refere-se ao processo sucessério de liderancas

(planejamento, definicdo de critérios e implementagéo de processos para o exercicio

da funcao de gestor) e capacitacdo e desenvolvimento de lideres.

Figura 5 — Eixos Integradores da Gestdo de Pessoas  por Competéncias
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3.4 BENEFICIOS

(o]

o Processo sucessorio
o Capacitacao e
desenvolvimento de lideres

(o]

(o}

A gestdo de pessoas por competéncias tem beneficios para o Tribunal e para
os servidores.

Para o Tribunal, pode contribuir para a eficicia, eficiéncia e efetividade dos
servicos prestados, para implementacdo de sua missdo, objetivos e metas, para
agregacéo de valor ao capital humano, para integracéo dos processos de gestdo de
gestdo de pessoas e desenvolvé-los de forma mais apropriada aos objetivos
estratégicos e para o exercicio das fungfes de lideranca. Além de contribuir com
melhorias na qualidade e celeridade dos servigos prestados e com 0 uso mais
eficiente dos recursos organizacionais (TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2013).

Para os servidores, pode contribuir para melhoria dos programas de
capacitacdo, de selec¢édo interna, de alocagédo e movimentagéo do servidor nas areas,
para a adequacédo das atividades exercidas de acordo com as suas competéncias, e
para 0 aumento da motivagdo e disponibilidade e para o reconhecimento e
valorizagdo do servidor (TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL, 2013).

3.5 OBJETIVOS



A gestéo de pessoas por competéncias no Tribunal tem como objetivos:
- Alinhar as competéncias organizacionais e competéncias individuais dos
servidores;
- Fixar acdes e comportamentos esperados dentro de contexto de trabalho;
- Integrar as politicas, macroprocessos e praticas de gestdo de pessoas;
- Subsidiar o planejamento de emprego (planejamento da forga de trabalho) e
planejamento estratégico de gestao de pessoas;
- Subsidiar a gestdo de desempenho e feedback, identificando os gaps de
competéncias, gerenciando o desenvolvimento de competéncias necessarias e
permitindo o feedback ao servidor;
- Subsidiar os processos de recrutamento e selegéo internos e externos;
- Contribuir para constru¢cdo de projetos de carreira e movimentacdo funcional do
servidor integrados as estratégias, objetivos e demandas organizacionais;
- Sustentar as politicas e praticas de capacitacéo e desenvolvimento;
- Contribuir para identificacdo e retencdo de talentos para atividades e projetos da
organizacao;
- Sustentar a motivagao, reconhecimento e valoriza¢édo do servidor;
- Contribuir para o processo de sucesséo e para a capacitacdo e desenvolvimento
de lideres;
- Traduzir a estratégia do Tribunal em comportamentos gerenciais esperados;

- Subsidiar a tomada de decisé@o sobre pessoas.

3.6 PRINCIPIOS BASICOS

A gestdo de pessoas por competéncias tem como principios basicos:
conciliacdo dos objetivos do Tribunal e dos servidores; valorizacéo e reconhecimento

do servidor, ética, transparéncia e justica na gestédo de pessoas, conforme Figura 6.

Figura 6 — Principios Béasicos

PRINCIPIO:

CONCILIAGAO DE OBJETIVOS (TRIBUNAL E SERVIDOR)

DESCRIGAO:
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Conciliar os objetivos muatuos do Tribunal e dos servidores de forma a contribuir a
satisfacdo das necessidades das partes.

PRINCIPIO:

VALORIZAGAO E RECONHECIMENTO DO SERVIDOR

DESCRICAO:

Incentivar os gestores a valorizar as competéncias do servidor reconhecer as diferentes
contribuicbes e resultados de forma a tornar um ambiente de trabalho atrativo com
servidores motivados e competentes.

PRINCIPIO:

ETICA

DESCRICAO:

Conduzir ao comportamento ético, agir de acordo com regras morais e valores do TRE/RN
em prol da convivéncia social.

PRINCIPIO:

TRANSPARENCIA

DESCRICAO:

Dar ampla publicidade aos critérios da tomada de decisédo gerencial e acdes gerenciais de
forma a permitir a participacdo dos servidores em fatos que Ihes dizerm respeito.

PRINCIPIO:

JUSTICA

DESCRICAO:

Conduzir a regras distributivas, aplicando conceitos de equidade, igualdade e necessidade
qguando pertinentes promovendo a harmonia nas relages de trabalho e bem-estar social.

3.7 POLITICAS

Como politicas de gestao por competéncias, elencam-se:

6

- A organizacdo subsidiard suas decisfes sobre pessoas com base no mapa de

competéncias delineado por equipe e/ou pela fun¢ao;
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- O foco da gestdo de pessoas por competéncias serd o desenvolvimento do
servidor e da organizacao.

- A gestdo por competéncias subsidiara o cumprimento dos papéis e das
responsabilidades e a transparéncia dos resultados;

- A gestdo por competéncias devera subsidiar a relacdo das pessoas e organizacao
de forma a agregar valor a organizacao, ao servidor e a sociedade;

- As politicas e praticas de gestao de pessoas por competéncias devem ter como
base a integracdo mutua entre 0s macroprocessos da area, as estratégias
organizacionais e as expectativas do servidor;

- A definicdo e gestdo de competéncias devem levar em conta as competéncias
necessarias e atuais dos servidores, a complexidade do trabalho e o conjunto de
responsabilidades e atribuicdes de cada area;

- A gestdo de pessoas por competéncias deverd considerar a valorizacdo e
reconhecimento do servidor;

-O sistema de informatizacdo de gestdo de pessoas devera subsidiar os registros,
acompanhamento e decisdes sobre gestdo de pessoas ndo se tornando um fim em

si mesmo.

3.8 MACROPROCESSOS

Os Macroprocessos de Gestdo de Pessoas por Competéncias compreendem
as atividades-chaves necessarias para o bom andamento do trabalho na area, que
envolvem um conjunto de agentes (clientes, fornecedores e sistemas de apoio), que
utilizam recursos para gerar resultados e auxiliar o alcance dos objetivos
institucionais.

Neste caso, € um sistema integrado de gestdo de pessoas que envolve: planejar,
captar, desenvolver e avaliar de acordo com 0s objetivos organizacionais, conforme
Figura 7.

Figura 7 — Modelo de gestdo de pessoas por competén  cia
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Fonte: Guia de Gestéo por Competéncias, CNJ, 2013

Os macroprocessos refletem os subsistemas da gestdo por competéncias que
devem estar alinhados as estratégias do Tribunal e integrados entre si, conforme
Figura 8.

Figura 8 — Subsistemas de gestéo de pessoas por com  peténcias
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Figura 9 - Macroprocessos de Gestédo de Pessoas por  Competéncias

Recursos: redes, computadores,
impressoras, aplicativos, apoio
especializado.

Clientes:
- Geréncias
- Colaboradores
- Unidades

Fornecedores:

- Mercado de .
Gestao do

desempenho
e feedback

recursos humanos Recrutamento Carreira e

- Colaboradores Planejamento e selecao

- Geréncias funcional
- Outros

Administrativas
- Entidades
Relacionadas

stakeholders

Sistemas de Apoio: Setor de Registro Funcional,
Compras, Almoxarifado, Informatica, Recepcao,
dentre outros

[ Auditoria de gestao de pessoas ]

Resultados: Gerenciamento das pessoas com seguranca; atendimento das necessidades dos
clientes (organizacao, geréncia e colaboradores); Desenvolvimento profissional;
Comprometimento e envolvimento dos colaboradores;
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3.8.1 Descri¢do sumaria dos macroprocessos

Planejamento de Gestdo de Pessoas - Refere-se ao processo de tomada de
decisé@o antecipada sobre o investimento na gestéo de pessoas (e/ou nas pessoas).
Constitui-se do planejamento de emprego (da forca de trabalho) e planejamento
estratégico de gestdo de pessoas conforme descrito a seguir.

Planejamento _de emprego — Andlise da quantidade e distribuicdo dos

servidores através da comparacdo entre demanda futura e oferta existente
(distribuicdo da forca de trabalho).

Planejamento _estratégico de pessoas — Formulagdo e implementacdo das

estratégias, objetivos e planos de acdo voltados para as atividades de gestdo de
pessoas, que deve integrar 0s macroprocessos da area as estratégias e objetivos

organizacionais e das atividades de gestdo de pessoas entre si.

Recrutamento e sele¢do por competéncias  — Constitui 0 processo de captacao de
pessoas por competéncias, destacando-se, no processo de escolha e a adequacao

do servidor a determinada carreira no Tribunal. Neste macroprocesso, encontra-se

vinculado o processo de recrutamento interno e externo. Refere-se a identificar,
classificar, priorizar e diagnosticar as competéncias necessarias para o desempenho

de atividades dentro do contexto de trabalho.

Desenvolvimento (Capacitacdo) - Refere-se as estratégias e processo de
desenvolvimento de competéncias das pessoas criando os alicerces para a

conciliacdo dos objetivos da empresa e das pessoas que dela fazem parte.

Gestdo da carreira e movimentacdo funcional — Refere-se ao processo de
estimular e criar condicbes para o desenvolvimento profissional do servidor voltados
para construcdo de uma trajetéria de carreira no Tribunal. Vale-se do conceito de
trilhas de aprendizagem para que 0s servidores possam assumir atribuicbes e

responsabilidades mais complexas e serem recompensados por tal.

Gestdo do desempenho por competéncias — E o processo de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo do desempenho de forma a promover a melhoria da

performance das pessoas, das equipes e da organizacdo. Em nivel individual,
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refere-se a gestdo dos resultados decorrentes do trabalho executado e da
manifestacdo de competéncias necessarias ao alcance dos objetivos do Tribunal.

Auditoria da gestdo de pessoas — E o processo de avaliacdo das politicas e
praticas de gestdo de pessoas de forma a identificar possibilidades de melhoria nos
processos e resultados esperados da area e atender as demandas legais externas,

em especial ao Acérdao 3.203/2013.
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4. COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS DO TRE-RN

As competéncias organizacionais, também chamadas competéncias
corporativas, sdo as competéncias essenciais para o funcionamento da organizacao,
sdo as competéncias da organizacdo que tendem a ser estaveis ou relevantes ao
longo do tempo e estdo associadas a missao, visdo e valores organizacionais.

As competéncias organizacionais alicercam as competéncias humanas
(individuais), considerando que estas devem sustentar as competéncias
organizacionais, necessdrias a concretizagdo dos objetivos estratégicos da empresa.

Para o TRE-RN, foram elencadas, nas oficinas com o0s gestores, sete
competéncias organizacionais: Exceléncia na Prestacdo de  Servicos,
Desenvolvimento Sustentavel, Legitimidade e Seguranca, Educacao para Cidadania,

Transparéncia, Gestdo Participativa e Inovacao, conforme a Figura 10:

Figura 10 — Competéncias Organizacionais do TRE-RN

EXCELENCIA NA PRESTACAO DE
SERVICOS

TRANSPARENCIA

GESTAO PARTICIPATIVA

INOVACAO
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| w

094 EXCELENCIA NA PRESTACAO DE SERVICOS

DESCRICAO:

Entregar servicos de elevado padrdao a
sociedade, prezando pela qualidade no
atendimento ao publico interno e externo
em todos os ambientes, fisicos e virtuais,
gue o TRE-RN se fizer presente. Ser efetivo
nos diferentes niveis e frentes de atuacéao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

ORGANIZACIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

083 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

DESCRICAO:

Incentivar o desenvolvimento continuo da
organizacdo por meio da integracdo de
acdes econdmicas, sociais e ambientais.
Buscar eficiéncia orgamentéria e financeira,
por meio do uso racional dos recursos,
implementar praticas  ambientalmente
sustentaveis e de acessibilidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

ORGANIZACIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

119 LEGITIMIDADE E SEGURANCA

DESCRICAO:

Conduzir de forma segura e transparente o
processo eleitoral, garantindo exatiddo e
integridade das informagcdes a sociedade,
assegurando o combate efetivo a falhas e
corrupgéo, na busca pelo livre exercicio da

democracia.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:



ORGANIZACIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

091 EDUCAGAO PARA CIDADANIA

DESCRICAO:

Contribuir para a conscientizagdo politica
no exercicio da democracia, fomentando a
pratica da cidadania desde a infancia até
fase adulta, formando agentes de mudanca
nas faculdades dos direitos e deveres
individuais e coletivos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

ORGANIZACIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

154 TRANSPARENCIA

DESCRICAO:

Dar ampla publicidade as acles
institucionais relacionadas ao processo
eleitoral, politica or¢camentaria e
administrativa, convénios e contratos,
processos organizacionais e outros atos
inerentes a instituicdo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

ORGANIZACIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

110 GESTAO PARTICIPATIVA

DESCRICAO:

Ter conduta democratica na gestdo
organizacional, de forma que as pessoas
possam contribuir e se co-responsabilizar




pelo alcance dos resultados da
organizagao. Envolver as  pessoas
ativamente nos processos de planejamento
e controle institucional.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

ORGANIZACIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

117 INOVACAO

DESCRICAO:

Modernizar-se continuamente por meio da
implantacdo de sistemas, processos e
acOes inovadores que possibiltem a
melhoria da realizacdo do trabalho e dos
objetivos organizacionais.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

ORGANIZACIONAL COMPORTAMENTAL
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5. COMPETENCIAS INDIVIDUAIS DO TRE-RN

Competéncias individuais (humanas ou profissionais) sdo as competéncias
relacionadas a individuos ou a equipe de trabalho. Referem a mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes que se relaciona com o desempenho
profissional dentro de determinada situacéo de trabalho.

Sdo expressas em determinado contexto organizacional através do

comportamento que pode ser observado e mensurado.

5.1 COMPETENCIAS INDIVIDUAIS CORPORATIVAS

As competéncias individuais corporativas definidas para o TRE-RN foram:
Etica, Comprometimento, Proatividade, Comunicacéo, Relacionamento Interpessoal,
Trabalho em Equipe, Capacidade Técnica, Adaptabilidade e Resiliéncia, conforme

Figura 11.
Figura 11 - Competéncias Individuais Corporativas
ETICA
COMPROMETIMENTO

PROATIVIDADE

COMUNICACAO

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

TRABALHO EM EQUIPE

CAPACIDADE TECNICA

ADAPTABILIDADE E RESILIENCIA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

093 ETICA

DESCRICAO:

Agir de acordo com regras morais e valores
estabelecidos no Cédigo de Etica do
TRE/RN, comportar-se em prol da
convivéncia social.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

INDIVIDUAL CORPORATIVA COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

017 COMPROMETIMENTO

DESCRICAO:

Demonstrar identificacéo com a
organizacdo e empenho na realizacdo das
atividades, assumir responsabilidade em
favor do alcance dos resultados da equipe e
dos interesses organizacionais, cumprir
compromissos, acordos e demais acdes
gue permitam a realizagdo dos objetivos do
TRE/RN.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

INDIVIDUAL CORPORATIVA COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

144 PROATIVIDADE

DESCRICAO:

Agir com iniciativa, antecipar-se aos
problemas trazendo solu¢des passiveis de
implementacdo, antecipar acdes e tarefas
necessarias.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

INDIVIDUAL CORPORATIVA COMPORTAMENTAL



40



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| B

018 COMUNICACAO

DESCRICAO:

Relacionar-se com o outro, possibilitando o
compartilhamento de informacoes,
experiéncias e ideias possibilitando o
processo de integracéo da organizacgao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

INDIVIDUAL CORPORATIVA COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

148 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

DESCRICAO:

Agir com cordialidade/urbanidade no
convivio com as pessoas da organizacao,
ser gentil no trato com o outro.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

INDIVIDUAL CORPORATIVA COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

153 TRABALHO EM EQUIPE

DESCRICAO:

Demonstrar esforco para trabalho em
coletividade, resolver problemas em grupo
e para o grupo, trabalhar com os outros de
forma integrada, demonstrar flexibilidade
para interagir com 0s outros.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

INDIVIDUAL CORPORATIVA COMPORTAMENTAL

1



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

015 CAPACIDADE TECNICA

DESCRICAO:

Demonstrar aptiddo pratica na area de
atuagdo, atingir o desempenho esperado
pelo TRE-RN para que seja possivel a
realizacdo das estratégias organizacionais,
fazer bem as atividades designadas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

INDIVIDUAL CORPORATIVA TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

001 ADAPTABILIDADE E RESILIENCIA

DESCRICAO:

Adaptar-se as mudangas ocorridas na
organizac@o, harmonizar o comportamento
com as novas demandas surgidas nos
processos de mudanca de modo que
alcance o0s objetivos organizacionais.
Sobressair aos desafios advindos das
mudancas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

INDIVIDUAL CORPORATIVA COMPORTAMENTAL
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5.3 COMPETENCIAS GERENCIAIS

Referem-se as competéncias desejadas para os servidores que exercem
funcbes de gestdo independente do cargo ocupado. Sdo associadas a fungbes e
papéis gerenciais. Essas foram elencadas nas oficinas realizadas com os gestores,
diretores, secretarios, coordenadores e chefes de secdo, totalizando 90
participantes.

As competéncias gerenciais definidas para o TRE-RN foram: Lideranca, Visédo
Sistémica, Planejamento e Organizacdo, Comunicacdo Gerencial, Capacidade de

Decisédo e Negociacao, Foco nos Resultados, Flexibilidade e Credibilidade, conforme

a Figura 11.

Figura 11 — Competéncias Gerenciais

LIDERANCA

VISAO SISTEMICA

PLANEJAMENTO
ORGANIZACA!

APACIDADE DE DECISAO
NEGOCIACAO

FOCO NOS
RESULTADOS

FLEXIBILIDADE

CREDIBILIDADE



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| S

121 LIDERANCA

DESCRICAO:

Construir uma cadeia de relacionamento

onde seja possivel motivar e direcionar
pessoas em  atividades especificas
buscando resultados.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

GERENCIAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacfes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreensdo sobre todas as
partes interessadas que compfem a rede
de relacionamento do TRE-RN, desenvolver
acOes que permitam aprimorar a integracdo
entre 1° e 2° grau, sede e cartorios.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

GERENCIAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

140 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO

DESCRICAO:

Planejar e organizar o trabalho, agir de
forma metédica, ter cuidado e zelo, ter
metodologia e sequéncia de trabalho,
estabelecer prioridades, definir objetivos e
metas. Cumprir prazos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

GERENCIAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| &

020 COMUNICACAO GERENCIAL

DESCRICAO:

Transmitir para a equipe o0s objetivos
organizacionais de forma acessivel e
aplicada a area, dar feedback, colaborar na
articulacéo intersetorial.

CLASSIFICACAO:

TIPOLOGIA:

6

GERENCIAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

COMPORTAMENTAL

013 CAPACIDADE DE DECISAO E NEGOCIAGAO

DESCRICAO:

Saber assumir responsabilidades, definir
prioridades das atividades e tarefas,
resolver situagdes de conflitos, estabelecer
acordos entre os interesses organizacionais
e das pessoas que viabilizem o alcance dos
resultados da organizagéo.

CLASSIFICACAO:

TIPOLOGIA:

GERENCIAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

COMPORTAMENTAL

098 FOCO NOS RESULTADOS

DESCRICAO:

Ter atuagdo na unidade que gerencia
voltada ao alcance dos resultados
organizacionais, demonstrar conhecimento
dos objetivos organizacionais pretendidos
pelo TRE-RN, alinhar as atividades da sua
unidade com as estratégias
organizacionais.

CLASSIFICAGAO:

TIPOLOGIA:

GERENCIAL

COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

096 FLEXIBILIDADE

DESCRICAO:

Demonstrar adaptacdo a mudangas;
adaptar seu comportamento a diferentes
situagfes; demonstrar-se aberto a novas
ideias e opinifes; aceitar ideias diferentes
de suas préprias em ocasides apropriadas,
demonstrar capacidade de adaptacgéo,
agilidade e bom senso.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

GERENCIAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

078 CREDIBILIDADE

DESCRICAO:

Ter um histérico reconhecido de boa
reputacdo na organizagdo que possa
transmitir confianga para os seus pares e
liderados. Disseminar uma postura de
respeito.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

GERENCIAL COMPORTAMENTAL

Ressalta-se que as competéncias gerenciais devem ser complementas com
as competéncias das areas em que cada gestor atua, assim, 0s gestores devem
demonstrar as competéncias gerenciais e as competéncias exigidas em sua area de
atuacao no Tribunal.

Para os secretarios, tem-se competéncias gerenciais associadas as
competéncias especificas da funcdo, tem carater generalista para contemplar as

demandas de todas as sec¢des sob sua responsabildade.

5.4 COMPETENCIAS FUNCIONAIS (SETORIAIS E POR FUNGAO)
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Sédo as competéncias funcionais por area de atuacdo, aquelas que todos os
servidores de uma éarea devem ter, independente da funcdo que ocupa, e as

competéncias por funcdo que estdo associadas ao desempenho de funcgbes

As competéncias mapeadas por area foram classificadas em: competéncias
gerais da area, competéncias por subarea e competéncias por funcao. Para melhor
compreensdo desse levantamento de competéncias funcionais, segue o

organograma do Tribunal em anexo.

5.4.1 Diretoria Geral

(I

@ 8 = Q

[$:17]

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: m

065 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO CONSTITUCIONAL,
ADMINISTRATIVO E PROCESSO CIVIL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento do Ordenamento
Juridico em direito constitucional,
administrativo, processual administrativo e
processo Civil; demonstrar conhecimento
de normas administrativas, portarias e afins.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

[Manuella 1] Comentario: N
0 caso seria por fungdo? Porque
todas as competéncias listadas
estdo relacionadas apenas com as
areas e segoes.




CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

069 CONHECIMENTO TECNICO EM GESTAO DE PESSOAS

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento na é&rea de
gestdo de pessoas e comportamento
organizacional em relagdo ao modelo de
gestdo por competéncias, subsistemas da
area, comportamento do individuo e grupos
no ambiente de trabalho.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DA
INSTITUICAO

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento da estrutura,
macroprocessos e praticas de trabalho da
organizacao, reconhecendo suas
peculiaridades e principais demandas.

027

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

151 SENSO DE JUSTICA

DESCRICAO:

Reconhecer a legitimidade dos direitos das
pessoas; dar ao outro o lhe é devido; agir
corretamente e nao praticar injusticas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO
DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO:

FUNCIONAL

TIPOLOGIA:

COMPORTAMENTAL



5.4.2 Escola Judiciaria Eleitoral

ESCOLA JUDICIARIA ELEITORAL

GABINETE
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

067 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranca juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
dentre outros).

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

111 HABILIDADE DIDATICO-PEDAGOGICO

DESCRICAO:

Demonstrar  conhecimento de  meios
(métodos e técnicas) de ensino; articular e
compartilhar conhecimentos, objeto de sua
atuacdo em sala; planejar e propor
atividades pedagogicas adequadas ao
conteldo; demonstrar dominio de sala,
interagindo e estimulando a participacdo
dos alunos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| n
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136 ORGANIZACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de organizar o
trabalho; agir de forma metddica;
demonstrar método de trabalho;
estabelecer  prioridades; articular as
atividades de acordo com as prioridades
estabelecidas; desenvolver rotinas de
trabalho adequadas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

014 CAPACIDADE DE SINTESE

DESCRICAO:

Expressar suas ideias e opinibes de forma
eficiente e sucinta na comunicagdo escrita
el/ou verbal; expor suas opinides de forma
compreensivel e abreviada; demonstrar
clareza ao se  expressar, sendo
compreendido, sem perda de tempo
desnecessaria; sintetizar ideias; reproduzir
em poucas palavras suas opinides e ser
compreendido.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

096 FLEXIBILIDADE

DESCRICAO:

Demonstrar adaptacdo a mudancas;
adaptar seu comportamento a diferentes
situagOes; demonstrar-se aberto a novas
ideias e opinifes; aceitar ideias diferentes
de suas préprias em ocasides apropriadas,
demonstrar capacidade de adaptacgéo,




agilidade e bom senso.

CLASSIFICACAO:

FUNCIONAL

TIPOLOGIA:

COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL
DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situacdes adversas.

CLASSIFICACAO:

FUNCIONAL

TIPOLOGIA:

COMPORTAMENTAL



5.4.3 Ouvidoria

PRESIDENCIA

GABINETE

OUVIDORIA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

067 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranca  juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
dentre outros).

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

011 ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se
atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:



FUNCIONAL

COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

019 COMUNICACAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacéo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunica¢des usando regras
que disciplinam a atuagao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

014 CAPACIDADE DE SINTESE

DESCRICAO:

Expressar suas ideias e opinibes de forma
eficiente e sucinta na comunicagdo escrita
el/ou verbal; expor suas opinides de forma
compreensivel e abreviada; demonstrar
clareza ao se  expressar, sendo
compreendido, sem perda de tempo
desnecessaria; sintetizar ideias; reproduzir
em poucas palavras suas opinides e ser
compreendido.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.4 Corregedoria Regional Eleitoral
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COORDENADORIA DE DIREITOS POLITICOS E CADASTRO ELEI TORAL

5.4.4.1 Secdo de Direitos Politicos e Suporte as Zo _nas Eleitorais

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

067 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranga juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
dentre outros).

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| (o))

019 COMUNICACAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacéo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunicag¢des usando regras
que disciplinam a atuagao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuicbes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.5 Coordenadoria de Controle Interno e Auditoria

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:
6

07 CONTROLE DE ATOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

DESCRICAO:

Assegurar 0s atos administrativos de
acordo com a legislagdo em vigor;
estabelecer e manter a regularidade e
legalidade da administracdo publica, em
especial da justica eleitoral; antecipar-se ao
cometimento de falhas e/ou erros; detectar
erros e/ou falhas indicar procedimentos
corretivos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

136 ORGANIZACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de organizar o
trabalho; agir de forma metddica;
demonstrar método de trabalho;
estabelecer prioridades; articular as
atividades de acordo com as prioridades
estabelecidas; desenvolver rotinas de
trabalho adequadas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| )]

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relacdo de causa e efeito na busca de
solucdes, prioridades e alternativas de
acéo.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

116 IMPESSOALIDADE

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de agir com
neutralidade, reserva, padronizacdo e
indiferenca a personalidade dos agentes
envolvidos nos processos em que atua.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

084 DISCRICAO

DESCRICAO:

Agir com prudéncia, reserva e ponderacao;
guardar sigilo; evitar comentarios
inadequados, demonstrar prudéncia ao
falar; ter cuidado ao comentar assuntos de
trabalhos; manter-se reservado com
assuntos de trabalho.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| )]

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreenséao sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

019 COMUNICAGCAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacéo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunica¢des usando regras
que disciplinam a atuagao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.5.1 Secdo de Auditoria

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

129 NOGOES DE CONTABILIDADE PUBLICA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimentos basicos em
contabilidade publica.




CLASSIFICACAO:

FUNCIONAL

TIPOLOGIA:

TECNICA

68



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO EM DIREITO ADMINISTRATIVO E LEGISLAGAO
PESSOAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento das normas e
principios da administracdo publica e de
legislacao de pessoal.

051

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

063 CONHECIMENTO SOBRE AUDITORIA PUBLICA

DESCRICAO:

Demonstrar dominio dos principios e
técnicas de auditoria publica, de célculo e
de conferéncia, bem como, das areas
objeto das auditorias a serem realizadas
pela secéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

147 RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

DESCRICAO:

Demonstrar organizacdo de pensamento
para chegar a uma concluséo e resolver
problemas através de dados numéricos;

analisar e confirmar raciocinio
fundamentado em dados precisos, exatos e
guantitativos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



5.4.5.2 Secdo de Andlise de Contas Eleitorais e Par _tidarias

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

NOGOES DE CONTABILIDADE PUBLICA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimentos basicos em
contabilidade publica.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranca  juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
dentre outros).

CLASSIFICACAO TIPOLOGIA

2
|

FUNCIONAL TECNICA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

004 AGILIDADE
DESCRICAO:

Agir com  celeridade e  exatiddo
simultaneamente; agir com rapidez,
presteza nos movimentos e prontiddo;
mover-se rapidamente ao objetivo do
trabalho e/ou atividade.

CLASSIFICACAO:

FUNCIONAL

TIPOLOGIA:

COMPORTAMENTAL



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| ~
w

063 CONHECIMENTO SOBRE AUDITORIA PUBLICA

DESCRICAO:

Demonstrar dominio dos principios e
técnicas de auditoria publica, de célculo e
de conferéncia, bem como, das areas
objeto das auditorias a serem realizadas
pela sec¢éo.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.4.3 Secdo de Orientacdo e Analise de Gestéo

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

067 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranga juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
dentre outros).

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

011  ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se
atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos




~
N

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

004 AGILIDADE

DESCRICAO:

Agir com celeridade e  exatiddo
simultaneamente; agir com rapidez,
presteza nos movimentos e prontidao;
mover-se rapidamente ao objetivo do
trabalho e/ou atividade

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relagdo de causa e efeito na busca de
solugbes, prioridades e alternativas de
acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

101 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE FISCALIZAGAO

DESCRICAO:

Gerenciar processos de fiscalizacdo sob a
responsabilidade da unidade, incluindo as
fases de planejamento, execucdo e
finalizac&o.




CLASSIFICACAO:

FUNCIONAL

TIPOLOGIA:

TECNICA

75



5.4.6 Area de Tecnologia da Informac&o
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: ™ %

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

76

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: %

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

080 CRIATIVIDADE

DESCRICAO:

Apresentar  solu¢des  originais  para
problemas organizacionais, com baixa
utilizagéo de recursos; demonstrar
inventividade, demonstrar ideias originais,
fazer algo novo.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

124 MODELAGEM DE PROCESSOS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade no
mapeamento e redesenho de processos;
representar de forma simplificada e
adequada a sequéncia de atividades a
partir de uma demanda com objetivo de
apresentar um resultado.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| ~

102 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

DESCRICAO:

Demonstrar o dominio das técnicas de
gestdo de projetos, envolvendo suas
etapas, ciclo de vida, componentes e
modelos formais e visuais.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

045 CONHECIMENTO E CERTIFICACAO EM COBIT 5 NIVEL F OUNDATION

DESCRICAO:

Ter dominio do modelo de governanca e
gestdo da tecnologia da informagéo,
baseado nas boas préaticas contidas na
certificacdo COBIT 5 no nivel foundation.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

COORDENADORIA DE LOGISTICA DE ELEICOES

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

080 CRIATIVIDADE

DESCRICAO:

Apresentar  solu¢des  originais  para
problemas organizacionais, com baixa
utilizagéo de recursos; demonstrar
inventividade, demonstrar ideias originais,
fazer algo novo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| (o]

124 MODELAGEM DE PROCESSOS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade no
mapeamento e redesenho de processos;
representar de forma simplificada e
adequada a sequéncia de atividades a
partir de uma demanda com objetivo de
apresentar um resultado.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagfes e criando
estratégia. Ter compreensdo sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relacdo de causa e efeito na busca de
solucdes, prioridades e alternativas de
acéo.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO:

102

NOME DA COMPETENCIA:

| (o]

GERENCIAMENTO DE PROJETOS

DESCRICAO:

Demonstrar o dominio das técnicas de

gestdo de projetos,
etapas, ciclo de vida,

envolvendo suas
componentes e

modelos formais e visuais.

CLASSIFICACAO:

TIPOLOGIA:

2

FUNCIONAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

TECNICA

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICAGAO:

TIPOLOGIA:

FUNCIONAL

5.4.6.1 Secdo de Urna Eletronica

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

COMPORTAMENTAL

011 ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacao.

CLASSIFICAGAO:

TIPOLOGIA:

FUNCIONAL

COMPORTAMENTAL



83



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| (o]

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

107 GESTAO DE PESSOAS

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de lidar a equipe
de trabalho; influenciar pessoas em busca
de resultados com compreensdo e
transparéncia encorajando-as a comportar-
se em busca de um objetivo comum;
resolver diferentes situacdes, conflitos e
tensdes; demonstrar conhecimento da
equipe; demonstrar bom relacionamento
com a equipe de trabalho.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.6.2 Secdo de Sistemas e Apoio as Eleicées

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

125 MULTIPLICACAO DE CONHECIMENTO

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade de transmitir,
articular e compartilhar conhecimento para
terceiros de forma clara e objetiva.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| (o]

088 DOMINIO DE PROCESSOS ELEITORAIS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio do tramite e legislacéo
eleitoral, com habilidade para aplicagdo nos
sistemas eleitorais correspondentes.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacgéo
necessarios para O exercicio das
atribuic6es do setor.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

097 FOCO NO CLIENTE

DESCRICAO:

Demonstrar atitude proativa no atendimento
ao cliente, exercendo habilidade no
tratamento com cortesia, agilidade, controle
emocional e busca por feedback.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| (o]

060 CONHECIMENTO EM REDES DE COMPUTADORES

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade para
gerenciar a comunicacéo de dados; realizar
manutencdo em cabeamentos fisicos;
projetar, instalar, configurar, testar e manter
infraestrutura de redes; diagnosticar e
solucionar problemas relacionados a
seguranca de redes.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

046 CONHECIMENTO E CERTIFICAGAO EM ITIL

DESCRICAO:

Ter dominio do modelo de gestdao de
servico de Tl baseado nas boas préaticas
contidas na certificagdo ITIL, no minimo,
versao V3/2011.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

124 MODELAGEM DE PROCESSOS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade no
mapeamento e redesenho de processos;
representar de forma simplificada e
adequada a sequéncia de atividades a
partir de uma demanda com objetivo de
apresentar um resultado.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| [o]
©

102 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

DESCRICAO:

Demonstrar o dominio das técnicas de
gestdo de projetos, envolvendo suas
etapas, ciclo de vida, componentes e
modelos formais e visuais.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacbes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreensdo sobre todas as
partes interessadas que compfem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.6.3 Secdo de Redes e Infraestrutura

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: RE

125 MULTIPLICACAO DE CONHECIMENTO

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade de transmitir,
articular e compartilhar conhecimento para
terceiros de forma clara e objetiva.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: %

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situacdes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

003 ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e aptiddo para
administrar sistemas operacionais dos
servidores Red Hat e Windows Server em
ambientes de virtualizacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

016 CAPACIDADE TECNICA EM INFRAESTRUTURA DE REDES

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade para implantar e
monitorar elementos ativos, comunicacao
de dados e armazenamento em rede.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



3

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| o

002 ADMINISTRAGAO DE SERVICOS DE REDE

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade para
administrar servigos de rede, como Active
Directory, telefonia, IP, redes sem fio,
DHCP, DNS, emaill, etc.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

109 GESTAO DE SEGURANGA DE REDES

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade de gestédo
de seguranca de redes, com aplicacdo das
boas praticas na disponibilidade dos
servigos de informacao.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO DE LINGUAGENS E PROCESSOS DE AUTOMAGAO DE

038 ROTINAS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e aplicacdo de
linguagens de programacéao (Shell Script) e
processos de automacéo de rotinas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| o

011  ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.6.4 Secdo de Suporte Presencial

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

136 ORGANIZACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de organizar o
trabalho; agir de forma metddica;
demonstrar método de trabalho;
estabelecer prioridades; articular as
atividades de acordo com as prioridades
estabelecidas; desenvolver rotinas de
trabalho adequadas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacgéo
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| O

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

6

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

106 GESTAO DE MATERIAL E PATRIMONIO

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade na
aplicacdo das normas que regem a gestédo
de materiais, uso de sistemas e controle
patrimoniais.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situacdes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.6.5 Secdo de Atendimento Remoto

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: %

061 CONHECIMENTO EM SUPORTE TECNICO

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento em diagndstico
de problemas técnicos na area de
informatica, identificando necessidades dos
usuarios e aplicando a solugdo técnica mais
adequada e oportuna.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

112 HABILIDADE EM FERRAMENTAS DE CONFIGURAGAO

DESCRICAO:

Demonstrar dominio na aplicacdo de
ferramentas de configuracdo de sistemas
operacionais e softwares.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

104 GESTAO DE CHAMADOS

DESCRICAO:

Identificar e analisar as necessidades dos
usuérios, classificando as demandas por
area de suporte e as encaminhando
adequadamente.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

| O

011  ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

107 GESTAO DE PESSOAS

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de lidar a equipe
de trabalho; influenciar pessoas em busca
de resultados com compreensdo e
transparéncia encorajando-as a comportar-
se em busca de um objetivo comum;
resolver diferentes situagdes, conflitos e
tensbes; demonstrar conhecimento da
equipe; demonstrar bom relacionamento
com a equipe de trabalho.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

010 ATENDIMENTO AO USUARIO A DISTANCIA

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade para atendimento
remoto, com énfase na capacidade de
compreensdo (saber ouvir) e expressédo
(saber falar) com clareza de diccdo e
qualidade vocal.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:



FUNCIONAL

COMPORTAMENTAL

99



1
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COORDENADORIA DE SISTEMAS

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

128 NOGOES DE ARQUITETURA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento basico de
arquitetura e desenvolvimento de sistemas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

102 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

DESCRICAO:

Demonstrar o dominio das técnicas de
gestdo de projetos, envolvendo suas
etapas, ciclo de vida, componentes e
modelos formais e visuais.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

103 GERENCIAMENTO DE REQUISITOS

DESCRICAO:

Identificar e analisar as necessidades dos
clientes, classificando-as e priorizando os
requisitos dos sistemas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



1

o

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

099 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidades para
restaurar rapidamente a operagdo normal
dos servicos interrompidos, com a
manutencdo dos seus melhores niveis de
gualidade e disponibilidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

124 MODELAGEM DE PROCESSOS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade no
mapeamento e redesenho de processos;
representar de forma simplificada e
adequada a sequéncia de atividades a
partir de uma demanda com objetivo de
apresentar um resultado.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

096 FLEXIBILIDADE

DESCRICAO:

Demonstrar adaptacdo a mudangas;
adaptar seu comportamento a diferentes
situacdes; demonstrar-se aberto a novas
ideias e opinides; aceitar ideias diferentes
de suas préprias em ocasides apropriadas,
demonstrar capacidade de adaptacgéo,
agilidade e bom senso.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

1
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

080 CRIATIVIDADE

DESCRICAO:

Apresentar  solugBes  originais  para
problemas organizacionais, com baixa
utilizagéo de recursos; demonstrar
inventividade, demonstrar ideias originais,
fazer algo novo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

126 NEGOCIACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de promover
discussbes para chegar a um acordo;
ajustar divergéncias; promover acordos,
transacbes e ajustes; promover dialogos;
estabelecer parcerias.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.6.6 Secdo de Desenvolvimento de Sistemas

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: D)

011 ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: R m

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relagdo de causa e efeito na busca de
solugbes, prioridades e alternativas de
acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: 3]

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situagOes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

036 CONHECIMENTO DE FRAMEWORK DE DESENVOLVIMENTO

DESCRICAO:

Demonstrar dominio em framework de
desenvolvimento.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

062 CONHECIMENTO EM TESTES DE SOFTWARE

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade para
verificar se um software atingiu suas
especificagcdes e funcionou corretamente no
ambiente para o qual foi projetado.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

037 CONHECIMENTO DE INFRAESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade para
utilizacdo da infraestrutura de
desenvolvimento utilizada no TRE e em
integracdo continua.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

087 DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade de
aplicacdo das ferramentas textuais e
diagramas aplicaveis nas diversas etapas
da documentacéo de sistemas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

6
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5.4.6.7 Secdo de Publicacdes Eletronicas

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO TECNICO EM WEB DESIGN, INTERFACE DE
USUARIO E PROGRAMACAO PARA WEB

DESCRICAO:

Demonstrar dominio de técnicas de criagao,
edicao e facilitacdo de contetudo na inter e
intranet, com boa interface de usuéario, bem
como sobre programacédo para Web para
coleta de informacdes de forma simples e
rapida (Java e php).

071

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

155 USO DE GESTOR DE CONTEUDO

DESCRICAO:

Saber utilizar o sistema de gerenciamento
de contelido e de ferramentas de planning
para gerenciar conteddo de forma
descentralizada.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

079 CRIACAO E EDICAO PARA WEB

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade na criacdo e edicdo
de textos informativos sintéticos para
ambiente Web.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA/COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

090 EDICAO MULTIMIDIA

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade na interacdo com
outras linguagens (ilustracdo, multimidia,
video, etc.).

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

127 NOGOES DE ARQUITETURA DA INFORMAGAO

DESCRICAO:

Demonstrar nocdes de organizagdo e
sistematizacdo do contetdo da informagéo
nos sites.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

011 ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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co NOME DA COMPETENCIA:

DIGO:
086 DISSEMINAGCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS

DESCRICAO:

Disseminar novas tecnologias de interface
com usuarios, seja em equipamentos fixos
ou moveis, encorajando a aprendizagem
dessas tecnologias e estimulando seu uso.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.6.8 Secdo de Bancos de Dados e Sistemas

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

089 DOMINIO EM BANCO DE DADOS E SISTEMAS ADMINISTRA TIVOS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade na
aplicacdo de técnicas e ferramentas de
implantacdo, administragcdo, monitoramento
e avaliacdo de desempenho de banco de
dados e sistemas administrativos,
administracdo de servidores de aplicagéo,
noc¢des de infraestrutura tecnoldgica.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relacdo de causa e efeito na busca de
solucdes, prioridades e alternativas de
acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

GERENCIAMENTO DE INCIDENTES EM BANCO DE DADOS E SIS TEMAS

100 ADMINISTRATIVOS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidades para
restaurar rapidamente a operacdo normal
dos servicos interrompidos, com a
manutencdo dos seus melhores niveis de
gualidade e disponibilidade dos bancos de
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dados e sistemas administrativos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.7 Area Judiciaria
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SECRETARIA JUDICIARIA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: ™ %
\ C

067 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranca  juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
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dentre outros).

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



1

=

4

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

028 CONHECIMENTO DA GESTAO DA INFORMAGCAO

DESCRICAO:

Planejar, orcar, controlar e explorar os
recursos informacionais; coordenar e
integrar as informacdes disponiveis dentro
da organizagdo; garantir a seguranca das
informacdes.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

011  ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

COORDENADORIA DE GESTAO DA INFORMACAO

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

028 CONHECIMENTO DA GESTAO DA INFORMAGCAO

DESCRICAO:

Planejar, orcar, controlar e explorar os
recursos informacionais; coordenar e
integrar as informagdes disponiveis dentro
da organizacdo; garantir a seguranca das
informacgoes.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relagdo de causa e efeito na busca de
solugbes, prioridades e alternativas de
acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

096 FLEXIBILIDADE

DESCRICAO:

Demonstrar adaptacdo a mudancas;
adaptar seu comportamento a diferentes
situagOes; demonstrar-se aberto a novas
ideias e opinifes; aceitar ideias diferentes
de suas préprias em ocasides apropriadas,
demonstrar capacidade de adaptacgéo,
agilidade e bom senso.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

004 AGILIDADE

DESCRICAO:

Agir com celeridade e  exatiddo
simultaneamente; agir com rapidez,
presteza nos movimentos e prontidao;
mover-se rapidamente ao objetivo do
trabalho e/ou atividade.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.7.1 Secdo de Biblioteca e Editoracao

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

014 CAPACIDADE DE SINTESE

DESCRICAO:

Expressar suas ideias e opinides de forma
eficiente e sucinta na comunicacdo escrita
e/ou verbal; expor suas opinides de forma
compreensivel e abreviada; demonstrar
clareza ao se expressar, sendo
compreendido, sem perda de tempo
desnecessaria; sintetizar ideias; reproduzir
em poucas palavras suas opinides e ser
compreendido.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relacdo de causa e efeito na busca de
solucdes, prioridades e alternativas de
acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
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situacdes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

011  ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreenséo sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

004 AGILIDADE

DESCRICAO:

Agir com  celeridade e  exatiddo
simultaneamente; agir com rapidez,
presteza nos movimentos e prontiddo;
mover-se rapidamente ao objetivo do
trabalho e/ou atividade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

080 CRIATIVIDADE

DESCRICAO:

Apresentar  solugBes  originais  para
problemas organizacionais, com baixa
utilizagéo de recursos; demonstrar
inventividade, demonstrar ideias originais,
fazer algo novo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

136 ORGANIZACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de organizar o
trabalho; agir de forma metddica;
demonstrar método de trabalho;
estabelecer  prioridades; articular as
atividades de acordo com as prioridades
estabelecidas; desenvolver rotinas de
trabalho adequadas.

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
BIBLIOTECA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

072 CONHECIMENTO TECNICO NA AREA DE BIBLIOTECONOMIA

DESCRICAO:

Possuir conhecimentos e técnicas no que
se refere aos aspectos da armazenagem,
do acesso e da circulagdo das colecdes de
livros, além de nocgdes de gestdo de uma
biblioteca, tais como servigos de referéncia,
catalogacdo, classificagcdo, indexacéo,
Disseminagcdo Seletiva da Informacdo e
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planejamento bibliotecario.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

067 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranca juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
dentre outros).

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

107 GESTAO DE PESSOAS

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de lidar a equipe
de trabalho; influenciar pessoas em busca
de resultados com compreensdo e
transparéncia encorajando-as a comportar-
se em busca de um objetivo comum;
resolver diferentes situacdes, conflitos e
tensdes; demonstrar conhecimento da
equipe; demonstrar bom relacionamento
com a equipe de trabalho.

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
MEMORIA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

133 NOGOES DE MUSEOLOGIA E PATRIMONIO CULTURAL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio técnico e pratico que
dizem respeito a conservagao, catalogacgéo,
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preservacgao e apresentacao dos acervos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

029 CONHECIMENTO DA HISTORIA DA INSTITUIGAO

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento acerca da
histéria que envolve aspectos importantes
do Tribunal, tais como acontecimentos
historicos e figuras marcantes para a
instituicao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

125 MULTIPLICACAO DE CONHECIMENTO

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade de transmitir,
articular e compartilhar conhecimento para
terceiros de forma clara e objetiva.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuicbes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:
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FUNCIONAL TECNICA
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EDITORACAO

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO TECNICO NA AREA DE DESIGN GRAFICO E

073 EDITORIAL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio em desenvolvimento
de projetos gréficos de publicagbes, criacao
de identidade visual, técnicas de
programacgdo visual, uso de ferramentas
digitais na criacdo em design e projetos
graficos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

043 CONHECIMENTO DE SEMIOTICA E SEMIOTICA VISUAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento em andlise
semidtica no campo das representacdes e
da linguagem visual.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

113 HABILIDADE EM FOTOGRAFIA

DESCRICAO:

Demonstrar habilidades em técnicas de
fotografia, utilizando, para isso, da
capacidade criativa e organizativa.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

7
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:
9

01 COMUNICACAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacéo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunica¢des usando regras
que disciplinam a atuagao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.7.2 Secdo de Jurisprudéncia e Leqislacdo

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

ORGANIZACAO DE ACORDAOS, EMENTARIOS E
INFORMATIVOS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio de indexacdo de
acordaos, estruturacdo de ementarios,
confeccdo de boletins e informativos
eleitorais, com base no Diario da Justica
Eletrdnico do Tribunal Superior Eleitoral,
Tribunal Regional Eleitoral e Supremo
Tribunal Federal.

137

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacgéo
necessarios para O exercicio das
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atribuicbes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

080 CRIATIVIDADE

DESCRICAO:

Apresentar  solugdes  originais  para
problemas organizacionais, com baixa
utilizacdo de recursos; demonstrar
inventividade, demonstrar ideias originais,
fazer algo novo.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

136 ORGANIZACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de organizar o
trabalho; agir de forma metddica;
demonstrar método de trabalho;
estabelecer  prioridades; articular as
atividades de acordo com as prioridades
estabelecidas; desenvolver rotinas de
trabalho adequadas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

COORDENADORIA DE AUTUACAOQ, DISTRIBUICAO, PROCESSAME NTO E
PARTIDOS

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

g

066 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO CONSTITUCIONAL,




ADMINISTRATIVO, PENAL E PROCESSUAL

131

DESCRICAO:

Demonstrar dominio em direito
constitucional, penal, administrativo e
processual civil e penal, bem como sobre
as normas internas do TRE e TSE.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: XK

067 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranca juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
dentre outros).

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

085 DISPONIBILIDADE

DESCRICAO:

Atuar com prontiddo e interesse pelo
trabalho da é&rea e das demais. Estar
disponivel para a realizagcao das atividades
importantes e prioritarias; demonstrar
disponibilidade e prontiddo, demonstrar
flexibilidade e abertura as necessidades do
outro.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacéo
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreenséo sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.8 Area de Gestéo de Pessoas

SECRETARIA DE GESTAO DE
PESSOAS

GABINETE

COORDENADORIA DE
EDUCAGAO E
DESENVOLVIMENTO

COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
PESSOAL PAGAMENTO

SECAO DE
—  INFORMAGOES
PROCESSUAIS

SEGAO DE FOLHA DE
PAGAMENTO

SECAO DE
CAPACITAGAO

SEGAO DE LOTAGAO E
GESTAO DE
DESEMPENHO

SECAO DE REGISTROS SEGAO DE CALCULOS E
FUNCIONAIS CONFERENCIAS

SECAO DE JUIZES E
L PROMOTORES
ELEITORAIS

SEGAO DE GESTAO DE
BENEFICIOS

SECAO DE ASSISTENCIA
L MEDICA E SAUDE
OCUPACIONAL

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS

065 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO CONSTITUCIONAL, W
ADMINISTRATIVO E PROCESSO CIVIL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento do Ordenamento
Juridico em direito constitucional,
administrativo, processual administrativo e
processo Civil; demonstrar conhecimento
de normas administrativas, portarias e afins.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

069 CONHECIMENTO TECNICO EM GESTAO DE PESSOAS

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento na é&rea de
gestdo de pessoas e comportamento
organizacional em relagdo ao modelo de
gestdo por competéncias, subsistemas da
area, comportamento do individuo e grupos
no ambiente de trabalho.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relagdo de causa e efeito na busca de
solucdes, prioridades e alternativas de
acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situagOes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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COORDENADORIA DE PESSOAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

085 DISPONIBILIDADE

DESCRICAO:

Atuar com prontiddo e interesse pelo
trabalho da é&rea e das demais. Estar
disponivel para a realizagdo das atividades
importantes e prioritarias; demonstrar
disponibilidade e prontiddo, demonstrar
flexibilidade e abertura as necessidades do
outro.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

084 DISCRICAO

DESCRICAO:

Agir com prudéncia, reserva e ponderacao;
guardar sigilo; evitar comentarios
inadequados, demonstrar prudéncia ao
falar; ter cuidado ao comentar assuntos de
trabalhos; manter-se reservado com
assuntos de trabalho.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO EM DIREITO ADMINISTRATIVO E LEGISLAGAO

051 PESSOAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento das normas e
principios da administracdo publica e de
legislagdo de pessoal.
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CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



1

D

0

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

011  ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

149 RESOLUGCAO DE CONFLITOS

DESCRICAO:

Demonstrar  capacidade de resolver
divergéncias, discordancias de ideias e/ou
opinides e interesses divergentes entre
pessoas ef/ou grupos; identificar, lidar e
resolver situagBes de conflitos; desenvolver
estratégias de atuacdo na resolugdo de
conflitos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.8.1 Secdo de Informacdes Processuais

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO EM DIREITO ADMINISTRATIVO E LEGISLAGAO

051 PESSOAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento das normas e
principios da administragdo publica e de
legislacao de pessoal.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

019 COMUNICAGAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacéo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunica¢des usando regras
que disciplinam a atuacao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relacdo de causa e efeito na busca de
solucdes, prioridades e alternativas de
acéo.
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CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

076 CONTROLE DE ATOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

DESCRICAO:

Assegurar 0s atos administrativos de
acordo com a legislagdo em vigor;
estabelecer e manter a regularidade e
legalidade da administracdo publica, em
especial da justica eleitoral; antecipar-se ao
cometimento de falhas e/ou erros; detectar
erros e/ou falhas indicar procedimentos

corretivos.
CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:
FUNCIONAL TECNICA

5.4.8.2 Secdo de Reqistros Funcionais

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: &

025 CONHECIMENTO BASICO DE MATEMATICA E ESTATISTICA

DESCRICAO:

Demonstrar entendimento acerca das
propriedades basicas da matematica e
estatistica que sejam aplicadas a area de

atuacao.
CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:
FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: RE

081 CUMPRIMENTO DE PRAZOS

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de cumprir 0s
prazos estabelecidos, garantir que as
atividades sejam realizadas em tempo habil
e com qualidade.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:
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FUNCIONAL COMPORTAMENTAL



1

D

5

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.8.3 Secdo de Juizes e Promotores Eleitorais

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

081 CUMPRIMENTO DE PRAZOS

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de cumprir os
prazos estabelecidos, garantir que as
atividades sejam realizadas em tempo habil
e com qualidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situacdes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

122 MANUSEIO DE DOCUMENTOS HISTORICOS

DESCRICAO:

Saber manusear documentos histéricos,
levantando as informacdes necessarias e
preservando sua conservagao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.8.4 Secao de Gestdo de Beneficios

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

052 CONHECIMENTO EM DIREITO PREVIDENCIARIO E ADMINISTRATIVO

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento nas legislacdes
e normas que versam sobre direito
previdenciario e administrativo, ANS, bem
como, contratos de planos de salde.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.8.5 Secdo de Assisténcia Médica e Saude Ocupaci __onal

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

074 CONHECIMENTO TECNICO NA AREA DE SAUDE

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento especifico na
area de formacdo, respeitando seus
cédigos de ética, bem como, nas normas
internas que regulamentam o setor.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

007 ASSISTENCIA BASICA EM URGENCIA E EMERGENCIA

DESCRICAO:

Saber aplicar as préaticas e técnicas de
assisténcia basica em situagbes de
urgéncia e emergéncia.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DAS AREAS DA SAUDE

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO EM CLINICA MEDICA
GERAL

049

DESCRICAO:

Possuir conhecimento em
clinica geral da é&rea de
medicina, dominando
praticas e técnicas no
tratamento clinico de
doencas diversas e, caso
necessario, realizando
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pericias e
encaminhamentos para
tratamentos especificos com
especialistas.

CARGO CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

MEDICO FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

048 CONHECIMENTO EM CLINICA GERAL
ODONTOLOGICA

DESCRICAO:

Possuir conhecimento em
clinica geral acerca da area
de odontologia, dominando
praticas e técnicas, tais
como, orientacdo da higiene
oral, controle de placa,
fluorterapia, restauracdes,
tratamentos periodontais,
endodbnticos e protéticos;
realizar pericias.

CARGO CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

ODONTOLOGO/TECNICO DE

SAUDE BUCAL FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO EM CLINICA GERAL
DE ENFERMAGEM

047

DESCRICAO:

Possuir conhecimento em
clinica geral relativo a
enfermagem do trabalho,
dominando programas de
prevencdo e manutencéo da
salde dos servidores, bem
como, técnicas de
atendimento ambulatorial.

CARGO CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

TECNICO DE ENFERMAGEM FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

006 ASSISTENCIA AVANCADA EM
URGENCIA E EMERGENCIA

DESCRICAO:




Saber aplicar as praticas e
técnicas de  assisténcia
avancada em situacdes de
urgéncia e emergéncia.

CARGO

MEDICO E ODONTOLOGO

CLASSIFICAGAO:

FUNCIONAL

TIPOLOGIA:

TECNICA

151
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COORDENADORIA DE PAGAMENTO

co NOME DA COMPETENCIA: %

DIGO:
081 CUMPRIMENTO DE PRAZOS

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de cumprir os
prazos estabelecidos, garantir que as
atividades sejam realizadas em tempo habil
e com qualidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: 0]

084 DISCRICAO

DESCRICAO:

Agir com prudéncia, reserva e ponderacao;
guardar sigilo; evitar comentarios
inadequados, demonstrar prudéncia ao
falar; ter cuidado ao comentar assuntos de
trabalhos; manter-se reservado com
assuntos de trabalho.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: '

147 RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

DESCRICAO:

Demonstrar organizacdo de pensamento
para chegar a uma conclusdo e resolver
problemas através de dados numéricos;

analisar e confirmar raciocinio
fundamentado em dados precisos, exatos e
guantitativos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:
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FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreenséao sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

053 CONHECIMENTO EM DIREITO TRIBUTARIO E DE PESSOAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento nas legislacfes
e normas que versam sobre direito tributario
e de pessoal.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGOES

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

040 CONHECIMENTO DE PLANILHAS EM EXCEL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio na elaboracdo e
manuseio de planilhas em Excel.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

As competéncias da coordenadoria de pagamento contemplam as
competéncias para todas as secdes que dela fazem parte, ndo foram identificadas
competéncias especificas para cada secao.

COORDENADORIA DE EDUCACAQO E DESENVOLVIMENTO

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: RE

084 DISCRICAO

DESCRICAO:

Agir com prudéncia, reserva e ponderacao;
guardar sigilo; evitar comentarios
inadequados, demonstrar prudéncia ao
falar; ter cuidado ao comentar assuntos de
trabalhos; manter-se reservado com
assuntos de trabalho.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: RE

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relacdo de causa e efeito na busca de
solucdes, prioridades e alternativas de
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acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

140 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO

DESCRICAO:

Planejar e organizar o trabalho, agir de
forma metédica, ter cuidado e zelo, ter
metodologia e sequéncia de trabalho,
estabelecer prioridades, definir objetivos e
metas. Cumprir prazos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagfes e criando
estratégia. Ter compreenséo sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
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cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

131 NOCOES DE GESTAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento basico de
orgamento, custos e relatorios financeiros a
estes relacionados.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

069 CONHECIMENTO TECNICO EM GESTAO DE PESSOAS

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento na é&rea de
gestdo de pessoas e comportamento
organizacional em relacdo ao modelo de
gestdo por competéncias, subsistemas da
area, comportamento do individuo e grupos
no ambiente de trabalho.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.8.5 Secdo de Capacitacdo

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: RE

032 CONHECIMENTO DA POLITICA NACIONAL DE CAPACITAGAO D
PESSOAS

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento nas legislacfes
e normas especificas que tratem da politica
de capacitacdo de pessoas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA



159



160

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: %

019 COMUNICACAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacéo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunica¢des usando regras
que disciplinam a atuagao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

044 CONHECIMENTO DO SISTEMA MOODLE

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento do sistema
gerenciamento para criagdo de curso
online; atuar de forma adequada nos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA);
interagir de forma clara e eficaz com os
participantes do ambiente virtual de
aprendizagem.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacéo
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.8.6 Secdo de Lotacdo e Gestdo de Desempenho

co NOME DA COMPETENCIA:

DIGO:
030 CONHECIMENTO DA LEGISLA(;AO DE MOVIMENTAQAO DE P ESSOAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento técnico e juridico
nas areas de movimentagdo de pessoal,
programa de avaliacdo de desempenho,
programa de forca tarefa, programa de
gestdo por competéncias e demais
normativos inerentes ao funcionamento do
setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.9 Area de Administracéo e Orcamento
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SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E ORCAMENTO

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: ‘ 5

064 CONHECIMENTO TECNICO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento voltado para
praticas administrativas; desenvolver as
fungbes do processo  administrativo:
planejar, organizar, dirigir e controlar
obedecendo os principios e normas
juridicas da gestao publica.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

& \

039 CONHECIMENTO DE ORGAMENTO PUBLICO E LICITAGOES

DESCRICAO:

Demonstrar dominio sobre orgcamento
publico e licitagdes no ambito do Governo
Federal.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

123 MELHORIAS DE GESTAO

DESCRICAO:

Identificar oportunidades de melhorias no
sistema; promover mudancas continuas,
especialmente em processos, estrutura e
sistema; implantar novas préticas de
gestdo; identificar novas demandas e
oportunidades de mudancas;

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacéo
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situacdes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

COORDENADORIA DE ORCAMENTO E FINANCAS

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO TECNICO EM FINANGAS, CONTABILIDADE E

oes LEGISLACAO TRIBUTARIA

DESCRICAO:

Demonstrar dominio sobre orgamento,
financas, contabilidade e legislagédo
tributaria.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

081 CUMPRIMENTO DE PRAZOS

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de cumprir 0s
prazos estabelecidos, garantir que as
atividades sejam realizadas em tempo habil
e com qualidade.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

147 RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

DESCRICAO:

Demonstrar organizacdo de pensamento
para chegar a uma concluséo e resolver
problemas através de dados numéricos;

analisar e confirmar raciocinio
fundamentado em dados precisos, exatos e
guantitativos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

040 CONHECIMENTO DE PLANILHAS EM EXCEL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio na elaboracdo e
manuseio de planilhas em Excel.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreenséao sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

126 NEGOCIACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de promover
discussbes para chegar a um acordo;
ajustar divergéncias; promover acordos,
transacbes e ajustes; promover dialogos;
estabelecer parcerias.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.9.1 Secdo de Contabilidade

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: 12

129 NOGOES DE CONTABILIDADE PUBLICA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento basico em
contabilidade publica.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: %

022 CONCENTRACAO

DESCRICAO:

Detectar, selecionar e focar em informacgdes
relevantes; concentrar-se na execugéo de
tarefas e/ou atividades que exigem atencéo
e constancia; manter o foco em
determinados fatos durante um periodo de

tempo.
CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:
FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: ‘ ih

125 MULTIPLICACAO DE CONHECIMENTO

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade de transmitir,
articular e compartilhar conhecimento para
terceiros de forma clara e objetiva.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL



171

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relagdo de causa e efeito na busca de
solugbes, prioridades e alternativas de
acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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co NOME DA COMPETENCIA:

DIGO:
136 ORGANIZACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de organizar o
trabalho; agir de forma metddica;
demonstrar método de trabalho;
estabelecer  prioridades; articular as
atividades de acordo com as prioridades
estabelecidas; desenvolver rotinas de
trabalho adequadas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.9.2 Secao de Execucdo Orcamentaria e Financeira

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: ™

022 CONCENTRACAO

DESCRICAO:

Detectar, selecionar e focar em informacgdes
relevantes; concentrar-se na execugéo de
tarefas e/ou atividades que exigem atencéo
e constancia; manter o foco em
determinados fatos durante um periodo de
tempo.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: 30 %

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situacdes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

011  ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

024 CONHECIMENTO AVANGADO SOBRE LEGISLAGAO TRIBUTAR IA

DESCRICAO:

Demonstrar dominio sobre legislacédo
tributéria, especialmente sobre retengéo de
tributos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

150 ROTINAS DE PAGAMENTO

DESCRICAO:

Demonstrar  conhecimento relativos a
administracdo da folha de pagamento;
demonstrar habilidade na realizacdo de
calculos e aos encargos trabalhistas;
calculos previdenciarios e do Imposto de
Renda sobre a folha de pagamento.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.9.3 Secdo de Planejamento Orcamentario e Financ __eiro

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

140 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO

DESCRICAO:

Planejar e organizar o trabalho, agir de
forma metédica, ter cuidado e zelo, ter
metodologia e sequéncia de trabalho,
estabelecer prioridades, definir objetivos e
metas. Cumprir prazos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

023 CONHECIMENTO AVANGCADO EM LEGISLACAO ORCAMENTARI A

DESCRICAO:

Demonstrar dominio para aplicar a
legislagdo orgcamentaria no ambito do TRE
(PPA, LDO e LOA).

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

125 MULTIPLICACAO DE CONHECIMENTO

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade de transmitir,
articular e compartilhar conhecimento para
terceiros de forma clara e objetiva.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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COORDENADORIA DE MATERIAL E PATRIMONIO

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

039 CONHECIMENTO DE ORGAMENTO PUBLICO E LICITAGOES

DESCRICAO:

Demonstrar dominio sobre orgcamento
publico e licitagdes no ambito do Governo
Federal.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO DAS NORMAS INTERNAS E PROCESSOS

034 ADMINISTRATIVOS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio para aplicagdo das
normas internas e processos
administrativos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreenséo sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

140 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO

DESCRICAO:

Planejar e organizar o trabalho, agir de
forma metédica, ter cuidado e zelo, ter
metodologia e sequéncia de trabalho,
estabelecer prioridades, definir objetivos e
metas. Cumprir prazos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.9.4 Secdo de Almoxarifado

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

3] \

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situagOes adversas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

040 CONHECIMENTO DE PLANILHAS EM EXCEL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio na elaboracdo e
manuseio de planilhas em Excel.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

105 GESTAO DE ESTOQUES

DESCRICAO:

Saber realizar levantamentos, inventario,
andlise de requisi¢oes e classificar itens por
caracteristicas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

075 CONTROLE DE AQUISIGAO

DESCRICAO:

Saber controlar aquisicbes através de
Sistema de Registro de Preco, registro de
planilhas e comunicacdo com fornecedores
através de e-mail.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

092 ELABORAGAO DOS TERMOS DE REFERENCIA

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade na elaboracéo e
analise de termos de referéncia e estudos
preliminares, especificacdo de itens a
adquirir e demonstracéo da necessidade de
aquisicao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

056 CONHECIMENTO EM LOGISTICA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento basico em
logistica de materiais: armazenagem,
expedicdo, distribuicdo e transporte.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

131 NOCOES DE GESTAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento basico de
orgamento, custos e relatorios financeiros a
estes relacionados.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

1

FUNCIONAL TECNICA



5.4.9.5 Secdo de Patrimbnio

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

NOCOES EM GESTAO PATRIMONIAL DE BENS MOVEIS E

134 IMOVEIS

182

DESCRICAO:

Demonstrar nogdes de incorporagao,
distribuicdo, controle de movimentagéo,
desfazimento, inventario e empréstimo de

bens.
CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:
FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

~ Wl

129 NOGOES DE CONTABILIDADE PUBLICA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento basico em
contabilidade publica.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: —

077 CONTROLE NA ENTREGA DE BENS

DESCRICAO:

Controlar a entrega de bens adquiridos,
registrando e comunicando aos
fornecedores e gestores de contratos o
atraso ocorrido.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

056 CONHECIMENTO EM LOGISTICA

DESCRICAO:

Demonstrar  conhecimento basico em
logistica de materiais: armazenagem,
expedicao, distribuicdo e transporte.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

120 LICITACAO E CONTRATOS

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento da legislagédo de
licitacdo, contratos e compras na
administracdo publica; demonstrar dominio
de conhecimento orgamento publico;
demonstrar habilidade na execucdo de:
termos de referéncia, edital, elaboracdo de
propostas orgamentarias e afins.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.9.6 Secdo de Licitacdo, contratos e Informacdes Processuais

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

019 COMUNICAGAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacdo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunicacdes usando regras
que disciplinam a atuacao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.
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CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

021 COMUNICACAO VERBAL

DESCRICAO:

Transmitir e/ou trocar informacdes de forma
clara e eficaz; fazer-se compreendido;
expressar-se com clareza, fluéncia e
preciséo com foco nos resultados da
comunicagao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

120 LICITAGAO E CONTRATOS

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento da legislagédo de
licitagdo, contratos e compras na
administracdo publica; demonstrar dominio
de conhecimento orgamento publico;
demonstrar habilidade na execugdo de:
termos de referéncia, edital, elaboracdo de
propostas orgcamentarias e afins.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

022 CONCENTRACAO

DESCRICAO:

Detectar, selecionar e focar em informacdes
relevantes; concentrar-se na execucao de
tarefas e/ou atividades que exigem atencao
e constancia; manter o foco em
determinados fatos durante um periodo de
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tempo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL



1
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

004 AGILIDADE

DESCRICAO:

Agir com celeridade e  exatiddo
simultaneamente; agir com rapidez,
presteza nos movimentos e prontiddo;
mover-se rapidamente ao objetivo do
trabalho e/ou atividade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

152 TOMADA DE DECISAO

DESCRICAO:

Criar alternativas para decidir; realizar
escolhas com clareza e discernimento;
resolver problemas e/ou conflitos; escolher
entre as alternativas identificadas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relagdo de causa e efeito na busca de
solugbes, prioridades e alternativas de
acéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.9.7 Secdo de Compras e Servicos

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

115 IMPARCIALIDADE

DESCRICAO:

Agir com neutralidade, reserva,
padronizacgéo e indiferenca a personalidade
dos agentes envolvidos nos processos de
controle e auditoria.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

059 CONHECIMENTO EM PESQUISA DE MERCADO

DESCRICAO:

Demonstrar dominio das informagfes de
precos de mercado para os itens adquiridos
pela administragdo publica.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

035 CONHECIMENTO DAS NORMAS JURIDICAS ESPECIFICAS D A SECAO

DESCRICAO:

Demonstrar dominio do ordenamento
juridico sobre compras e contratagdo de
servicos na administracdo  publica,
especialmente a legislagédo sobre licitac6es
e orcamento publico.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

7



188

5.4.9.8 Secdo de Gestdo de Contratos

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situagOes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

019 COMUNICACAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacéo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunica¢des usando regras
que disciplinam a atuagao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

147 RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

DESCRICAO:

Demonstrar organizagdo de pensamento
para chegar a uma concluséo e resolver
problemas através de dados numéricos;
analisar e confirmar raciocinio
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fundamentado em dados precisos, exatos e
guantitativos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relagdo de causa e efeito na busca de
solugbes, prioridades e alternativas de
acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO EM DIREITO ADMINISTRATIVO E LEGISLAGAO

051 PESSOAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento das normas e
principios da administracdo publica e de
legislacao de pessoal.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

120 LICITACAO E CONTRATOS

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento da legislagdo de
licitagdo, contratos e compras na
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administracdo publica; demonstrar dominio
de conhecimento orgcamento publico;
demonstrar habilidade na execucdo de:
termos de referéncia, edital, elaboracdo de
propostas orgamentarias e afins.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relagdo de causa e efeito na busca de
solugbes, prioridades e alternativas de
acao.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

019 COMUNICAGAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacdo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunicacdes usando regras
que disciplinam a atuacao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacfes
entre as partes do sistema e identificar
ligacBes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informacdes e criando
estratégia. Ter compreensdo sobre todas as
partes interessadas que compfem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:
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FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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co NOME DA COMPETENCIA:

DIGO:
140 PLANEJAMENTO E ORGANIZAQAO

DESCRICAO:

Planejar e organizar o trabalho, agir de
forma metddica, ter cuidado e zelo, ter
metodologia e sequéncia de trabalho,
estabelecer prioridades, definir objetivos e
metas. Cumprir prazos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.9.9 Secdo de Conservacédo Predial

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

054 CONHECIMENTO EM ENGENHARIA E ARQUITETURA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento basico em
engenharia e arquitetura para suporte em
atividades de manutencdo, layout e
paisagismo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

132 NOCOES DE MANUTENCAO PREDIAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento béasico em
manutencao predial, envolvendo
instalacbes elétrica e hidraulica, pintura e
vedagdo, marcenaria e alvenaria e
cobertura, abastecimento de 4gua e esgoto
e afins.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

138 ORGANIZACAO DE EVENTOS INTERNOS E EXTERNOS

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade para organizacdo da
infraestrutura de eventos (montagem de
tendas, servigos de som e apoio).

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situagOes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

050 CONHECIMENTO EM CONSERVAGAO E LIMPEZA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento em conservagéo
e limpeza, utlizacdo de material e
equipamentos relativos as atividades.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.9.10 Secédo de Engenharia

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

147 RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

DESCRICAO:

Demonstrar organizacdo de pensamento
para chegar a uma concluséo e resolver
problemas através de dados numéricos;

analisar e confirmar raciocinio
fundamentado em dados precisos, exatos e
quantitativos.

TIPOLOGIA:

CLASSIFICACAO:

TECNICA

FUNCIONAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

130 NOGOES DE ENGENHARIA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento basico de
engenharia.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

152 TOMADA DE DECISAO

DESCRICAO:

Criar alternativas para decidir; realizar
escolhas com clareza e discernimento;

resolver problemas e/ou conflitos; escolher
entre as alternativas identificadas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

008 ATENGAO A DETALHES

DESCRICAO:

Detectar e incorporar detalhes de um todo;
ter visdo de conjunto e perceber detalhes
importantes; executar tarefas e/ou
atividades de forma meticulosa, precisa e
minuciosa; perceber pormenores; examinar
minuciosamente os fatos e situagbes de
trabalho.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.9.11 Secao de Seguranca, Transporte e Apoio Adm___inistrativo

SEGURANCA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

114 HABILIDADE EM SEGURANCA PATRIMONIAL

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade para atuar com a
seguranca patrimonial e preservagdo do
patriménio publico, tais como controle de
acesso de pessoas, bens e material; utilizar
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ferramentas de seguranga, tais como
vigilancia eletrénica e afins.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: 3D Rs‘

145 PROTECAO PESSOAL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio de normas e praticas
de seguranca das pessoas, inclusive de
autoridades com acdes preventivas e
corretivas, assegurando a integridade fisica,
e moral do outro; mental ou moral de si ou
de outro.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situacdes adversas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:
FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
TRANSPORTE

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: X h‘

055 CONHECIMENTO EM GESTAO DE FROTAS

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento em gestdo de
veiculos, como: especificacéo de
equipamentos, otimizacdo de custos de
combustivel e manutencéo, dentre outros.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:
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FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

040 CONHECIMENTO DE PLANILHAS EM EXCEL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio na elaboracdo e
manuseio de planilhas em Excel.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: &

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situagOes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

APOIO ADMINISTRATIVO

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO EM MANUTENCAO DE MOVEIS E
EQUIPAMENTOS

DESCRICAO:

Demonstrar  conhecimento basico em
manutencdo de mobveis, maquinas e
equipamentos eletrdnicos, tais como ar
condicionados, banheiros guimicos,
equipamentos eletrénicos, dentre outros.

057

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

135 FILMAGEM E GRAVACAO

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade na realizagdo de
servigos de filmagem e gravacgdes.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.9.12 Secédo de Protocolo e Expedicao

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

058 CONHECIMENTO EM NORMAS E ROTINAS DE PROTOCOLO

DESCRICAO:

Demonstrar dominio de normas e o0s
procedimentos para efetuar o tratamento de
protocolo dos documentos; dominar
praticas de recebimento, cadastro, registro,
tramitagdo e arquivamento de documentos
arquivisticos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

014 CAPACIDADE DE SINTESE

DESCRICAO:

Expressar suas ideias e opinides de forma
eficiente e sucinta na comunicacdo escrita
e/ou verbal; expor suas opinides de forma
compreensivel e abreviada; demonstrar
clareza ao se  expressar, sendo
compreendido, sem perda de tempo
desnecessaria; sintetizar ideias; reproduzir
em poucas palavras suas opinides e ser
compreendido.
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CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para O exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.10 Assessorias

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: 30 %

011 ATUALIZACAO CONTINUA

DESCRICAO:

Demonstrar  atitude para  manter-se

atualizado; buscar adquirir novos
conhecimentos; atualizar-se
constantemente em conhecimentos

relativos a area de atuacéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO:  NOME DA COMPETENCIA: %

008 ATENGAO A DETALHES

DESCRICAO:

Detectar e incorporar detalhes de um todo;
ter visdo de conjunto e perceber detalhes
importantes; executar tarefas e/ou
atividades de forma meticulosa, precisa e
minuciosa; perceber pormenores; examinar
minuciosamente os fatos e situacbes de

trabalho.
CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:
FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

019 COMUNICAGAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacdo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunicacdes usando regras
que disciplinam a atuacao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma




2

o

8

interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relacdo de causa e efeito na busca de
solugbes, prioridades e alternativas de
acéo.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

140 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO

DESCRICAO:

Planejar e organizar o trabalho, agir de
forma metddica, ter cuidado e zelo, ter
metodologia e sequéncia de trabalho,
estabelecer prioridades, definir objetivos e
metas. Cumprir prazos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.10.1 Assessoria Juridica Correicional

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO CONSTITUCIONAL,

066 ADMINISTRATIVO, PENAL E PROCESSUAL

DESCRICAO:
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Demonstrar dominio em direito
constitucional, penal, administrativo e
processual civil e penal, bem como sobre
as normas internas do TRE e TSE.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.10.2 Assessoria de Comunicacdo Social e Cerimon __ial

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacbes
entre as partes do sistema e identificar
ligacBes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreensao sobre todas as
partes interessadas que compfem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

096 FLEXIBILIDADE

DESCRICAO:

Demonstrar adaptagcdo a mudangas;
adaptar seu comportamento a diferentes
situagOes; demonstrar-se aberto a novas
ideias e opinides; aceitar ideias diferentes
de suas préprias em ocasides apropriadas,
demonstrar capacidade de adaptacgéo,

agilidade e bom senso.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

085 DISPONIBILIDADE

DESCRICAO:

Atuar com prontiddo e interesse pelo
trabalho da é&rea e das demais. Estar
disponivel para a realizagcao das atividades
importantes e prioritarias; demonstrar
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disponibilidade e prontiddo, demonstrar
flexibilidade e abertura as necessidades do
outro.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.10.3 Assessoria Judiciaria da Presidéncia

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO CONSTITUCIONAL,

066 ADMINISTRATIVO, PENAL E PROCESSUAL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio em direito
constitucional, penal, administrativo e
processual civil e penal, bem como sobre
as normas internas do TRE e TSE.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.10.4 Assessoria Especial

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: RE; m

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situacdes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: R
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116 IMPESSOALIDADE

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de agir com
neutralidade, reserva, padronizacdo e
indiferenca a personalidade dos agentes
envolvidos nos processos em que atua.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO CONSTITUCIONAL,

066 ADMINISTRATIVO, PENAL E PROCESSUAL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio em direito
constitucional, penal, administrativo e
processual civil e penal, bem como sobre
as normas internas do TRE e TSE.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

005 ARGUMENTACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de apresentar
argumentos concretos e consistentes a fim
de embasar uma ideia ou opiniao.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.10.5 Assessoria de Planejamento e Gestdo Estrat _ égica

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:




141 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento e habilidade na
elaboracdo e execucdo do planejamento
estratégico; atuar com indicadores de
desempenho para mensurar resultados;
ferramentas de planejamento estratégico:
Balanced Scorecard, indicadores de
desempenho, analise SWOT.

CLASSIFICACAO:

FUNCIONAL
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TIPOLOGIA:

TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: 2 2 %

139 PLANEJAMENTO DE ELEIGOES

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento e habilidade do
processo  eleitoral do planejamento,
execucdo e avaliacdo das eleigbes; prever
e corrigir incidentes criticos do processo
eleitoral.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: 30!

108 GESTAO DE PROJETOS

DESCRICAO:

Dominar conhecimento, técnicas e
habilidades para garantir a eficacia de um
projeto; desenvolver e/ou contribuir para o
desenvolvimento das etapas do projeto:
planejamento, execucdo e controle das
atividades.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

096 FLEXIBILIDADE

DESCRICAO:

Demonstrar adaptacdo a mudangas;
adaptar seu comportamento a diferentes
situacdes; demonstrar-se aberto a novas
ideias e opinides; aceitar ideias diferentes
de suas préprias em ocasides apropriadas,
demonstrar capacidade de adaptacgéo,
agilidade e bom senso.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informagdes e criando
estratégia. Ter compreenséo sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.10.6 Assessoria Juridica de Diretoria Geral

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situagOes adversas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

116 IMPESSOALIDADE

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de agir com
neutralidade, reserva, padronizacdo e

indiferenca a personalidade dos agentes
envolvidos nos processos em que atua.
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CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO CONSTITUCIONAL,
ADMINISTRATIVO, PENAL E PROCESSUAL

DESCRICAO:

Demonstrar dominio em direito
constitucional, penal, administrativo e
processual civil e penal, bem como sobre
as normas internas do TRE e TSE.

066

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

005 ARGUMENTACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de apresentar
argumentos concretos e consistentes a fim
de embasar uma ideia ou opiniéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.11 Gabinetes

co NOME DA COMPETENCIA: m

DIGO:
014 CAPACIDADE DE SINTESE

DESCRICAO:

Expressar suas ideias e opinibes de forma
eficiente e sucinta na comunicagdo escrita
el/ou verbal; expor suas opinides de forma
compreensivel e abreviada; demonstrar
clareza ao se  expressar, sendo
compreendido, sem perda de tempo
desnecessaria; sintetizar ideias; reproduzir
em poucas palavras suas opinides e ser
compreendido.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: K

012 CAPACIDADE ANALITICA

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de decompor
problemas e produzir conclusdes, identificar
relacdo de causa e efeito na busca de
solugbes, prioridades e alternativas de

acéo.
CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:
FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: m

136 ORGANIZACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de organizar o
trabalho; agir de forma metédica;
demonstrar método de trabalho;
estabelecer  prioridades; articular as
atividades de acordo com as prioridades
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estabelecidas; desenvolver rotinas de
trabalho adequadas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: &

067 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranca juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
dentre outros).

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

157 VISAO SISTEMICA

DESCRICAO:

Conhecer o todo, compreender as relacdes
entre as partes do sistema e identificar
ligacdes entre fatos particulares do sistema,
abstraindo informacbes e criando
estratégia. Ter compreenséao sobre todas as
partes interessadas que compdem a rede
de relacionamento do TRE-RN.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

124 MODELAGEM DE PROCESSOS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio e habilidade no
mapeamento e redesenho de processos;
representar de forma simplificada e
adequada a sequéncia de atividades a
partir de uma demanda com objetivo de
apresentar um resultado.
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CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

108 GESTAO DE PROJETOS

DESCRICAO:

Dominar conhecimento, técnicas e
habilidades para garantir a eficacia de um
projeto; desenvolver e/ou contribuir para o
desenvolvimento das etapas do projeto:
planejamento, execucdo e controle das
atividades.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

156 USO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

DESCRICAO:

Saber utilizar os sistemas de informacao
necessarios para 0 exercicio das
atribuigfes do setor.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.11.1 Gabinete da Presidéncia

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

084 DISCRICAO

DESCRICAO:

Agir com prudéncia, reserva e ponderacao;
guardar sigilo; evitar comentarios
inadequados, demonstrar prudéncia ao
falar; ter cuidado ao comentar assuntos de
trabalhos; manter-se reservado com
assuntos de trabalho.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.11.2 Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdod a STIC

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

141 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento e habilidade na
elaboracdo e execucdo do planejamento
estratégico; atuar com indicadores de
desempenho para mensurar resultados;
ferramentas de planejamento estratégico:
Balanced Scorecard, indicadores de
desempenho, anélise SWOT.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

031 CONHECIMENTO DA LOGISTICA DE ELEICOES

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento das normas e
rotinas estabelecidas para a
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operacionalizacdo das eleicbes no ambito
da STIC.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

026 CONHECIMENTO BASICO EM GOVERNANGA DE TIC

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento basico em
governanga em Tecnologia da Informacao e
Comunicacgéo, demonstrar conhecimento de
termos técnicos da area; ter conhecimento
de diretrizes e normas de contratacdo na
area.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.11.3 Gabinete da Secretaria Judiciaria

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

042 CONHECIMENTO DE PROCESSO JUDICIAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento das classes
processuais, tramitacéo e prazos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

041 CONHECIMENTO DE PROCESSO ELEITORAL

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento das normas e
fases do processo: registro de candidatura;
propaganda eleitoral; prestacdo de contas;
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recursos; diplomacgéo.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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5.4.11.4 Gabinete da Corregedoria

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

033 CONHECIMENTO DAS NORMAS DE CORREIGAO

DESCRICAO:

Demonstrar conhecer as normas e praticas
relativas ao processo de correicdo nas
unidades eleitorais.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

5.4.11.5 Gabinete da Diretoria Geral

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

084 DISCRICAO

DESCRICAO:

Agir com prudéncia, reserva e ponderacao;
guardar sigilo; evitar comentarios
inadequados, demonstrar prudéncia ao
falar; ter cuidado ao comentar assuntos de
trabalhos; manter-se reservado com
assuntos de trabalho.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

146 PUBLICACAO EM DIARIO OFICIAL DA UNIAO

DESCRICAO:

Demonstrar  habilidade em  realizar
publicacdes no Diario Oficial da Unido de
acordo com as normas vigentes, mantendo
a formalidade e unidade de interpretagdo
das comunicacdes oficiais.
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CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

143 PREGOES E COTACOES ELETRONICAS

DESCRICAO:

Demonstrar habilidade em consulta aos
pregdes e cotagles eletronicos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

081 CUMPRIMENTO DE PRAZOS

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de cumprir 0s
prazos estabelecidos, garantir que as
atividades sejam realizadas em tempo habil
e com qualidade.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

5.4.11.6 Gabinete do Juizes

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

084 DISCRICAO

DESCRICAO:

Agir com prudéncia, reserva e ponderacao;
guardar sigilo; evitar comentarios
inadequados, demonstrar prudéncia ao
falar; ter cuidado ao comentar assuntos de
trabalhos; manter-se reservado com
assuntos de trabalho.
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CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.11.7 Ndcleo de Licitacoes

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

070 CONHECIMENTO TECNICO EM LICITAGAO

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento especifico em
licitacdo, evidenciando suas normas e
legislacoes.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

152 TOMADA DE DECISAO

DESCRICAO:

Criar alternativas para decidir; realizar
escolhas com clareza e discernimento;
resolver problemas e/ou conflitos; escolher
entre as alternativas identificadas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situagOes adversas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.12 Zonas Eleitorais

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: - 2 %

067 CONHECIMENTO TECNICO EM DIREITO ELEITORAL E AFINS

DESCRICAO:

Demonstrar dominio da linguagem juridica
e da interpretacdo da norma juridica; aplicar
0s conceitos e normas da area eleitoral com
seguranca juridica, prevendo  suas
consequéncias; demonstrar o uso eficaz
das normas juridicas eleitorais e afins
(direito constitucional, direito administrativo,
dentre outros).

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: X1

136 ORGANIZACAO

DESCRICAO:

Demonstrar capacidade de organizar o
trabalho; agir de forma metédica;
demonstrar método de trabalho;
estabelecer prioridades; articular as
atividades de acordo com as prioridades
estabelecidas; desenvolver rotinas de
trabalho adequadas.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA: D) a&

019 COMUNICACAO ESCRITA

DESCRICAO:

Demonstrar a aplicacéo correta e adequada
da lingua portuguesa, com concisdo e
objetividade ao defender seus pontos de
vista na comunicacdo escrita; redigir atos
normativos e comunica¢des usando regras
que disciplinam a atuagao publica; seguir os
preceitos de uniformidade que permita uma
interpretacdo Unica dos documentos.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

058 CONHECIMENTO DE NORMAS E ROTINAS DE PROTOCOLO

DESCRICAO:

Demonstrar dominio de normas e o0s
procedimentos para efetuar o tratamento de
protocolo dos documentos; dominar
praticas de recebimento, cadastro, registro,
tramitacdo e arquivamento de documentos
arquivisticos.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

142 PRATICA CARTORARIA

DESCRICAO:

Demonstrar conhecimento e habilidade na
execucdo das atividades dos cartorios
eleitorais que envolvem o atendimento ao
eleitor, cadastro, emissdo e controle de
titulos e certiddes.

CLASSIFICAGAO: TIPOLOGIA:
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FUNCIONAL TECNICA

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

118 INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRICAO:

Demonstrar autocontrole, posicionar-se em
situagbes dificeis, administrar conflitos,
saber lidar com adversidades, demonstrar
autenticidade e empatia; trabalhar sob
pressdo e manter controle emocional em
situagOes adversas.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

009 ATENDIMENTO AO PUBLICO

DESCRICAO:

Demonstrar prontiddo e presteza ao tratar
as necessidades do seu publico; lidar com o
publico interno e externo com respeito,
cortesia e urbanidade.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL COMPORTAMENTAL
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5.4.13 Grupo de Fiscais

CODIGO: NOME DA COMPETENCIA:

095 FISCALIZAGAO DE CONTRATOS

DESCRICAO:

Examinar, verificar e inspecionar contratos
de acordo com a legislacéo; fazer ajustes
normativos; orientar a execugdo do objeto
do contrato de acordo com as normas
vigentes.

CLASSIFICACAO: TIPOLOGIA:

FUNCIONAL TECNICA
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