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1. INTRODUCAO

O monitoramento do ambiente de trabalho é uma pratica realizada periodicamente e mostra-se importante
pela necessidade de identificar os elementos desse ambiente que afetam a motivacdo para o trabalho e a saude
nos servidores. E a partir da percepcdo que as pessoas fazem do seu ambiente que elas passam a se comportar de
uma forma ou de outra. Consequentemente, essa percepg¢ao pode gerar ou inibir a motivagao para a realizacdo do
trabalho, além de conferir a forma de realiza-lo e a maneira de se comportar em relagdo aos demais servidores.

Por sua vez, a Politica de Atencdo Integral a Saide do Poder Judiciario (Res. CNJ n? 207/2015) define a
Atencdo Integral a Sadde como: “Conjunto de medidas adotadas com a finalidade de reduzir e/ou eliminar os riscos

decorrentes do Ambiente de trabalho, do processo de trabalho, das condicbes de trabalho e dos hdbitos de vida,

propiciando que estes ambientes, processo e condigdes contribuam para a salde dos seus agentes”. Somando-se a

norma citada, a Res. CNJ n? 240/2016 inclui a promogdo da satide como um dos principios da Politica Nacional de
Gestdo de Pessoas do Poder Judicidrio da Unido, vista pela norma como dindmica de constru¢do continua, tendo
como referéncia um estado de bem-estar fisico, mental e social e tendo a vivéncia no trabalho como recurso

fundamental.

E sabido que o trabalho possui um papel crucial na satide das pessoas, detendo a possibilidade de ser fator
de saude ou de adoecimento. A salde ocupacional é considerada como resultado de uma interacdao dinamica
envolvendo fatores do ambiente psicossocial, do ambiente fisico e os fatores individuais préprios de cada sujeito.

Diante da necessidade e desafio de levantar informacGes que associem o trabalho no TRE e a saude dos
seus servidores, procurou-se escolher um modelo de pesquisa que, além das informagGes sobre o ambiente de
trabalho, costumeiramente trazidas nas pesquisas de clima organizacional, fossem contemplados na investigacao,
dados que apontassem para o reflexo na saldde dos servidores. Nesse contexto, a pesquisa realizada visou a
avaliagdo do ambiente de trabalho, focando nos riscos a saude do servidor presentes no ambiente psicossocial do

TRE/RN.




2. METODOLOGIA

2.1. AMOSTRAGEM

A pesquisa foi realizada de 23 de outubro a 13 de novembro de 2017, contando com a participagdo de 175
servidores, o que representa 30% da populagdo. Trata-se de uma amostra valida, ressaltando-se que dos 175
participantes, 142 sdo servidores do quadro junto com os removidos, o que representa 40% do total desta
populacdo, evidenciando uma amostra satisfatéria dos servidores efetivos.

2.2. INSTRUMENTO DA PESQUISA

No intuito de tentar investigar a relacdo entre trabalho e saude, foi escolhido o PROART — Protocolo de
Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho. O instrumento de pesquisa (ANEXO) foi desenvolvido e validado
pelo “Laboratério de Psicodinamica e Clinica do Trabalho” da Universidade de Brasilia, utilizado mediante
autorizagdo do autor. O modelo verifica quatro aspectos que envolvem a relagdo trabalhador-organizacdo do
trabalho:

= A organizacdo do trabalho

= Os estilos de gestao

= O sofrimento no trabalho

= Danos fisicos e psicossociais relacionados ao trabalho

Seguindo um efeito cascata, conforme ilustrado na figura abaixo, as primeiras dimensdes sdo preditoras das
seguintes, isto é, a maneira que o trabalho estd organizado para ser cumprido e o estilo de gestdao, por exemplo,
explicam os resultados pertinentes ao sofrimento e aos danos psicossociais.

ORGANIZACAD PRESCRITA
DO TRABALHO

ESTILO DE GESTAD

SOFRIMENTO PATOGENICO

RIFLOS PSICOSS0DCIALS

Modelo Empirico de Investigacdo. Fonte: Facas (2013, p. 133)."

1. Facas, E. P. (2013). Protocolo de avaliagdo dos riscos psicossociais no trabalho - contribui¢es da psicodindmica do trabalho (Tese de
doutorado) Universidade de Brasilia, Brasilia, DF.




2.3. TABULAGAO DAS RESPOSTAS

Seguindo os autores do PROART?, os resultados descritivos sdo obtidos pelo célculo de média, desvio-
padrdo e frequéncia, tomando como referéncia a escala de 1 a 5, utilizada para marcacdo das respostas. Para
interpretacao, resultados de 1 a 2,29 representam um determinado grau de risco, os resultados compreendidos
entre 2,30 e 3,69 representam risco médio e, por fim, resultados de 3,70 a 5,0 representam outro grau de risco. A
excecao é para a analise do estilo de gestdo, cujas faixas de referéncias sdo: 1a 2,49; 2,5a 3,49;3,5a 5. **

1 2 3 4 5

Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

Dessa forma, para perguntas de conotagdo negativa, tais como: “meu trabalho é desgastante”, o resultado
das médias é classificado da seguinte forma:

1,0 2,3 3,7 5,0

Risco Baixo Risco Médio  [TRIScoAllo"

Ja para perguntas de conotac¢do positiva, exemplo: “o ritmo de trabalho é adequado”, tem-se a seguinte
referéncia:

1,0 2,3 3,7 5,0

- RiscoAlto Risco Médio Risco Baixo

Conforme a avaliacdo realizada pelos servidores, os resultados das médias foram classificados da seguinte
maneira:

‘ Risco Alto — demanda intervengao imediata

Q Risco Médio — situacdo de alerta/limite, demanda intervencdo a curto e médio
prazo

‘ Risco Baixo — manter e potencializar

A fim de ilustrar melhor os resultados, os circulos coloridos sdo mostrados junto de todos os fatores e dos
itens mais significativos. Para complementar a andlise, gréficos tipo pizza ilustram o percentual de participantes da
pesquisa por grau de risco, ou seja, quantas pessoas encontram-se em situacdo favoravel (verde), de alerta
(amarelo) e em situacdo critica (vermelho).

As duas perspectivas de andlise sdo complementares e é crucial destacar, para uma adequada interpretacdo
dos graficos que, diferentemente de um grafico que ilustre os resultados de uma pesquisa de satisfacdo de usuario
com atendimento, na qual haja X% satisfeitos, Y% pouco satisfeitos e Z% insatisfeitos, por exemplo, na pesquisa em
analise, a qual diagnostica riscos psicossociais, os percentuais de servidores em situacdo de limite (situados na fatia
amarela) e de criticidade (fatia vermelha) implicam uma grande preocupa¢do mesmo que aparentemente baixos,
uma vez que sinalizam pessoas na eminéncia do adoecimento ou em sofrimento/doenca e um Unico servidor com
problemas de salde deve ser cuidado.

2. Facas, E. P, Duarte, F.S., Mendes, A.M., & Araujo, L.K.R. (2015). Sofrimento ético e (in)dignididade no trabalho bancdrio: andlise
clinica e dos riscos psicossociais. In J. K. Monteiro, F.O. Vieira, & A.M. Mendes (Orgs.), Trabalho & Prazer: Teoria, Pesquisas e Prdticas. (pp.
233-256). Curitiba: Jurud Editora.



2.4. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Em relagdo ao perfil geral da amostra, a idade situa-se entre 31 e 50 anos (79%), em sua maioria composta
por homens (57%). Dos respondentes, 60% trabalham nas diversas unidades da Secretaria, 35% atua nos cartorios
eleitorais e 5% optou por nao identificar a lotagdo. Os técnicos, os analistas do quadro e os removidos totalizam
81%. Dentre os participantes, 37% desempenha fungao gerencial. Por fim, 48% relatou ao menos um problema de
saude relacionado ao trabalho no ultimo ano.




3. RESULTADOS

Os principais resultados sdo apresentados a seguir, considerando a sequéncia das quatro dimensdes
analisas: 1) Organizacdo do trabalho; 2) Estilos de gestdo; 3) Sofrimento no trabalho; 4) Danos fisicos e psicossociais
relacionados ao trabalho. Nas dimensdes, sdo mostrados os resultados nos fatores que compdem a dimensdo e
sdo, ainda, listados os itens do questionario que mais influenciaram o resultado no respectivo fator.

1) ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Q 1.1) Divisdo das tarefas: Refere-se ao ritmo, prazos e condi¢Ges oferecidas para execugdo das tarefas.

Itens que mais influenciam os resultados no fator divisdao das tarefas:

Q Os prazos para a realizacdo das tarefas sdo flexiveis.
Q O numero de trabalhadores é suficiente para a execugdo das tarefas.

Gréfico: distribuicdo dos servidores por grau de risco no fator divisao das tarefas

W Risco Alto
Risco Médio

W Risco Baixo

‘1.2) Divisdo social do trabalho: Refere-se a normas, comunicagao, avaliagdo, autonomia e participacao.

Itens que mais influenciam os resultados no fator divisdo social do trabalho:

‘ A comunicagao entre chefe e subordinado é adequada
‘ As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas
‘ Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho

Q Ha flexibilidade nas normas para a execucdo das tarefas



Gréfico: distribuicdo dos servidores por grau de risco no fator divisao social do trabalho

M Risco Alto
" Risco Médio

W Risco Baixo

2) ESTILOS DE GESTAO

2.1) Estilo 1: caracterizado pela centralizagdo das decisGes no papel do gestor, forte sistema burocratico,
valorizagdo das regras em detrimento aos sujeitos, sistema disciplinar rigido e alto controle do trabalho. Constitui-
se de gestores que parecem nao considerar os limites da realidade e que tém dificuldade de reconhecimento do
outro.

1,0 2,5 3,5 50

~ RiscoBaixo Risco Médio - RiscoAlto

Estilo pouco presente | Presengca moderada do estilo | Predominéncia do estilo

Itens que mais influenciam os resultados nesse estilo de gestdo:
. A hierarquia é valorizada nesta organizacao
. E creditada grande importancia para as regras nesta organizagdo
. Ha forte controle do trabalho
. O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas

Gréfico: distribuicdo dos servidores por grau de risco no estilo de gestdo 1

W Risco Baixo
" Risco Médio

M Risco Alto




Q 2.2) Estilo 2: caracterizado pelas relagbes de troca bem estabelecidas entre seus membros, valorizacdo da
criatividade e inovac¢do. Favorece a interagdo profissional e a promogdao de um maior bem-estar das pessoas.
Prioriza a busca de promocao, tem flexibilidade em relagdo aos niveis hierarquicos e valoriza o reconhecimento e o
compromisso com o trabalho.

1,0 2,5 3,5 50

~ RiscoAllo Risco Médio - RiscoBaixo

Estilo pouco presente | Presenca moderada do estilo | Predominéncia do estilo

Itens que mais influenciam os resultados nesse estilo de gestdo:
‘ As pessoas sdo compromissadas com a organizagdo mesmo quando ndo ha retorno adequado
‘ O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores
O Para esta organizacdo, o resultado do trabalho é visto como uma realizagdo do grupo
‘ Faltam oportunidades semelhantes de ascensdo para todos

Grafico: distribuigdo dos servidores por grau de risco no estilo de gestdo 2

W Risco Baixo
Risco Médio

M Risco Alto

3) SOFRIMENTO NO TRABALHO

3.1) Falta de sentido: Caracterizado por sentimentos de inutilidade, ao fazer um trabalho que ndo tem
sentido para si mesmo, nem € importante e significativo para a organizacio, clientes e/ou para a sociedade.

Itens que mais influenciam os resultados no fator sofrimento no trabalho:

. Meu trabalho é sem sentido
‘ Minhas tarefas sdo banais




Grafico: distribuicdo dos servidores por grau de

3%

W Risco Baixo
" Risco Médio
M Risco Alto

risco

3.2) Esgotamento mental: Caracteriza-se por sentimentos de injustica, desdnimo, insatisfacdo e/ou
desgaste com seu trabalho.

Apesar do resultado geral neste fator ser favoravel, de acordo com a média, vale destacar os Itens que estdo em

situagdo limite:

‘ Meu trabalho é desgastante

‘ Meu trabalho me sobrecarrega

‘ Submeter meu trabalho a decisGes politicas é fonte de revolta

Grafico: distribuicdo dos servidores por grau de risco

W Risco Baixo
" Risco Médio

M Risco Alto




‘3.3) Falta de reconhecimento: Caracteriza-se por sentimentos de desvalorizacdo, ndo aceitacdo e/ou
admiragdo pelos colegas e chefias, e falta de liberdade para expressar o que pensa e sente em relacdo ao trabalho.

Itens que mais influenciam os resultados no fator falta de reconhecimento:

O Meu trabalho é desvalorizado pela organizagdo

‘O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

‘E dificil a convivéncia com meus colegas

Gréfico: distribuicdo dos servidores por grau de risco

2%
13%

W Risco Baixo
" Risco Médio

M Risco Alto

85%

4) DANOS FiSICOS E PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO

‘4.1) Danos psicoldgicos: Corresponde a sentimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida em geral.

Gréficos: distribuicdo dos servidores por grau de risco em porcentagem e em valores absolutos.

m Risco Baixo
1 Risco Média

M Risco Alto




m Risco Baixo
1 Risco Médio

M Risco Alto

‘ 4.2) Danos sociais: Corresponde a comportamentos de isolamento e dificuldades nas relagdes familiares e

sociais.

Gréficos: distribuicdo dos servidores por grau de risco em porcentagem e em valores absolutos.

W Risco Baixo
" Risco Médio

M Risco Alto

W Risco Baixo
1 Risco Médio

M Risco Alto

4.3) Danos fisicos: Corresponde a dores no corpo e disturbios bioldgicos.

. Dores nas costas
. AlteragGes no sono

. Dores no corpo
‘ Dor de cabeca



Gréficos: distribuicdo dos servidores por grau de risco em porcentagem e em valores absolutos.

Numero de problemas de saude relacionados ao trabalho no ultimo ano

» Nenhum
mloul
= 3 ou mais

Questoes abertas:

W Risco Baixo
" Risco Médio

M Risco Alto

i Risco Baixo
1% Risco Médio

HWRisco Alto

Em relacdo as questGes abertas, as quais indagaram sobre as principais dificuldades enfrentadas no trabalho e
como faz para lidar com essas dificuldades, 83 (oitenta e trés) respondentes se expressaram, sendo que as
demandas apresentadas estdo relacionadas a dois grupos principais de respostas:

1- Sobrecarga de trabalho.

2- Mais selecdo interna para ocupacao de cargos funcoes.



4. SINTESE DOS RESULTADOS

Destacam-se como pontos fortes no TRE/RN que devem ser mantidos:

Trabalho considerado com sentido e de utilidade.

As pessoas sao compromissadas com o TRE.

Considerando a cadeia de causa e efeito entre as dimensdes do PROART, é possivel fazer a seguinte analise
dindmica:

A relacdo n2 de trabalhadores x tarefas e prazos pouco flexiveis;
Falta de flexibilidade nas normas para execuc¢ao das tarefas;

Tudo isso, dentro de um estilo de gestdo com énfase na hierarquia e nas regras.

il

Trabalho cansativo, desgastante e sobrecarga.

8

Prejuizos fisicos como dores no corpo, dor de cabeca, alteragdes no sono, etc.

Alerta de risco em relacdo a sobrecarga de trabalho: Diante da dificuldade de repor servidores, é
importante observar esse dado para que o risco ligado a sobrecarga e desgaste ndo se intensifique na forca de
trabalho que permanecera. Sera cada vez maior a importancia de gerenciar com um olhar que contemple, ao
mesmo tempo, as metas e capacidade de trabalho saudavel da equipe.

Outros aspectos relevantes dizem respeito ao contrabalanceamento entre os dois conjuntos de itens
mostrados a seguir, de modo que o da esquerda auxilia na saude dos servidores, enquanto que o da direita produz
efeitos negativos.

Reconhecimento da chefia imediata e Falta de oportunidades semelhantes de

=)

ascensdo para todos.

Boa relagdo com os colegas de setor.

Trabalho desvalorizado pela organizacgao.




A satde no ambiente de trabalho do TRE/RN serd muito favorecida com a diminuic¢do do Estilo de Gestdo 1
e aumento do Estilo de Gestdo 2.

Grafico Estilo de Gestdo 1 Grafico ideal

M Risco Baixo = 3
W Risco Baixo
I Risco Médio

M Risco Alto

Risco Médio

Os resultados desta pesquisa servem para embasar a¢des de salde ocupacional, qualidade de vida no
trabalho, reestruturacdo de processos e de estilos de gestdo. As agGes devem ser resultado de uma construcao
coletiva para o alcance de melhorias no ambiente laboral!




ANEXO




PROTOCOLO DE AVALIACAO DO TRABALHO E DOS RISCOS
PSICOSSOCIAISNOTRE-RN

Essa pesquisa tem por objetivo coletar informagdes sobre as dimensdes do
trabalho que constituem fatores de riscos psicossociais no trabalho e foi desenvolvida

pelo “Laboratdrio de Psicodinamica e Clinica do Trabalho” da Universidade de Brasilia.

Nao existem respostas certas ou erradas - responda de acordo com a avaliacao
que vocé faz referente ao seu trabalho. As informagdes prestadas por vocé s3o sigilosas
e serdo analisadas em conjunto com as informacdes fornecidas pelos demais servidores. E
um questionario composto de quatro instrumentos e algumas questdes abertas. Ao

responder o questionario, fique atento para as instru¢des de respostas.

Sua participacao é fundamental




Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo

que vocé faz do seu contexto de trabalho.

1 2 3 4

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

O numero de trabalhadores é suficiente para a execucao das tarefas

Os recursos de trabalho sdo em numero suficiente para a realizagao das
tarefas
O espago fisico disponivel para a realizacdo do trabalho é adequado

Os equipamentos sdo adequados para a realizacdo das tarefas
Ha clareza na definicao das tarefas

Ha justica na distribuicdo das tarefas

Os servidores participam das decisoes sobre o trabalho

A comunicagao entre chefe e subordinado é adequada

Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor
Ha qualidade na comunicagdo entre os servidores

As informac0es de que preciso para executar minhas tarefas sdo claras

O ritmo de trabalho é adequado
Os prazos para a realiza¢ao das tarefas sao flexiveis
A avaliacdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha producao

Ha flexibilidade nas normas para a execugdo das tarefas

As orientagdes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo coerentes
entre si

As tarefas que executo em meu trabalho sao variadas

Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho

Possuo condi¢des adequadas para alcangar os resultados esperados do meu
trabalho

5
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliacdo

que vocé faz sobre a forma de gestdo utilizada na sua organizacéo.

Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes
Os gestores desta organizagao se consideram insubstituiveis
Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente

Nesta organizagdo os gestores se consideram o centro do mundo

Os gestores desta organizagao fazem qualquer coisa para chamar
a atengao

E creditada grande importancia para as regras nesta organizacao
A hierarquia é valorizada nesta organizacdo

Os lagos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta organizagao
Ha forte controle do trabalho

O ambiente de trabalho se desorganiza com mudancas

Existe rigoroso planejamento das a¢oes

As pessoas sao compromissadas com a organizagdo mesmo
quando nao ha retorno adequado

O mérito das conquistas na instituicdo é de todos

O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores

Para esta organizacado, o resultado do trabalho é visto como uma
realizacao do grupo

As decisdes nesta organizagao sao tomadas em grupo

Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios

Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de
diferentes areas.

A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestao

Existem oportunidades semelhante de ascensao para todas as
pessoas

Os gestores se preocupam com o bem estar dos trabalhadores

Ainovagao é valorizada nesta organizagao

As designacdes para exercer as func¢Oes de chefia, assessoramento e
assisténcia sao baseadas na meritocracia
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Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a

avaliacdo que vocé faz das suas vivéncias em relacdo ao seu trabalho atual.

Meu trabalho é desvalorizado pela organizagao
Sinto-me inUtil em meu trabalho

Considero minhas tarefas insignificantes

Sinto-me improdutivo no meu trabalho
Aidentificagdo com minhas tarefas é inexistente
Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas

Meu trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da

sociedade
Meu trabalho é sem sentido

Minhas tarefas sao banais

Meu trabalho é cansativo

Meu trabalho é desgastante
Meu trabalho me frustra

Meu trabalho me sobrecarrega
Meu trabalho me desanima

Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta
Meu trabalho me faz sofrer

A submissao do meu chefe a ordens superiores me causa
revolta

Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no
mercado trabalho

Meu trabalho me causa insatisfagao

Meus colegas desvalorizam meu trabalho

Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho
Meus colegas sdo indiferentes comigo

Sou excluido do planejamento de minhas proprias tarefas
Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

E dificil a convivéncia com meus colegas

O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia
Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia
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Ha desconfianca na relagdo entre chefia e subordinado 1 2 3 4 5

Ositens, a sequir, tratam dos tipos de problemas fisicos, psicoldgicos e sociais
que vocé avalia como causados, essencialmente, pelo seu trabalho. Marque o
numero que melhor corresponde a freqiéncia com a qual eles estiveram presentes na
sua vida nos Ultimos seis meses.

Amargura

Sensacgao de vazio

Mau-Humor

Vontade de desistir de tudo

Tristeza

Perda da auto-confianca

Solidao

Insensibilidade em relagao aos colegas
Dificuldades nas rela¢des fora do trabalho
Vontade de ficar sozinho

Conflitos nas relagdes familiares
Agressividade com os outros
Dificuldade com os amigos
Impaciéncia com as pessoas em geral
Dores no corpo

Dores no braco

Dor de cabega

DistUrbios digestivos

Dores nas costas

Alteracdes no sono

Dores nas pernas

DistUrbios circulatorios
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Alteracoes no apetite

1. Deseja fazer algum comentdrio sobre os itens respondidos?
I1. Quais sdo as principais dificuldades que vocé enfrenta em seu trabalho?

III. Como faz para lidar com essas dificuldades?



Para finalizar, preencha os seguintes dados complementares:

ldade
( ) De 18 a 30 anos.
() De 31 a 40 anos.
( ) De 41 a 50 anos.
() Acima de 50 anos.
Sexo
()F ()M
Tempo de servico no TRE-RN
ano(s) () Sem resposta
Lotacdo
) Presidéncia, CRE, DG, Assessorias, CCIA, EJE, OE e Gabinete dos Juizes
) Secretaria de Administracao e Orcamento

) Secretaria de Gest&o de Pessoas

(
(
(
() Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
() Secretaria Judiciaria

() Zonas Eleitorais e Central de Atendimento

() Sem resposta

Situacéo Funcional

( ) Técnico Judiciario do quadro

( ) Analista Judiciario do quadro

() Requisitado

() Ocupante de cargo comissionado sem vinculo

( ) Removido, lotacao provisoéria, cedido

( ) Sem resposta

Exerce Funcao Gerencial: chefe de cartorio ou de se¢éo, coordenador, secretério,
DG, assessor ou chefe de gabinete.

() Sim ( ) Nao
Numero de problemas de saude relacionados ao trabalho no altimo ano

() Nenhum ()lou2 () 3 oumais



Obrigado pela sua participacao!



