RELATORIO DE PESQUISA
Avaliacao dos Riscos Psicossociais no Trabalho 2019
|- INTRODUCAO

O monitoramento do ambiente de trabalho é uma pratica realizada periodicamente e mostra-se importante
pela necessidade de identificar os elementos desse ambiente que afetam a motivacdo para o trabalho e a saude nos
servidores.

Norteando-se pela Politica de Atencdo Integral a Saide do Poder Judiciadrio (Res. CNJ n2 207/2015) a qual
define a Atencdo Integral a Saide como: “Conjunto de medidas adotadas com a finalidade de reduzir e/ou eliminar os

riscos decorrentes do Ambiente de trabalho, do processo de trabalho, das condicdes de trabalho e dos hdbitos de vida,

propiciando que estes ambientes, processo e condi¢cdes contribuam para a salde dos seus agentes”, foi realizada
pesquisa visando a avaliagdo do ambiente de trabalho, focando nos riscos a saude do servidor presentes ho ambiente
psicossocial do TRE/RN.

A pesquisa foi realizada de 29 de outubro a 19 de dezembro de 2019, contando com a participacao de 145
servidores, o que representa 26% da populagao. Ressalta-se que dos 145 participantes, 111 sao servidores do quadro
junto com os removidos, o que representa 76% do total desta populagdo, evidenciando uma amostra satisfatdria dos
servidores efetivos.

No intuito de tentar investigar a relagdo entre trabalho e saude, foi utilizado pela segunda vez o *PROART —
Protocolo de Avaliacdo dos Riscos Psicossociais no Trabalho, desenvolvido pela Universidade de Brasilia. O modelo
verifica quatro aspectos que envolvem a relagao trabalhador-organizacdo do trabalho: a organizacdo do trabalho; os
estilos de gestdo; o sofrimento no trabalho e os danos fisicos e psicossociais relacionados ao trabalho.

Conforme a avaliacdo realizada pelos servidores, os resultados das médias foram classificados da seguinte

maneira:
‘ Risco Alto — demanda intervencao imediata

Q Risco Médio — situacdo de alerta/limite, demanda intervencdo a curto e médio prazo

O Risco Baixo — manter e potencializar

A fim de ilustrar melhor os resultados, os circulos coloridos sdo mostrados junto de todos os fatores e dos
itens mais significativos. Para complementar a analise, graficos tipo pizza ilustram o percentual de participantes da
pesquisa por grau de risco, ou seja, quantas pessoas encontram-se em situacdo favoravel (verde), de alerta (amarelo)
e em situacdo critica (vermelho). Vale esclarecer que os percentuais de servidores em situagdo de limite (situados na
fatia amarela) e de criticidade (fatia vermelha) implicam uma preocupagdo mesmo que aparentemente baixos, uma
vez que sinalizam pessoas na eminéncia do adoecimento ou em sofrimento/doenca e um Unico servidor com
problemas de saude deve ser cuidado.

*Facas, E. P. (2013). Protocolo de avaliagdo dos riscos psicossociais no trabalho - contribui¢ées da psicodindmica do trabalho (Tese de
doutorado) Universidade de Brasilia, Brasilia, DF.



Il - RESULTADOS

Os principais resultados sdao apresentados a seguir, considerando a sequéncia das quatro dimensdes analisas:
1) Organizacdo do trabalho; 2) Estilos de gestdo; 3) Sofrimento no trabalho; 4) Danos fisicos e psicossociais
relacionados ao trabalho. Nas dimensdes, sdo mostrados os resultados nos fatores que compdem a dimensdo e sao,
ainda, listados os itens do questionario que mais influenciaram o resultado no respectivo fator.

1) ORGANIZAGAO DO TRABALHO
‘1.1) Divisdo das tarefas: Refere-se ao ritmo, prazos e condi¢es oferecidas para execugao das tarefas.

Itens que mais influenciam os resultados no fator divisdo das tarefas:

Q O numero de trabalhadores é suficiente para a execugdo das tarefas.

Q Os prazos para a realizagdo das tarefas sao flexiveis.

Gréfico: distribuigdo dos servidores por grau de risco no fator divisdo das tarefas

H Risco Baixo
Risco Médio

H Risco Alto

‘ 1.2) Divisdo social do trabalho: Refere-se a normas, comunicagdo, avaliagdo, autonomia e participacao.

Itens que mais influenciam os resultados no fator divisdo social do trabalho:

‘ A comunicac¢do entre chefe e subordinado é adequada

. As tarefas que executo em meu trabalho sdo variadas

Q Ha flexibilidade nas normas para a execu¢do das tarefas

Gréfico: distribuigcdo dos servidores por grau de risco no fator divisdo social do trabalho
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2) ESTILOS DE GESTAO

2.1) Estilo 1: caracterizado pela centralizagdo das decisGes no papel do gestor, forte sistema burocratico,
valorizagdo das regras em detrimento aos sujeitos, sistema disciplinar rigido e alto controle do trabalho. Constitui-se
de gestores que parecem nao considerar os limites da realidade e que tém dificuldade de reconhecimento do outro.
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Estilo pouco presente | Presenca moderada do estilo = Predominancia do estilo

Itens que mais influenciam os resultados nesse estilo de gestdo:

‘ A hierarquia é valorizada nesta organizac¢ado

‘ E creditada grande importancia para as regras nesta organizacdo

Grafico: distribuigdo dos servidores por grau de risco no estilo de gestdo 1
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2.2) Estilo 2: caracterizado pelas relagdes de troca bem estabelecidas entre seus membros, valorizacdo da
criatividade e inovagao. Favorece a interagdo profissional e a promogdo de um maior bem-estar das pessoas. Prioriza a
busca de promocgdo, tem flexibilidade em relagdo aos niveis hierdrquicos e valoriza o reconhecimento e o
compromisso com o trabalho.
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Itens que mais influenciam os resultados nesse estilo de gestdo:
. As pessoas sdo compromissadas com a organizacdo mesmo quando nao ha retorno adequado
O O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores
Q Para esta organizacdo, o resultado do trabalho é visto como uma realizagdo do grupo

‘ Faltam oportunidades semelhantes de ascensdo para todos



Gréfico: distribuicdo dos servidores por grau de risco no estilo de gestdo 2
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3) SOFRIMENTO NO TRABALHO

3.1) Falta de sentido: Caracterizado por sentimentos de inutilidade, ao fazer um trabalho que ndo tem sentido
para si mesmo, nem é importante e significativo para a organizacdo, clientes e/ou para a sociedade.

Itens que mais influenciam os resultados no fator falta de sentido:

‘ Meu trabalho é sem sentido
‘ Minhas tarefas sdo banais

Grafico: distribuicdo dos servidores por grau de risco
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3.2) Esgotamento mental: Caracteriza-se por sentimentos de injustica, desanimo, insatisfacdo e/ou desgaste

com seu trabalho.

Apesar do resultado geral neste fator ser favoravel, de acordo com a média, vale destacar os Itens que estdo em
situacdo limite:

Q Submeter meu trabalho a decisGes politicas é fonte de revolta



Grafico: distribuicdo dos servidores por grau de risco

7%

H Risco Alto
I Risco Médio

M Risco Baixo

3.3) Falta de reconhecimento: Caracteriza-se por sentimentos de desvalorizacdo, ndo aceitacdo e/ou
admiracdo pelos colegas e chefias, e falta de liberdade para expressar o que pensa e sente em relagdo ao trabalho.

Itens que mais influenciam os resultados no fator falta de reconhecimento:

‘O trabalho que realizo é desqualificado pela chefia

‘Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca

Grafico: distribuigdo dos servidores por grau de risco
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4) DANOS FiSICOS E PSICOSSOCIAIS RELACIONADOS AO TRABALHO
‘4.1) Danos psicoldgicos: Corresponde a sentimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida em geral.
Graficos: distribuigdo dos servidores por grau de risco
4%
H Risco Alto

1 Risco Médio

M Risco Baixo

‘ 4.2) Danos sociais: Corresponde a comportamentos de isolamento e dificuldades nas relages familiares e
sociais.




Graficos: distribuigdo dos servidores por grau de risco
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4.3) Danos fisicos: Corresponde a dores no corpo e disturbios bioldgicos.

O Dores nas costas
Q AlteragGes no sono

Q Dores no corpo
Q Dor de cabega

Graficos: distribuigdo dos servidores por grau de risco.
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Il - CONSIDERAGOES FINAIS

A melhoria do ambiente de trabalho percorre o caminho ilustrado pelo préprio modelo de investigacdo
utilizado na pesquisa, seguindo uma relacdo de causa e efeito na qual as caracteristicas do trabalho e do
gerenciamento sdo antecedentes, ou seja, causas no processo de salde/doenca no trabalho.

ORGANIZACAD PRESCRITA
DO TRABALHO
ESTILO DE GESTAO
> SOFRIMENTO PATOGEMNICO

RISCOS PSICOSS0OCIALS

Modelo utilizado na pesquisa

Os resultados desta pesquisa, no geral, estdo semelhantes aos da pesquisa anterior, realizada em 2017 (PAE n?
14034/2017), ou seja, os principais pontos fortes e fracos ndo mudaram. Desta forma, permanece a recomendacio
principal quanto ao maior incentivo as préticas de gestao que fortalecam o estilo de gestdo 2.

O estilo de gestdo 2 é caracterizado pelas relagées de troca bem estabelecidas entre seus membros, valorizagdo da
criatividade e inovagdo. Favorece a interagdo profissional e a promogdo de um maior bem-estar das pessoas. Prioriza a busca de
promogdo, tem flexibilidade em relagdo aos niveis hierdrquicos e valoriza o reconhecimento e o compromisso com o trabalho.

Como resultado principal, a avaliagdo do ambiente de trabalho ratificou a pesquisa anterior, de modo que
ambas apontam que a saude no ambiente de trabalho do TRE/RN serd muito favorecida com a diminuicdo do Estilo de
Gestdo 1 e aumento do Estilo de Gestdo 2.
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Uma diferenca positiva em relagdo a outra pesquisa € que se pode verificar uma pequena melhora nos indices.



Em sintese, permanecem destacando-se como pontos fortes no TRE/RN que devem ser mantidos:

Trabalho considerado com sentido e de utilidade.

As pessoas sao compromissadas com o TRE.

Um aspecto relevante diz respeito ao contrabalanceamento entre os dois conjuntos de itens mostrados a
seguir, de modo que o da esquerda auxilia na saude dos servidores, enquanto que o da direita produz efeitos
negativos.

Reconhecimento da chefia imediata e Falta de oportunidades semelhantes de

ascensdo para todos.

Boa relagdo com os colegas de setor.

Trabalho desvalorizado pela organizacao.

Considerando a cadeia de causa e efeito entre as dimensdes do PROART, é possivel fazer a seguinte andlise
dindmica:

Trabalho cansativo, desgastante e sobrecarga.

N

Prejuizos fisicos como dores no corpo, dor de cabeca, altera¢es no sono, etc.

Faz-se um alerta de risco em relacdo a sobrecarga de trabalho: Diante da dificuldade de repor servidores, é
importante observar esse dado para que o risco ligado a sobrecarga e desgaste nao se intensifique na forca de
trabalho que permanecera. Sera cada vez maior a importancia de gerenciar com um olhar que contemple, a0 mesmo

tempo, as metas e capacidade de trabalho saudavel da equipe.

Pela analise dos resultados, constata-se que as solu¢des de melhoria do ambiente de trabalho do TRE/RN
passam, principalmente, por um trabalho de construgdo de praticas, de comportamentos e do desenvolvimento de
atitudes mais favoraveis a saude laboral de todos.

Nesse sentido os riscos psicossociais a salde dos servidores serdo mitigados através de reunides, oficinas e
sensibilizacdo, desprendendo-se do treinamento formal no estilo aluno/professor em sala de aula. De forma mais
ampla, estas intervengdes se constituem, portanto, em acdo de Desenvolvimento Organizacional em que a cultura da
organizacao e as equipes de trabalho sdo o foco.

As acbes de melhoria do ambiente de trabalho devem estar integradas a um plano de desenvolvimento
organizacional, havendo uma gestdo das mudangas (em andamento e vindouras) diante das recorrentes demandas
sobre a gestdo institucional.



