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1. INTRODUCAO

A gestdo do clima organizacional se constitui numa ferramenta de gestdo de pessoas que
procura monitorar a percepc¢do dos servidores sobre fatores que influenciam o bem-estar, a motivagao
e a saude dos integrantes da organizacdo, visando a intervencdo sobre esses fatores, a fim de promover
a constante melhoria do clima na instituicdo.

A pesquisa de clima organizacional é aplicada com periodicidade bienal no TRE/RN e se
constitui na etapa de diagndstico dentro do ciclo da gestdo do clima organizacional, embasando a
construcdo do plano de melhoria do clima, o qual é seguido pela execu¢do das acbes planejadas no
plano e, finalizando, a avaliacdo através de nova pesquisa de clima.

Nela sdao analisados dados indicativos do grau de satisfacdo dos servidores em relacdo a
dimensoes ligadas a dinamica da organizacdo que interferem diretamente na configuracdo do clima
organizacional no TRE/RN e que causam impacto na motivacdo e produtividade no trabalho.

A acdo esta vinculada ao Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do RN 2016-2020, mais
especificamente, através do objetivo estratégico Melhoria da gestdo e da governanga de pessoas e aos
indicadores de apoio 1A28 e 1A29 que tratam do indice de satisfacdo na pesquisa de clima
organizacional. Vale ressaltar que a gestdo do clima é crucial para uma implantacdo exitosa da
estratégia definida para o Orgdo no periodo, uma vez que as a¢des sdo realizadas pelas pessoas,
ficando, portanto, o sucesso de toda acdao dependente do bem-estar, da saude e da motivacdo dos
servidores para protagonizarem as mudancas trazidas no Plano e desempenharem com qualidade seus
Servigos.
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2. METODOLOGIA

2.1. AMOSTRAGEM

A pesquisa foi realizada de 11 de agosto a 11 de setembro, contando com a participacdo de 171
servidores, o que representa 30% da populacdo. Foi calculada uma margem de erro de 7,0% e um
Intervalo de Confianca de 25,1% até 39,1%.

A margem de erro expressa a quantidade de erro de amostragem aleatdria em um resultado de
uma pesquisa. Quanto maior a margem de erro, menos confiangca temos que os resultados da pesquisa
correspondam aos valores "verdadeiros", ou seja, aos valores para a populagdo inteira.

Um intervalo de confianga é o intervalo estimado onde a propor¢do de um pardmetro de uma
amostra tem uma dada probabilidade de ocorrer. Comumente define-se como o intervalo onde ha 95%
de probabilidade da proporc¢ao verdadeira da populagao inteira ocorrer. Dado que estas suposi¢des sao
validas, temos 95% de "chance" do intervalo conter o verdadeiro valor da proporgdo populacional. Em
outras palavras, se produzirmos diversos intervalos de confianca provenientes de diferentes amostras
independentes de mesmo tamanho, podemos esperar que aproximadamente 95% destes intervalos
contenham o verdadeiro valor da proporc¢ao populacional.

No intervalo de confianga encontrado, pode-se afirmar que o valor de 30% da proporgdo da
amostra estd dentro do intervalo de 25,1% até 39,1% que seria necessario para a amostra ser
representativa, dessa forma, a amostra com 30% da populacdo representa o contingente de servidores
da Justica Eleitoral do RN. Portanto, a amostra no total foi representativa, mas seria necessdria uma
nova distribuicdo da amostra dentro dos setores amostrados, pois, de acordo com o valor representado
pela margem de erro, pode-se afirmar que hd aproximadamente 7% de erro da amostra setorial, o que
significa que em algum setor a amostra nado foi representativa.

A amostra também é representativa nas Zonas Eleitorais e na Sede, pois nas Zonas a propor¢ao
da amostra é de 31% e o intervalo de confianga estd entre 25,17% e 39,03%, logo o valor real esta
contido no intervalo de confianca de 95%. Na Sede, a amostra é representativa, pois a propor¢ao é de
29,5% e o intervalo de confianga esta entre 25,26% e 38,95%, sendo assim o valor real da proporg¢do da
amostra esta contido no intervalo de confianca. Portanto, temos que tanto a Sede como os cartdrios
estdo sendo representados.

Pelo exposto, podemos extrair analises confidveis para a amostra geral e para a comparagdo da
percepcdo dos servidores da sede com os servidores das Zonas Eleitorais, mas ndo seriam vdlidas
andlises de grupos setorizados, por exemplo, de servidores por secretaria. Para a proxima pesquisa,
serad importante aumentar a participacdo dos servidores de modo a se obter representatividade por
macro unidade de lotacdo (Ex.: SGP, SAO, SJ, Cartdrios da capital, etc.)

2.2. INSTRUMENTO DA PESQUISA

O instrumento de pesquisa de clima organizacional (ANEXO) foi definido pela SGP/TRE-RN a
partir do modelo utilizado pelo TSE. Constitui-se num questionario com 66 itens a serem respondidos
através de marcacdo em escala tipo likert de 6 pontos, sendo 3 pontos favoraveis e 3 pontos
desfavoraveis. Os itens foram apresentados no questionario na forma de sentencas afirmativas para as
quais o servidor respondente demonstrou sua percepcdo, indicando seu grau de concordéancia ou
discordancia com cada uma delas. Havia ainda a op¢do pela alternativa “Nao tenho opinido formada”.
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1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo em Discordo mais Concordo mais Concordo em Concordo N&do tenho
totalmente grande parte do que concordo  do que discordo grande parte totalmente opinido formada

No questionario, foram incluidas outras duas questdes:

= Indique os 3 (trés) principais fatores que geram mais satisfacdo no seu trabalho dentre os
listados na relagcao abaixo.

= Indique os 3 (trés) principais fatores que geram mais Insatisfacdo no seu trabalho dentre os
listados na relagcao abaixo.

Vale informar que os fatores listados como opg¢des nestas duas questdes foram extraidos dos
resultados da pesquisa de clima organizacional anterior (2013), na qual estas questGes eram abertas e
tiveram as respostas espontaneas dos servidores categorizadas e contabilizadas. Com isso, foram
obtidos fatores que refletem a realidade desta instituicdo.

2.3. TABULAGCAO DAS RESPOSTAS

A pesquisa foi aplicada por intermédio da ferramenta limesurvey. Os dados coletados por meio
do questionario eletronico foram exportados para um arquivo em Excel e recodificados numericamente
para realizacdo de tratamento estatistico.

Foi verificado o nimero de marcag¢des na alternativa “Nao tenho opinido formada”, sendo
apresentados no quadro seguinte os itens que tiveram abstenc¢des superiores a 10% da quantidade de
pessoas participante da amostra (171).

Itens com maior nimero de marcagdes

Item Abstencdes
28 | A ginastica laboral traz beneficios para a salde do servidor do TRE/RN 43
29 | O TRE/RN é um 6rgdo com responsabilidade socioambiental 32
26 | Estou satisfeito com o atendimento dos servigos de salide oferecidos no Tribunal 29
27 (0] TRE-RN realiza acdes de prevencéo de doencgas do trabalho e promocéo de 26
saude
61 | Pretendo permanecer no TRE-RN, porém em outra Unidade. 25
62 | Pretendo concorrer a outro cargo publico 25
63 | Pretendo ser removido ou requisitado para outro 6rgdo publico 20
50 | As mudancgas que ocorrem na organizacao sdo previamente planejadas 19

Um numero elevado de opinido ndo formada em algum item pode indicar desconhecimento
sobre o assunto indagado, falta de clareza do item, receio de se manifestar sobre determinado ponto,
etc. As absteng¢des nos itens 28, 29, 26 e 27, provavelmente refletem a falta de contato direto destes
servidores com as agdes que envolvem os enunciados destes itens. No caso dos itens 61, 62 e 63, é
possivel que se trate mais da falta de controle do servidor sobre a realizacdo das citadas pretensdes, de
julgar que ndo se aplica ou de uma questao de indecisdo dele. Por sua vez, as absteng¢des no item 50
devem estar relacionadas apenas a preferéncia pessoal de alguns por ndo opinar sem ter certeza da
afirmacdo descrita.

Considerando que os itens do inventario se agrupam em dez dimensdes, por meio das quais o
clima organizacional é compreendido, calculou-se inicialmente a média dos valores atribuidos a cada
item. A partir delas, foram calculadas as médias de cada dimensao.
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Foram realizadas estatisticas de frequéncia, obtendo, em cada item, a quantidade de respostas
por ponto da escala. Os percentuais de respostas satisfatdrias e insatisfatorias nas dimensdes foram
obtidos através da média dos percentuais de respostas satisfatérias e insatisfatérias em cada item
integrante da respectiva dimensao, conforme ilustrado a seguir:

Questdo: Discordo | Discordo em D!scordo D ESS Concordo em | Concordo
1.Gosto do trabalho que realizo | totalmente | grande parte mais do que qo que grande parte | totalmente
concordo discordo
Quantidade de respostas 2 5 8 24 67 65
% de respostas 1,2% 2,9% 4,7% 14,0% 39,2% 38,0%
Respostas Insatisfatorias = 8,8% Respostas Satisfatérias = 91,2%

Os percentuais de satisfacdo e as médias contribuem de modo complementar para
compreensdo dos resultados. Pode-se afirmar que a primeira medida, ilustrada acima, representa a
quantidade de pessoas concentrada no lado positivo (satisfatdrio) ou negativo (insatisfatério) da escala.
Por sua vez, as médias permitem uma comparacdo mais direta entre os itens e as dimensdes, porém,
estdo sujeitas a sofrerem grande influéncia dos valores extremos da série.

Para computo do indice de satisfacdo geral com o clima organizacional, foi calculada média
ponderada dos percentuais de respostas satisfatdrias nas dimensdes, utilizando como pesos o nimero
de itens de cada dimensao.

Posteriormente foram realizados cruzamentos dos dados e verificada a satisfacdo nas
dimensdes conforme algumas segmentacdes demograficas: idade, tempo de servigo, lotacdo (sede e
zona eleitoral) e ocupacgdo de func¢do gerencial.

Foram marcadas como pontos fortes as dimensdes que receberam percentuais de satisfacdo a
partir de 85% e como pontos fracos, as dimensdes avaliadas com percentuais de insatisfagdo a partir de
35%. Esse mesmo parametro percentual foi aplicado no julgamento dos itens. Cumpre esclarecer que,
tratando-se de clima organizacional, percentuais de 60% de satisfacdo ndo representam o&timos
resultados. Apesar de superior a 50%, 40% de insatisfacdo ja correspondem a uma quantidade
relevante de pessoas com sentimentos e atitudes negativas em relacdo ao trabalho.

Para as duas questGes sobre fatores que geram mais satisfacao e insatisfacao, um levantamento
de frequéncia simples gerou o ranqueamento dos fatores mais importantes.

2.4. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Em relacdo ao perfil geral da amostra, a idade predominante situa-se entre 31 e 40 anos de
idade (43%), em sua maioria composta por homens (55%). Cerca de metade dos participantes é lotada
em cartérios (54%) e a outra parte, nas diversas unidades da Secretaria. O tempo de servico de 5 a 10
anos (48%) foi o mais evidente e, se acrescentados os que possuem tempo de servigo inferior a esse
grupo, tém-se o montante de 72,5% da amostra. Os técnicos e os analistas do quadro totalizam 85%.
Por fim, 48%, metade, desempenha fung¢do gerencial.
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2.4.1 - IDADE
Idade %
Idade
De 18 a 30 anos 9,9%

De 31 a 40 anos 43,3%
De 41 a 50 anos 33,9%
Acima de 50 anos 12,9%

2.4.2 - GENERO

A 5 n
Género % Género

Feminino 45%

Masculino 55%

2.4.3 - LOTACAO

Lotacdo % Pres, Asses., DG
Pres, Asses., CCIA, EJE e Ouv | 5,3% Lotacao CCIA, EJEe Assessorias da
CRE 1,2% Ouvid. DG
DG, Assessorias da DG 4,1% Gab. dos Juizes
Gab dos Juizes 1,2%
SAO 12,9%
SGP 11,7%
STI 5,3%
SJ 5,3%
ZEs e CA da Capital 6,4%
ZEs e CA do Interior 46,8% 7Es e CA da

Capital
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2.4.4 - TEMPO DE SERVICO

Tempo de servico %
Até 01 ano 7,6%
De 1 a4 anos 17,0%
De 5 a 10 anos 48,0%
De 11 a 15 anos 4, 7%
De 16 a 20 anos 8,2%
Acima de 20 anos 14,6%

2.4.5 - SITUAGCAO FUNCIONAL

Vinculo %
Téc. Jud. do quadro 42,1%
Ana. Jud. do quadro 29,2%
Requisitado 16,4%
Comissionado sem vinculo 1,8%
Removido, lot. Prov., cedido 10,5%
2.4.6 - FUNCAO GERENCIAL
Funcao Gerencial %
Gestor 42,7%
N&o gestor 57,3%

Tempo de servi¢o Até 01 ano

Acimade 20 79

anos
DelGa20 _15%
anos
8%
Dellals
anos
5%

Dela4danos
17%

. ~ f . I Removido,
Comissionado Sltuagao unciona lot. Prov.,
sem vinculo cedida

Requisitado

Fungdo gerencial
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3. RESULTADOS

3.1. RESULTADO GERAL DAS DIMENSOES DO CLIMA

Percentual de respostas satisfatorias e insatisfatdrias por dimensao

DIMENSAO SATISFAGCAO (%)  INSATISFAGAO (%)

Identidade com a JE — Comprometimento 95 5
Relacionamento Interpessoal 89 11
Lideranga 87 13
Ambiente fisico e Condigbes de Trabalho 82 18
O Trabalho em Si/ Relagdo com o Trabalho 78 22
Carreira 72 28
Comunicagao Interna 63 37
Reconhecimento 62 38
Saude, bem-estar e QV 58 42
Gestdo 49 51

Média geral ponderada 75 25

Verde: pontos fortes
Vermelho: pontos fracos

Percentual de respostas satisfatdrias por dimensao
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Os resultados das dimensdes do clima organizacional mostram avaliacgdo muito favoravel
principalmente na identidade com a Justica eleitoral, no relacionamento interpessoal e na lideranga.

No entanto, apresentam-se criticas as avaliacbes ligadas a comunicagdo interna, ao
reconhecimento, a saude, bem-estar e QV e a dimensao gestao.

Comparando com o quadro geral das médias, apresentado a seguir, a dimensdo “o trabalho em
si/relacdo com o trabalho” obtém a segunda maior média, senda esta a Unica dimensdo que altera a
ordem em relagdo ao quadro de percentual de satisfagao.

Média dos itens por dimensao

DIMENSAO MEDIA*

Identidade com a JE — Comprometimento 5,4
O Trabalho em Si/ Relagdo com o Trabalho 51
Relacionamento Interpessoal 5,0
Lideranga 5,0
Ambiente fisico e Condigées de Trabalho 4,8
Carreira 4,2
Comunicagao Interna 3,9
Reconhecimento 3,9
Saude, bem-estar e QV 3,5
Gestao 3,5

Média geral ponderada 4,5

*Média aritmética; escala de 1 a 6.
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3.2. RESULTADOS DE CADA DIMENSAO DO CLIMA

Dimensdo 1: O Trabalho em Si/ Relagéo com o Trabalho

Avaliando os resultados desta dimensao, pode-se afirmar que, excetuando-se o item 5, todos os
itens validos apresentam elevados percentuais de satisfacdo. O item 5 é responsavel por baixar a média

geral de satisfacdo na dimensdo com 18% o que requer maior investigacdo acerca do que ele estd
sinalizando quanto a relagcdo entre o trabalho demandado e o potencial disponivel dos servidores.
Entretanto, nessa analise, é pertinente observar conjuntamente o resultado favoravel do item 2 como

contraponto.

Algumas observacgOes sobre o tratamento de alguns itens desta dimensdo: No item 5, foram
consideradas respostas satisfatorias aquelas compreendidas na faixa central da escala (3 e 4) e
insatisfatérios as demais faixas extremas (1-2 e 5-6). Tal procedimento visou a preservagao da premissa
de que o potencial de trabalho do servidor deve estar proximo do que lhe é demandado. Nesse sentido,
também se optou por excluir a média resultante do item 5 (5,1), do célculo da média geral dos itens da
dimensdo, deixando-o apenas na contagem da média de percentuais. A analise conjunta dos resultados
apresentados pelos itens sobre carga de trabalho (itens de 6 a 8), mostrou ser mais apropriado excluir
os itens 7 e 8 do computo da média da dimensdo e tomar como balizador para o tdpico apenas o item

6.
Percentual de respostas satisfatérias e média por qu estao
Questao Satisfatorio | Insatisfatorio | Média*

1| Gosto do trabalho que realizo 91% 9% 5,0
2| O trabalho que faco permite o uso de meus conhecimentos e habilidades 87% 13% 4,8
3 | Vejo sentido nas atividades que faco 91% 9% 50
4 | O trabalho que realizo contribui para alcance dos resultados do Tribunal 98% 2% 55
5 Acredito possuir potencial de trabalho maior do que o exigido pelo 18% 8206 51

trabalho no Tribunal***
6 | Minha carga de trabalho é adequada (nem excessiva nem reduzida) 85% 15% 5,0
7 | Minha carga de trabalho é reduzida** 8% 92% 1,6
8 | Minha carga de trabalho é excessiva** 28% 72% 2,6

Média Geral da Dimenséao 78% 22% 51
*Escalade 1a6 Azul: pontos fortes
**|tens excluidos da média geral de percentuais Vermelho: pontos fracos

***|tem excluido da média geral de itens

O Trabalho em si/Relacdo com o Trabalho

| Satisfatorio

B Insatisfatorio
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Dimensao 2: Ambiente fisico e condigoes de trabalho

O ambiente fisico e as condi¢Oes de trabalho aparece com boa avaliacdo geral, valendo registrar
que dos trés itens, o de “instalacGes fisicas” recebeu avaliagdo inferior aos outros.

Percentual de respostas satisfatérias e média por qu estao

Questdo Satisfatorio | Insatisfatério | Média*
9 | Disponho dos recursos materiais adequados para realizacio do meu trabalho 91% 9% 5,2
10 | As instalacdes fisicas sdo adequadas para a realizacdo do meu trabalho 73% 27% 4,5
11 | Disponho de mobiliario adequado e ergondmico para realizagéo do trabalho 81% 19% 4,7
Média Geral da Dimenséo 82% 18% 4.8
*Escaladela6 Azul: pontos fortes Vermelho: pontos fracos

Ambiente fisico e condi¢des de trabalho

| satisfatorio

B Insatisfatério

Dimensao 3: Comunicagdo interna

A comunicacdo interna apresenta alto percentual de insatisfacdo. Os itens de 14 a 17 possuem
avaliacdo negativa consideravel, mostrando-se como pontos muito problematicos. J4 a “confianca nas
informacgdes veiculadas pelo TRE-RN” é bem avaliada.

Percentual de respostas satisfatérias e média por qu  estdo

Questédo Satisfatorio | Insatisfatorio | Média*
12 | No TRE-RN existem canais efetivos de comunicagio interna 73% 27% 4,3
13 | Confio nas informacdes veiculadas internamente pelo TRE-RN 85% 15% 4,7
14 Sou informado previamente sobre quaisquer decisdes que venham a afetar 550 45% 37
0 meu trabalho
15 Os ass_untos |mportante§ eas mudangas que ocorrem no TRERN sao 58% 42% 37
comunicados e esclarecidos aos servidores pelos 6rgéos oficiais
16 Tenho conhecimento das principais agdes desenvolvidas pelas unidades do 54% 46% 36
TRE/RN
17 | A comunicacéo entre as unidades é eficiente 53% 47% 3,6
Média Geral da Dimenséo 63% 37% 3,9

*Escaladela®6 Azul: pontos fortes Vermelho: pontos fracos

Comunicacao interna

B Satisfatorio

W Insatisfatério
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Dimensdo 4: Reconhecimento

A dimens3ao Reconhecimento foi uma das que apresentou percentual mais baixo de satisfacao.
As maiores preocupacdes devem ficar em torno dos itens “as designagées para exercer fun¢des estdo
relacionadas ao bom desempenho” e “tenho oportunidades de crescimento profissional no TRE-RN” os
quais apresentaram indices de insatisfacdo criticos. Também sdo preocupantes os itens “sou avaliado de

”n u

acordo com os resultados do meu trabalho”, “sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho” e
“recebo oportunidades e desafios que valorizam a minha atua¢do”. Em dire¢ao contrdria, tem-se uma
boa avaliagdo para “minha chefia e colegas reconhecem que desenvolvo um bom trabalho”.

Esse resultado sugere que o servidor sente receber algum reconhecimento pelos que estdo
préoximos, na propria equipe, entretanto é considerado precario o reconhecimento institucional.

Percentual de respostas satisfatorias e média por qu estao

Questédo Satisfatorio | Insatisfatério | Média*
18 | Tenho oportunidades de crescimento profissional no TRE-RN 39% 61% 3,1
19 | Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho 64% 36% 3,9
20 | Sou tratado de forma justa, de acordo com a conduta que apresento 7% 23% 4,3
21 | Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho 66% 35% 4,0
22 Eti(;?;%(()) oportunidades e desafios no trabalho que valorizam a minha 60% 40% 3.9
23 No TRE/RN, as designqgﬁ?s para exercer as funcdes de chefia, 31% 69% 2.8
assessoramento ou assisténcia estéo relacionadas ao bom desempenho

24 | Minha chefia e colegas reconhecem que desenvolvo um bom trabalho 89% 11% 4,9
25 | Minha unidade é reconhecida e valorizada pelo trabalho que desenvolve 74% 26% 4,2

Média Geral da Dimenséo 62% 38% 3,9

*Escaladela6 Azul: pontos fortes Vermelho: pontos fracos

Reconhecimento

m Satisfatorio

M Insatisfatorio

Dimensao 5: Saude, bem-estar e qualidade de vida

Esta dimensdo mostra uma avaliacdo desfavoravel, apresentando indices criticos elevadissimos nos
itens 31 e 32, sendo acompanhados pelos itens de nimero 27,29 e 30. O item 28 foi inserido na pesquisa
apenas para fins de consulta aos servidores, ndo sendo contabilizado no resultado da dimensao.
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Percentual de respostas satisfatorias e média porqu  estao
Questdo Satisfatorio | Insatisfatério | Média*

26 | Estou satisfeito com o atendimento dos servicos de satide do TRE 73% 27% 4,1
27 doeTsF:\E:ij realiza acdes de prevencdo de doencgas do trabalho e promocéo 61% 39% 38
28 | A ginastica laboral traz beneficios para a saide do servidor do TRE/RN** 81% 19% 4,7
29 | O TRE/RN é um 6rg&o com responsabilidade socioambiental 60% 40% 3,7
30 | O meu nivel de estresse tem prejudicado o meu desempenho no trabalho 61% 39% 3,0
31 Qg;?;jl;(:glﬁzgé)aeén estar e a satisfagdo dos servidores é uma preocupacéo 47% 530 33
32 Easzcalés;]agltsggglﬁgm a atuacéo do Tribunal em prol da qualidade de vida e 44% 56% 31

Média Geral da Dimenséao 58% 42% 3,5

*Escaladela6 Azul: pontos fortes
**|tem excluido da média geral Vermelho: pontos fracos

Saude, bem-estar e qualidade de
vida

W Satisfatério

B Insatisfatorio

Dimensao 6: Relacionamento interpessoal

O relacionamento interpessoal, tomado aqui através dos itens elencados para a dimensdo,

mostra-se muito satisfatorio. No entanto, quando é perguntado sobre a cooperagdo entre as unidades,

o resultado baixa, se diferenciando dos demais itens.

Percentual de respostas satisfatérias e média por qu estao

Questédo Satisfatorio | Insatisfatério | Média*

33 Nfil.mlnha unidade h4 liberdade para expressar minhas opinides, ideias e 94% 6% 54

criticas
34 | Na minha unidade existe cooperacgéo para o alcance dos resultados 95% 5% 53
35 | Confio nas pessoas com as quais trabalho 95% 5% 53
36 | Existe cooperagéo entre as diversas unidades do TRE-RN 66% 34% 4,0
37 Sl_nto-me_bem integrado as diversas equipes de trabalho que compéem a 90% 10% 50

minha unidade
38 _ll?ﬁéalljcr:glno-me satisfatoriamente com os colegas das demais unidades do 94% 6% 51
39 Quando preciso de outras &reas do Tribunal, sou atendido com atengéo 87% 14% 46

e presteza

Média Geral da Dimenséao 89% 11% 5,0

*Escaladela®6 Azul: pontos fortes Vermelho: pontos fracos
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Relacionamento Interpessoal

11%

| Satisfatorio

M Insatisfatario

Dimensao 7: Lideranca

A dimenséo Lideranca foi bem avaliada. Vale registrar que todas as questdes correspondem a
uma avaliagdo do subordinado em rela¢do a sua chefia imediata.

Percentual de respostas satisfatérias e média por qu estao

Questédo Satisfatorio | Insatisfatério | Média*
40 Mlnha _chefla me_e_stlmljla a buscar contlr_1uamer_1t(_e 0 meu _aprlmoramento 81% 19% 4.6
profissional (participagdo em cursos, projetos, visitas técnicas, etc.)
a1 Minha chefia egta prepqrada para lidar com os conflitos que, porventura, 83% 17% 48
venham a surgir na equipe
42 | Minha chefia atua como facilitadora dos trabalhos da equipe 84% 16% 4,9
43 | Minha chefia da autonomia para realizag&o do meu trabalho 92% 8% 5,3
44 | Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela minha chefia 90% 10% 5,2
45 | Sinto-me respeitado(a) pela minha chefia 94% 7% 5,5
46 Minha chefia delgga responsabilidades conforme as competéncias dos 92% 8% 53
membros da equipe
47 Minha chefia me estimula a aplicar no trabalho novos conhecimentos e 88% 12% 50
novas praticas
48 Mlnha chefia tem capap@ade de orientar a equipe, esclarecer dividas e 89% 11% 52
ajudar quando necessario
Recebo, com frequéncia, da minha chefia, informag¢des sobre como estou
49 | desempenhando minhas atividades, seja reconhecendo os acertos ou 80% 20% 4,6
sugerindo correcOes de possiveis erros
Média Geral da Dimens&o 87% 13% 5,0
*Escaladela6 Azul: pontos fortes Vermelho: pontos fracos
Lideranca

W Satisfatorio

M Insatisfatorio
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Dimensdo 8: Gestdo

Os pontos avaliados, os quais tratam sobre melhoria de processos, de rotinas, de planejamento de

mudancas e de capacita¢do de servidores mostram altos indices de insatisfagdo. E vélido esclarecer que a

dimensdo aqui denominada de Gestdo traz tdo somente alguns tdépicos considerados relevantes, sem a

pretensao de abarcar a diversidade de aspectos contidos na gestdo de uma institui¢ao.

Percentual de respostas satisfatdrias e média por qu estao
Questédo Satisfatorio | Insatisfatério | Média*
50 | As mudangas gue ocorrem na organizagédo sdo previamente planejadas 45% 55% 3,4
51 | Os servidores s&o incentivados a introduzir melhorias nos processos de trabalho 53% 47% 3,5
52 | O Tribunal investe na capacitacdo dos servidores 51% 49% 3,5
53 | Ha constante melhoria das rotinas de trabalho no Tribunal 46% 54% 3,4
Média Geral da Dimens&o 49% 51% 3,5

*Escalade 1 a6 Azul: pontos fortes Vermelho: pontos fracos

Gestao

m Satisfatario

M Insatisfatorio

Dimensao 9: Identidade com a Justiga Eleitoral - Comprometimento

Os itens desta dimensdo tiveram avaliacdo altissima, os quais tratam do vinculo do servidor com a

instituicao.
Percentual de respostas satisfatérias e média por qu  estéo
Questdo Satisfatorio | Insatisfatério | Média*

54 | Tenho orgulho de trabalhar no TRE-RN 92% 8% 5,2
55 | Atuo com dedicacio e empenho nas atividades que exerco no Tribunal 99% 1% 5,6
56 | Preservo a imagem da Justica Eleitoral 99% 1% 5,7
57 | Eu sinto que faco parte desta organizacéo 87% 13% 5,0
58 | A minha unidade atende com prontid&o as solicitacdes dos seus clientes 99% 1% 5,6
59 | Tenho curiosidade em aprender cada vez mais a respeito do meu trabalho 94% 7% 5,4

Média Geral da Dimensé&o 95% 5% 54

*Escalade 1l a6 Azul: pontos fortes Vermelho: pontos fracos
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Identidade com a JE -
comprometimento

5%

W Satisfatorio

| Insatisfatorio

Dimensao 10: Carreira

Nesta dimensdo é verificado o desejo do servidor permanecer ou ndo onde se encontra, seja

em relagdo a unidade, drgao ou esfera publica. De certo modo, estd sendo investigada a retenc¢do de

pessoal. Os resultados merecem aten¢do ao indicar que um pouco mais da metade dos respondentes

pretendem disputar outro cargo publico. Além disso, 32% dos respondentes pretendem ir para outra

unidade e esse mesmo percentual de servidores nio pretende se aposentar no TRE/RN.

Estdo sendo consideradas satisfatdrias as respostas que representam o intento do servidor em

permanecer onde se encontra. Por essa mesma razdo, as médias aritméticas dos itens 61 a 64 estdo

invertidas em relacdo a escalade 1 a 6.

W Satisfatorio

B Insatisfatorio

Percentual de respostas satisfatérias e média por qu estao
Questédo Satisfatorio | Insatisfatério | Média* | Média*
60 | Pretendo seguir carreira no TRE-RN até a aposentadoria 68% 32% 4,2 4,2
61 | Pretendo permanecer no TRE-RN, porém em outra Unidade 69% 32% 2,8 3,2**
62 | Pretendo concorrer a outro cargo publico 47% 53% 3,7 2,3**
63 | Pretendo ser removido ou requisitado para outro érgéo publico 85% 15% 2,0 4,07
64 | Caso surja uma boa oportunidade, irei para a iniciativa privada 85% 16% 2,0 4,07
65 zrr]%tsendo continuar trabalhando no TRE/RN nos proximos cinco 77% 2304 46 46
Média Geral da Dimens&o 72% 28% 4,2
*Escalade 1l a6 Azul: pontos fortes
**Médias invertidas Vermelho: pontos fracos
Carreira
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3.3. SATISFACAO GERAL

O item que questiona especificamente sobre a satisfacdo geral do servidor com seu trabalho no
TRE/RN apresenta alto grau de satisfagdo, como apontado em anos anteriores.

Percentual de respostas satisfatérias e média na que  stao

Questao Satisfatorio | Insatisfatério | Média*

66 | De forma geral, estou satisfeito(a) em trabalhar no TRE-RN 87% 13% 4,7%
*Escalade 1 a6

Satisfacao Geral
13%

W Satisfatorio

W Insatisfatorio

O indice de satisfacdo geral com o clima organizacional no TRE/RN esta apresentado no quadro
da pagina 8 (percentual de respostas satisfatorias e insatisfatorias por dimensdo), no valor de 75%. Ele
foi obtido a partir da média ponderada dos percentuais de satisfacdo de cada dimensao, utilizando a

quantidade de itens de cada uma delas como peso. Esse procedimento oferece maior veracidade ao
resultado e se mostra mais adequado do que se nortear apenas pelo item 66, acima descrito.
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3.4. FATORES DE SATISFAGAO E DE INSATISFACAO

Foi solicitado aos participantes que escolhessem, dentre varias opgoes, trés fatores que mais
promovem a satisfacdo no trabalho deles e trés fatores que mais provocam insatisfacdo. A relacdo de
fatores foi formada a partir das respostas obtidas na pesquisa de clima organizacional anterior (2013),
na questdo correspondente a esta, tendo sido do tipo aberta naquela ocasido. Os resultados dos itens
mais votados revelam fatores que impulsionam fortemente a motivacdo dos pesquisados, assim como
fatores que reduzem significativamente essa motivagao.

Questdo 1) Indique os 3 (trés) principais fatores que geram mais satisfagdo no seu trabalho dentre os
listados na relagao abaixo.

FATORES QUANT %

Estabilidade 88 17%
Horario de trabalho 73 14%
A imagem do TRE na sociedade; desempenho do TRE nas eleigdes 64 13%
Contribuigdo para o processo eleitoral; realizar algo importante para o TRE 55 11%
As atividades desenvolvidas 44 9%
Remuneragao 35 7%
Relacionamento com os colegas 30 6%
Contato com publico; ajudar pessoas 31 6%
Aprendizagem 23 5%
CondigGes fisicas de trabalho 24 5%
Reconhecimento por parte do publico externo 22 4%
Autonomia 15 3%

TOTAL 504 100%

Os quatro fatores mais votados respondem juntos por 55% das respostas dadas e os seis mais
votados correpondem a 71%.

Fatores que geram mais satisfagdo

/_\

Estabilidade |4J / 1 17%
Horario de trabalho |J ) 14%
Imagem do TRE na sociedade; desempenho do TRE nas cleigées |J 1 13%
Contribuicio p/ o proc. eleitoral; realizar algo importante p/ o TRE || | b 11%
As atividades desenvolvidas |J \ ¥ 9%

Relnuneraggo J \_/
Contato com publico; ajudar pessoas 1 6%

6%

|

Relacionamento com os colegas
Condicdes fisicas de trabalho J 5%
4%
3%

5%

Aprendizagem

Reconhecimento por parte do pablico extarno | )

Autonemia

I
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Questao 2) Indique os 3 (trés) principais fatores que geram mais Insatisfacdo no seu trabalho dentre
os listados na relagao abaixo.

FATORES QUANT %

Remuneragdo defasada 85 17%
Falta de meritocracia e de selegdo interna 66 13%
Falta de reconhecimento 52 10%
Falta de oportunidade de crescimento 45 9%
Estacionamento 35 7%
Tratamento desigual entre servidores da sede e servidores dos cartdrios 36 7%
Baixa perspectiva de remogdo 29 6%
Falta de seguranga 32 6%
Falta de comunicagdo de decisdes que afetam o servidor 23 5%
Falta de planejamento no Tribunal 26 5%
Desenvolver atividades para as quais ndo foi orientado ou capacitado 27 5%
Sobrecarga de trabalho 20 4%
Condigdes fisicas de trabalho 9 2%
Relacionamento entre os servidores 9 2%
Falta de autonomia 3 1%
As atividades desenvolvidas 5 1%
Horario de trabalho 2 0%

TOTAL 504 100%

Os quatro fatores mais votados respondem juntos por 49% das respostas dadas e os seis mais
votados correpondem a 63%.

Fatores que geram mais insatisfacdo

Remuneracdo defasada

Falta de meritocracia e de selecdo interna

Falta de reconhecimento

Falta de oportunidade de crescimento

Tratamento desigual entre serv. da sede e serv. dos cartdrios
Estacionamento

Falta de seguranca

Baixa perspectiva deremocao

Desenvolver atividades p/ as quais nao foi orientado ou capacitado
Falta de planejamento no Tribunal

Falta de comunicacao de decisies que afetam o servidor
Sobrecarga de trabalho

Relacionamento entre os servidores

Condigdes fisicas de trabalho

As atividades desenvolvidas

Falta de autonomia

Horario de trabalho
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3.5. ANALISE COMPARATIVA ENTRE SERVIDORES LOTADOS NA SEDE E NAS ZONAS ELEITORAIS

Na sequéncia, sdo apresentados resultados comparativos entre as percepc¢des dos servidores
lotados na sede e os servidores lotados nas zonas eleitorais. No geral, em relacao aos percentuais de
satisfacdo, as respostas dos dois grupos mostram-se alinhadas, ressaltando que a satisfacdo na sede é
mais baixa do que nos cartérios eleitorais. As dimensdes que apresentam maiores diferencas sao
“comunicagdo interna” e “gestdo”.

Percentual de respostas satisfatdrias e insatisfatdrias por dimensdo na sede e nas zonas eleitorais

" SEDE ZONAS ELEITORAIS
DIMENSAO
SATISFACAO  INSATISFACAO SATISFACAO INSATISFAGAO

Identidade com a JE — Comprometimento 96% 4% 95% 5%

Relacionamento Interpessoal 86% 14% 92% 8%

Lideranga 84% 16% 91% 9%
Ambiente fisico e Condi¢des de Trabalho 84% 17% 83% 17%
O Trabalho em Si/ Relagdo com o Trabalho 78% 23% 68% 32%
Carreira 64% 36% 63% 37%
Comunicacao Interna 60% 41% 67% 33%
Reconhecimento 59% 41% 61% 39%
Saude, bem-estar e QV 56% 44% 72% 28%
Gestdo 44% 56% 58% 42%
Média geral ponderada 72% 28% 76% 24%

Verde: pontos fortes
Vermelho: pontos fracos

Percentuais de satisfacdo nas dimensdes do clima por lotagao sede e zonas eleitorais

129%
100%
80% -
60% -

40% A

20% - m SEDE
mZONAS

2%
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Em relagdo a média,

Média dos itens por dimensao na sede e nas zonas eleitorais

DIMENSAO

Identidade com a JE — Comprometimento
Ambiente fisico e CondigGes de Trabalho
Relacionamento Interpessoal

Lideranga

O Trabalho em Si/ Relagdo com o Trabalho
Reconhecimento

Saude, bem-estar e QV

Comunicacao Interna

Carreira

Gestdo

Média geral ponderada

*Escalade 1l a6

SEDE

5,2
4,9
4,7
4,5
4,4
3,8
3,7
3,5
3,2
3,1

4,1

MEDIA*

ZEs
5,6
4,8
51
53
4,4
4,1
3,7
4,1
3,2
3,7

4,5

Média dos itens por dimensao na sede e nas zonas eleitorais
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Comparando-se a satisfacdo dos gestores da ssdgestores dos cartorios eleitorais, através
do grafico seguinte, tem-se que somente em 3 dasli@nsdes ha diferencas mais evidentes:
Comunicacéo Interna, Carreira e Gestdo. A comuaaagerna é considerada menos satisfatoria pelos
gestores da sede, acompanhando o resultado dararglmtial (gestores somados aos ndo gestores),
conforme o quadro comparativo na pagina 20. Na mi@e carreira, os chefes dos cartorios pretendem
se movimentar (internamente ou sair do Org&o) ohaigue os gestores da sede, o que é esperado. Por
fim, na dimenséo gestdo, os gestores da sede ravplir do que os dos cartorios itens ligados a
mudancas planejadas e ao incentivo as melhoriaprmeosssos de trabalho, acompanhando o resultado
da amostra global.

Percentuais de satisfacao nas dimensdes do clima dos gestores da sede e das zonas eleitorais
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3.6. ANALISE DA SATISFACAO EM RELACAO AOS DADOS SOCIOS DEMOGRAFICOS

Foram realizados alguns cruzamentos, a fim de investigar a existéncia de relacdo entre a
percepcdo do clima e algumas caracteristicas demograficas. Os graficos apresentados na sequéncia
mostram resultados similares para gestor e ndo gestor. De modo semelhante, as respostas de homens e
mulheres encontram-se equivalentes.

Percentuais de satisfacdo nas dimensdes do clima por ocupagao de fungao gerencial
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Situacdo diferente foi observada nos cruzamentos envolvendo a idade e o tempo de servico
dos servidores. Nestes casos, ha variacdo de algumas dimensGes, conforme a faixa etdria e a faixa de
tempo de servico. Vale ressaltar que as dimensdes que sofrem variacdo de satisfacdo por idade
também sofrem por tempo de servico, possivelmente por se confundirem, uma vez que quem possui
mais tempo de servigo, provavelmente tem mais idade.

Percentuais de satisfagdao nas dimensodes do clima por idade
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e A de 50 aNnos.

e |2 18 & 3U 8N0S.

30%

s D2 31 2 40 anos.

i (12 41 3 50 anos.

Percentuais de satisfagdo nas dimensdes do clima por tempo de servigo no TRE/RN
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