PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Contrato n2 19/2022-TRE/RN
Ref.: Pregdo Eletrénico n? 37/2022-TRE/RN
Processo Administrativo Eletronico n? 3415/2022-TRE/RN

Contratacdo de servico continuado omni channel em nuvem
para comunicagdo com redes sociais, aplicativos de
mensagens diversos e WhatsApp Business, que firmam entre
si o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO
NORTE - TRE/RN e a empresa TYKHE SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE - TRE/RN (CNPJ n® 05.792.645/0001-28), doravante
denominado CONTRATANTE ou TRE/RN, sediado na Av. Rui Barbosa, n? 215, Tirol, Natal/RN, CEP
59015-290, neste ato representado por sua Diretora-Geral, Yvette Bezerra Guerreiro Maia, ou por
seu(sua) substituto(a) legal, no uso de suas atribui¢Ges, e do outro lado a empresa TYKHE SOLUCOES E
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, CNPJ: 38.423.897/0001-39, com sede na SQS 111 Bloco A 504
Brasilia — DF — CEP: 70374-010, Telefone: (61) 98140-3550; E-mail: tykhesolucoes@gmail.com,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por Eduardo Castro Serra, CPF n¢?
*** 364.681-**, considerando as disposicdes estabelecidas na Lei n? 8.666/1993 e demais normas
pertinentes, firmam o presente contrato, conforme as cldusulas a seguir enumeradas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos continuados omni channel em
nuvem para comunicacdo com redes sociais, aplicativos de mensagens diversos e WhatsApp Business,
de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e demais anexos do Edital do Pregao
Eletrénico n2 37/2022-TRE/RN.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUCAO

2.1. O presente contrato terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de 22 de agosto
de 2022.

2.2. Os prazos para execuc¢do do objeto deste contrato estdo indicados no Anexo | (Termo de
Referéncia) do edital do pregao eletronico referido na Clausula Primeira deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA

3.1. Findo o prazo ajustado no subitem 2.1 Clausula Segunda, em havendo interesse do
CONTRATANTE e concordancia da CONTRATADA, a prorrogacdo do prazo de vigéncia deste contrato
estara condicionada a avaliacdo dos servicos prestados e a conveniéncia administrativa, nos termos do
inciso Il do art. 57 da Lei n? 8.666/1993.

3.2. A prorrogacdo do prazo de vigéncia deste contrato podera ocorrer por periodo inferior ao
inicialmente estipulado, em cardter excepcional, com as devidas justificativas, por acordo entre as
partes, quando tal providéncia se fizer necessaria para viabilizar tempo habil para a conclusdo de
licitacdo destinada a uma nova contratacao dos servigos.



CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O presente contrato possui valor total estimado de RS 34.381,76 (trinta e quatro mil,
trezentos e oitenta e um reais e setenta e seis centavos), conforme detalhamento a seguir
apresentado:

Val lobal
Lote | Item Descri¢do Unidade | Quantidade ao(rRGs)oba
1 1 | Servico de configuragao inicial, conforme | Unidade 1 1.000,00

especificacdes e condicGes contidas no
termo de referéncia.

2 | Habilitagcido de numero extra WhatsApp | Unidade 1 100,00
Business, conforme especificacbes e
condigdes contidas no termo de
referéncia.

3 | Assinatura mensal (SaaS), conforme | Unidade 12 30.348,72
especificagdes e condigdes contidas no
termo de referéncia.

4 | Conversas iniciadas pelo atendido | Unidade 24.000 2,40
(passiva), conforme especificacbes e
condiges contidas no termo de
referéncia.

5 | Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral | Unidade 24.000 2,40
(ativa), conforme especificacbes e
condiges contidas no termo de
referéncia.

6 Login de acesso ativos no més, conforme | Unidade 2.400 0,24
especificagdes e condi¢cdes contidas no
termo de referéncia.

7 Conversas iniciadas pelo atendido | Unidade 6.000 1.080,00
(passiva) —  excedente, conforme
especificagdes e condi¢cbes contidas no
termo de referéncia.

8 | Conversas iniciadas pela Justica Eleitoral | Unidade 6.000 1.800,00
(ativa) - excedente, conforme
especificagdes e condi¢cbes contidas no
termo de referéncia.

9 Login de acesso ativos no més - | Unidade 600 48,00
excedente, conforme especificacbes e
condicGes contidas no termo de
referéncia.

4.2. O valor indicado no subitem 4.1 desta Cldusula sera pago de acordo com os servicos
efetivamente prestados, nas quantidades e condi¢des estabelecidas neste contrato e no Anexo | (Termo
de Referéncia) do edital do pregdo eletrénico referido na Cldusula Primeira deste contrato, apds
avaliacdo da qualidade da execugdo contratual.

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE

5.1. O preco de cada servico previsto no presente contrato podera sofrer reajuste, mediante
solicitacdo da CONTRATADA, desde que respeitada a periodicidade minima de 12 (doze) meses,
contados do més da apresentacdo da proposta, tomando por base a variacdo do IPCA-E, conforme
previsto no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo Eletronico referido na Clausula Primeira
deste contrato.

5.2. O reajuste terd efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
CONTRATADA, nos termos do subitem 5.1 desta clausula.



5.3. O reajuste podera ser formalizado por meio de apostilamento a este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes deste contrato se enquadram na A¢ao JULGAMENTO DE CAUSAS
E GESTAO ADMINISTRATIVA NA JUSTICA ELEITORAL (N.D.: 339040.19) e serdo inicialmente
atendidas, no exercicio financeiro de 2022, pela nota de empenho 2022NE000448.

6.2. E admitida a cessdo de crédito decorrente deste contrato, de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SG/SEDGG/ME n2 53/2020.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

7.1. Ndo serd exigida garantia para a execucdo do presente contrato, conforme faculta o art. 56,
caput, da Lei n? 8.666/1993, mas o CONTRATANTE podera reter, de pagamentos devidos a CONTRATADA,
valores para assegurar o pagamento de multas, indeniza¢des e ressarcimentos eventualmente devidos
pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Exercer a fiscalizagdo do presente contrato, por meio de servidores formalmente
designados;

b) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nos termos previstos neste contrato;

c) Prestar aos funciondrios da CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos
solicitados, relacionados a execuc¢do do presente contrato;

d) Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao do presente contrato,
em especial na aplicacdo de san¢bes administrativas e alteragdes contratuais;

e) Demais obrigacdes descritas no Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo
Eletrénico referido na Clausula Primeira deste contrato.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

a) executar os servigos que sdo objeto deste contrato, com observancia das exigéncias e
especificacbes descritas no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital do Pregdo Eletronico
referido na Clausula Primeira deste contrato;

b) manter, durante a vigéncia deste contrato, todas as condi¢cGes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo;

c) manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse
do CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do contratual,
devendo orientar seus empregados nesse sentido;

d) orientar seus empregados alocados para a execugdo contratual quanto a necessidade de
observancia das normas de seguranc¢a da informacdo do CONTRATANTE, a serem indicadas pelo
fiscal ou pelo gestor deste contrato;

e) apresentar as notas fiscais decorrentes da execugdo contratual, contendo a discriminacdo
exata e os respectivos quantitativos dos servicos realizados, com observancia dos valores
contratados, sendo também admitida a apresentac¢do de boletos com cddigo de barras;

f) aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarias nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do presente
contrato;



g) observar o disposto na Clausula Décima Terceira deste contrato, inclusive orientando seus
empregados alocados para a execuc¢do contratual, em observancia a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quanto a necessidade de ser evitada a utilizacdo de dados
pessoais, eventualmente acessados durante a execuc¢ao contratual, para finalidade distinta daquela
do objeto deste contrato, sob pena de responsabilizacdao administrativa, civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO CONTRATUAL E DAS PENALIDADES

10.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua rescisdo de acordo com o
estabelecido no art. 77 da Lei n2 8.666/1993, constituindo também motivos para o rompimento do
ajuste aqueles previstos no art. 78 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis.

10.2. A rescisdo, com as consequéncias contratuais, serd regida pelos arts. 77 a 80 da Lei
8.666/1993, observando-se que, nos casos de rescisdo previstos nos incisos | a XI do art. 78 da
mesma Lei, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento de multa de até 10% (dez por cento) sobre
o valor deste contrato.

10.3. Nas hipdoteses de inexecug¢ao total ou parcial do contrato pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, e de acordo com a classificagdo estabelecida no
Termo de Referéncia, em anexo, aplicar as seguintes san¢des administrativas:

a) adverténcia;

b) multa, calculada de acordo com a faixa de percentuais de multas prevista no Anexo |
(Termo de Referéncia) do edital do pregdo eletrénico referido na Clausula Primeira deste contrato;

c) suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
TRE/RN, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, nos
termos do inciso IV do art. 87 da Lei 8.666/1993.

10.4. Caso venha a entregar ou apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da
execucdo do objeto deste contrato, ndo mantiver a proposta apresentada, falhar ou fraudar na
execucdo deste contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, a CONTRATADA
podera ficar impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no Sicaf, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital da licitacdo que originou a
presente contratacdo e das demais cominacgGes legais, em conformidade com o disposto no art. 72
da Lei n2 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS ALTERACOES

11.1. O presente contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipdteses
previstas no art. 65 da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS PAGAMENTOS

12.1. Os pagamentos decorrentes da execugdo deste contrato ficardo condicionados ao
efetivo cumprimento das respectivas obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, conforme as
exigéncias e especificacdes descritas no Termo de Referéncia e demais anexos do edital do pregdo
eletrénico mencionado na Clausula Primeira deste contrato, observada a avaliacdo da qualidade
dos servicos executados, devendo cada pedido de pagamento ser instruido pela CONTRATADA com
a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) nota fiscal, acompanhada de memoaria de calculo e com indicagdo do nome do banco e dos
numeros da agéncia e da conta-corrente da CONTRATADA na qual serd depositada a respectiva
ordem bancdria, sendo também admitida a apresentacdo de boleto com cddigo de barras;

b) documentos comprobatérios de:



b.1) regularidade fiscal e trabalhista, que podera ser demonstrada por meio de consulta "on-line"
ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou mediante consulta aos sites
eletrbnicos oficiais competentes;

b.2) inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT);

b.3) inexisténcia de registros impeditivos a contratacdo no Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Improbidade Administrativa mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

b.4) inexisténcia de registros impeditivos a contratacdo no Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), disponivel no portal da transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br).

12.2. Os prazos para recebimento e atesto de notas fiscais ou boletos com cédigo de barras estdo
estabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia) do edital do Pregdo Eletronico referido na Clausula
Primeira deste contrato.

12.4. Cumpridas as exigéncias previstas nos subitens 12.1 a 12.3, efetuar-se-a cada pagamento,
em favor da CONTRATADA, decorrente da execugdo contratual, mediante depdsito bancario ou
autenticacdo de codigo de barras, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data em que a despesa for
devidamente atestada pelo fiscal deste contrato, desde que ndo haja fator impeditivo imputdvel a
CONTRATADA.

12.4.1. Os pagamentos cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da
Lei n2 8.666/1993 deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da apresentacdo
da nota fiscal ou do boleto com cddigo de barras. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal, ou
do boleto com cddigo de barras, no momento em que o fiscal deste contrato atestar a execuc¢do dos
respectivos servigos contratados.

12.4.2. N3o é possivel a retengdao de pagamento de servicos ja executados pela CONTRATADA em
razdo do nao cumprimento da exigéncia de comprovacdo prevista no subitem 12.1, alinea “b”, desta
Clausula, sob pena de enriquecimento ilicito da Administracdo e violagdo do principio da legalidade,
podendo o descumprimento da referida exigéncia ensejar, eventualmente, a rescisdo deste contrato,
tendo em vista que a CONTRATADA é obrigada a manter, durante toda a execugao contratual, todas as
condigGes exigidas para a habilitagao na licitacdo.

12.5. O CNPJ constante da nota fiscal ou do boleto com cédigo de barras devera ser o mesmo
indicado na proposta e na nota de empenho referentes ao presente contrato. Eventual mudanga do
CNPJ do estabelecimento da CONTRATADA (matriz/filial) encarregada da execucdo do contrato, entre
aqueles constantes dos documentos de habilitacdo, terd de ser solicitada formal e justificadamente, com
antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uteis, da data prevista para o pagamento da nota fiscal ou do
boleto com cédigo de barras, ndo se aceitando pedido de substituicdo de CNPJ apds o dia 30 de
novembro de cada ano.

12.6. Ao CONTRATANTE se reserva o direito de somente efetuar cada pagamento apds a
atestacdo de que os respectivos servicos foram executados em conformidade com as especificacGes
previstas neste contrato e no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital do Pregdo Eletronico
referido na Clausula Primeira deste contrato.

12.7. Nenhum pagamento serd efetuado em favor da CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos ou corre¢do monetaria.

12.8. Sera retida a parcela de 11% (onze por cento) relativa a antecipagdao compensavel do INSS,
do valor bruto dos servicos realizados e constantes da nota fiscal/fatura, conforme a Instrucdo
Normativa RFB n2 971/2009, da Secretaria da Receita Federal.



12.9. Caso o pagamento ocorra fora do prazo estabelecido, sem que o CONTRATADO contribua
para isso, o CONTRATANTE pagara o valor devido com atualizacao financeira, proporcionalmente aos
dias de atraso, no percentual de 0,01667% ao dia, alcangcando 6% ao ano.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), suas alteracdes e regulamentacdes
posteriores, no que for pertinente ao objeto deste contrato.

13.1.1. E vedada 3 CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais, por ela acessados ou que lhe
forem repassados em decorréncia da execucdo do presente contrato, para finalidade distinta daquela do
objeto contratado, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. Aplicam-se a execugdo deste contrato, e em especial aos seus casos omissos, a Lei n?
8.666/1993, preponderantemente, e subsidiariamente a Lei n? 8.078/1990, a Instru¢do Normativa
SEGES/MPOG n¢2 05/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestdo e as demais normas que regulam as licitagOes e contrata¢des pela Administragdo Publica
Federal.

14.2. Poderdo ser utilizados como instrumentos interpretativos na execu¢ao deste contrato:

a) o edital e o Termo de Referéncia e demais Anexos do Pregdo Eletronico referido na
Clausula Primeira deste contrato;

b) a proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1. Este contrato serd publicado, em extrato, no Diario Oficial da Unido, a expensas do
CONTRATANTE, de acordo com o previsto no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Para dirimir questdes oriundas do presente contrato serd competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judicidria do Rio Grande do Norte, em Natal-RN.

E por estarem justos e contratados, as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma, ou em 1 (uma) via, na hipdtese de assinatura mediante certificado digital.

Natal-RN, 18 de agosto de 2022.
YVETTE BEZERRA Assinado de forma digital por

GUERREIRO i S
MAIA:30024352 Dados: 2022.08.22 16:05:43 -03'00'

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
DIRETORA-GERAL

EDUARDO CASTRO  porjiaste le e diital por
SERRA:06036468164 SERRA0S03s468164

Dados: 2022.08.22 10:53:22 -03'00"

TYKHE SOLUCOES E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
CNPJ n2 38.423.897/0001-39
EDUARDO CASTRO SERRA
CPF n2 *** 364.681-**
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