
   

PODER JUDICIÁRIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA – ACT 23/2021
(PAE 8059/2021)

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE- TRE/RN, inscrito no CNPJ/MF
sob o nº 05.792.645/0001-28, com sede na Avenida Rui Barbosa, 215, Tirol, Natal/RN, CEP: 59.015-290, atesta, para
os devidos fins, que o instrutor  Magnus Henrique Medeiros, CPF nº 424.280.413-04,  contratado por este Tribunal
(Processo nº. 138/2010 – Prot. 6191/2010) prestou os serviços abaixo relacionados: 

Descrição do serviço: Curso de Gestão de Resultados através de Indicadores de Desempenho, nos
dias 18, 21, 22 e 23.06.2010, com carga horária de 32 (trinta e duas) horas, para 26 (vinte e seis) servidores.

Nº do empenho: 2009NE000618
Valor pago: R$ 5.600,00

Conteúdo Programático: 

1. Atualidades sobre a gestão pública
2. Os pilares do Planejamento Estratégico
3. Gestão da Mudança (conceito de mudança, cultura organizacional, monitoramento e avaliação do

processo de mudança)
4. Gestão  de  Resultados  (principais  conceitos  e  atribuições  do  gestor  no  controle,  medição  e

melhoria de resultados)
5. Indicadores (conceito, importância, classes e aplicabilidade) 
6. Melhoria  dos  Indicadores  (Método  de  Análise  e  Solução  de  Problemas,  estudo  de  caso,

ferramentas para a melhoria dos indicadores)
7. Indicadores no processo de implementação do Planejamento Estratégico na esfera pública; 
8. Elaboração,  operacionalização  e  monitoramento  de  itens  de  controle  no  gerenciamento  de

processos no setor público.
9. Noções dos recursos e ferramentas do modelador de processo “Bizagi”.

Por fim, atestamos que o referido instrutor demonstrou idoneidade e capacidade técnica na prestação
do serviço de forma satisfatória, não havendo registro de sanção administrativa aplicada à empresa, razões pela qual
emitimos o presente atestado.

Natal, 16 de setembro de 2021.

Any Izabel Souto Silva de Azevedo
Seção de Formação e Aperfeiçoamento   - SFA/CODES

Hermann Prudente Dória
Coordenadoria de Licitações, Contratos e Materiais – COLIC/SAOF - TRE/RN
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