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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
Secretaria de Administragao, Orcamento e Financas
Coordenadoria Administrativa e de Infraestrutura
Secdo de Conservacao Predial

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 1056/2022
OBJETO: CONTRATACAO DOS SERVICOS ESPECIALIZADOS E CONTINUADOS DE COPEIRAGEM E GARCOM NAS
DEPENDENCIAS DOS IMOVEIS DA JUSTICA ELEITORAL DO RN.

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
1. OBJETIVO

1.1. Tém por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e estudar
as solugdes aplicaveis, por meio da documentac¢do e reunido de elementos técnicos, mercadoldgicos,
econdmicos e ambientais necessarios e suficientes para permitir a ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA
PARA FINS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COPEIRAGEM E GARGCOM NAS DEPENDENCIAS DOS IMOVEIS DA JUSTICA
ELEITORAL DO RN, a luz do disposto no art. 69, IX, da Lei n2 8.666/93 c/c arts. 39, lll, da Lei 10.520/2002
e art. 89, |, e art. 149, | do Decreto n? 10.024/2019 bem como as disposi¢des contidas no art. 72 da IN

40/2020 - Min. Economia.
2. Necessidade da contratacao

A contratacgdo se dd em face da necessidade da prestagdo de servigcos de copeiragem e gargom para
apoio as atividades dos servidores, Juizes da Corte e usudrios dos imoéveis da Justica Eleitoral da
capital do Rio Grande do Norte. A presente contrata¢do se faz necessaria, uma vez que este Tribunal
nao dispbe de recursos humanos no Quadro de Pessoal para realizagdo do servigo e que se traduzem

em uma necessidade continuada.

Atualmente encontra-se vigente o contrato de prestacdo de servicos especializados e continuados de
copeiragem e garcom nas dependéncias dos imdveis da Justica Eleitoral do RN sob o n2 019/2017,
cuja vigéncia encerra-se em 01/08/2022. A data final da vigéncia representa 60 meses de

contratacao, ndo sendo permitida a sua prorrogacao.
3. Requisitos da solugdo

A execucdo indireta dos servicos de copeiragem e garcom é recomendada pela conveniéncia
econbmica e sustentavel, bem como pelo fato de ndo abranger atribuicdes que figuram entre aquelas

inerentes as especialidades constantes do Quadro de Pessoal do TRE/RN.
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Tendo em vista a impossibilidade de renovagao contratual uma vez que a contratacdao atual
completard 60 meses, a nova contratacdo deverd ocorrer em meados de julho/2022 e os servicos

iniciados no inicio de agosto/2022.

Para a contratacdo haverd as seguintes exigéncias:

a) Indicacdo de preposto, por meio de documento formal, para representa-la na execu¢do do
contrato;

b) Fardamento padrdo para cada categoria, a ser indicado no Termo de Referéncia;

c) Possuir quadro de pessoal suficiente para ndo haver interrupg¢do dos servigos nos casos de faltas,
férias, licencas, entre outros;

d) Treinamento dos profissionais que executardo os servicos, com apresentacdo de certificado,
abrangendo os seguintes temas: aspectos de higiene e seguranca do trabalho; técnicas de
higienizacdo dos equipamento, utensilios e alimentos; apresentacdo pessoal; técnicas de servir
bebidas e alimentos; atendimento ao cliente;

e) Apresentacdo de atestado de capacidade técnica, a ser indicado no Termo de Referéncia.

4. Levantamento de mercado

A contratacdo é de servicos com fornecimento de mao de obra exclusiva. Para atender o objeto do
contrato, verifica-se que o mercado é bem servido, havendo varias empresas nesse segmento de

Servigos.

Essa forma de contratacdo se mostra mais apropriada para a execucdo dos servicos informados no
Termo de Referéncia por ser adotada hd bastante tempo e vir suprindo a necessidade da instituicdo.
Ainda, pelo fato do TRE ja possuir os equipamentos condizentes com a prestacdo dos servicos, nao

havendo necessidade de adequacéo fisica e/ou de maquinas e acessorios de copa.

5. Descri¢ao da solugao como um todo

Objetivando viabilizar a manutencdo dos servicos de copeiragem e garcom, como solucdo de

continuidade aos trabalhos, que ja estdo sendo desenvolvidos por meio de empresa
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especializada/terceirizada (contrato 019/2017), estamos convictos da necessidade de licitar novo
periodo de trabalho (20 meses) com as empresas disponiveis no mercado de trabalho para
executarem os servigos propostos nos imdveis da Justica Eleitoral do Estado (Sede, Forum Eleitoral de

Natal e COJE).

6. Estimativa das quantidades a serem contratadas

A produtividade associada ao objeto do contrato é baseada no pubico a ser atendido e no
tipo de evento que requer os servicos de copeiragem e garcom. Assim a produtividade e
guantitativo de profissionais para esse objeto do presente estudo fica assim representada:

Tabela de Produtividade Diaria/Servigos de Copa

SEDE
. . Demanda em Demanda convertida em
Descrigdo do servigo . . .
ocorréncias/dia horas/dia
Preparo de café em cafeteira industrial 4 2
Abastecimento das garrafas térmicas 4 2
Limpeza do ambiente da copa 2 3
Higienizacdo dos utensilios da copa 6 4
Registro de géneros alimenticios consumidos 1 1
diariamente
Recolher talheres, lougas, bandejas, copos e 10 4
garrafas térmicas
Limpeza de equipamentos (Frigobares, geladeiras, 4 4
microondas e cafeteiras)
Auxilio aos garcons para distribuicdo de café e agua 10 4
NECESSIDADE DE HORAS DE SERVICO/DIA 24

Quantidade necessaria: 03 profissionais
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Tabela de Produtividade Diaria/Servigos de Garcom

. . Demanda em Demanda convertida em
Descrigdo do servigo . . ]
unidades/dia horas/dia

Atender aos pedidos de café e dgua, quando 1 4
solicitados pessoalmente ou por telefone

Atender as sessdes do TRE/RN 1 4
Atender as reunides e cursos do TRE/RN 8 4
Recolher talheres, lougas, bandejas, copos e 4 1
garrafas térmicas

Higienizagao dos utensilios da copa 4 2
Guardar produtos e materiais 10 1
NECESSIDADE DE HORAS DE SERVICO/DIA 16

Quantidade necessaria: 02 profissionais

Tabela de Produtividade Diaria/Servigos de Copa

. ) Demanda em Demanda convertida em
Descricdo do servico o ) ]
ocorréncias/dia horas/dia

Preparo de café em cafeteira industrial 4 2
Abastecimento das garrafas térmicas 4 1
Limpeza do ambiente da copa 2 1
Higienizacdo dos utensilios da copa 4 1
Registro de géneros alimenticios consumidos 1 1
diariamente

Recolher talheres, lougas, bandejas, copos e 10 1
garrafas térmicas
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Limpeza de equipamentos (Frigobares, geladeiras,
microondas e cafeteiras)

4

NECESSIDADE DE HORAS DE SERVICO/DIA

Quantidade necessaria: 01 profissional

Tabela de Produtividade Diaria/Servigos de Copa

FORUM CAPITAL

. ) Demanda em Demanda convertida em
Descrigdo do servico . . .
ocorréncias/dia horas/dia
Preparo de café em cafeteira industrial 4 2
Abastecimento das garrafas térmicas 4 1
Limpeza do ambiente da copa 2 1
Higienizagao dos utensilios da copa 4 1
Registro de géneros alimenticios consumidos 1 1
diariamente
Recolher talheres, lougas, bandejas, copos e 10 1
garrafas térmicas
Limpeza de equipamentos (Frigobares, geladeiras, 4 1
microondas e cafeteiras)
NECESSIDADE DE HORAS DE SERVICO/DIA 8

Quantidade necessaria: 01 profissional

Tabela de Produtividade Diaria/Servigos de Supervisio

SEDE
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. . Demanda em Demanda convertida em
Descrigdo do servico . . .
ocorréncias/dia horas/dia
Acompanhar e orientar os servigos de copa e 4 5
gargcom
Acompanhar o consumo dos materiais utilizados 2 1
Acompanhar as operagdes dos equipamentos 5 1
utilizados pelos profissionais
Prestar contas ao fiscal do contrato dos servigos 1 1
realizados
Acompanhar a documentacgdo referente a cada 1 1
profissional
Fiscalizar o servico dos profissionais em todos os 1 1
prédios do TRE localizados na capital
Organizar escala de servicos dos profissionais 1 1
referentes a rotina didria e eventos
NECESSIDADE DE HORAS DE SERVICO/DIA 8

Quantidade necessaria: 01 profissional

7. Estimativa do valor da contratagao

Baseado no contrato vigente, apds as repactuagdes de pregos ja realizadas, observamos que os

valores atualmente desembolsados para a execucdo de todos os servicos a serem licitados sdo os

seguintes:
ITEM |QTD |DESCRICAO RESUMIDA DO UNID MES/ |VALOR VALOR TOTAL
OBIJETO ANO  |[UNITARIO RS RS
1 05 Copeira Posto de més |R$2.637,43 R$13.187,15
trabalho
2 02 Garcom Postode | més |R$2.637,59 R$5.275,18
trabalho
3 01 | Supervisor copeiragem/garcom | Posto de més |RS$3.861,78 R$3.861,78
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trabalho
4 06 | Pacotes adicionais de servicos Pacote més |R$200,00 R$1.200,00
extras contratado
CUSTO TOTAL MENSAL ESTIMADO.....ccoovvveieereeeeeeeeee e, R$23.524,11
CUSTO TOTAL ANUAL ESTIMADO.......utveeereeeieieeeeceiree e, R$282.289,32
CUSTO TOTAL ESTIMADO DO CONTATO (20 MESES)............... R$470.482,20

A Ultima repactuacdo, do contrato atual, ocorreu em 2019, baseada na convencdo coletiva do
Sindicato dos Trabalhadores em Hotéis e Restaurantes do Rio Grande do Norte, que é o sindicato
indicado para as categorias constantes no contrato, conforme o Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta n? 2035/2011 do Ministério Publico do Trabalho/Procuradoria Regional do
Trabalho — 212 Regido. Nao havendo perspectivas de ajuste salarial pelo sindicato, e considerando
qgue os saldrios vigentes ficaram abaixo do valor do saldrio minimo nacional apds o reajuste em
janeiro/2022, os valores foram igualados ao minimo atual, e esses novos valores serviram de

parametro para compor a estimativa do valor da nova contratagdo.

8. Justificativa para o parcelamento ou nao da solugdo, se aplicavel

A contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de copeiragem e garcom, com
fornecimento de profissionais copeiras e gar¢ons para os prédios da capital, deverd ser feita em um
lote Unico para os imdveis do COJE, Forum Eleitoral e Sede do TRE/RN pelos motivos expostos a
seguir:

8.1 Os referidos prédios da Justica Eleitoral sdo quase interligados, fisicamente muito préximos, o que
permite a otimizagdo de profissionais em demandas excedentes, em casos de haver necessidades de
deslocamento provisério de profissionais para atendimento dos eventuais acréscimos de demandas
pontuais, o que seria impraticavel no caso da prestacdo dos servicos por empresas diferentes, uma
em cada prédio.

8.2 O quantitativo de profissionais é pequeno, com a distribuicdo de apenas 1 pessoa por prédio no

Coje e Férum e os demais na Sede, tornando-se invidvel a contratagdo por item.
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8.3 O fato de ser uma equipe Unica, otimiza os custos com a manutenc¢do de um supervisor chefe

Unico para os 03 prédios, sendo um profissional que tenha competéncia para ser o preposto da
empresa em todos os imdveis da capital, unificando e padronizando todos os procedimentos a serem
executados pela contratada.

8.4 A Otimizacdo do manuseio dos equipamentos e materiais fornecidos pelo TRE/RN para
profissionais de uma Unica empresa, padroniza a forma de utiliza¢cdo e conservagao da durabilidade
dos mesmos.

8.5. Caso os itens de copeiragem e garcom fossem licitados isoladamente, duas empresas distintas
poderiam lograr éxito o que poderia provocar dificuldades na apuragdo de responsabilidade em caso
de dano a algum equipamento do Tribunal, uma vez que, ambos os profissionais (garcom e copeira)

fazem uso de espaco similar — as copas dos prédios deste Regional.
9. Contratacbes correlatas e/ou interdependentes

A presente contratagdo se torna correlata a outros contratos firmados pelo TRE/RN, tendo em vista
gue sao pertinentes ao andamento da execugao dos servicos, tais como:

a) compra de insumos essenciais para a execugdo dos servigos, como copos, xicaras, bandejas, panos
de prato, café e acucar;

b) Aquisicdo de cafeteiras industriais, carrinhos de chda/café, fogdo, geladeiras, micro-ondas e

purificadores de agua.

10. Demonstra¢dao do alinhamento entre a contratacdo e o planejamento do d6rgao ou entidade,
identificando a previsdao no Plano Anual de Contratagdes ou, se for o caso, justificando a auséncia

de previsao

Este pedido de contratacdo de empresa especializada esta alinhado ao planejamento instituido pelo
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, sendo parte integrante e prevista no Plano Anual
de Contratacdes, exercicio 2022, a exemplo das contratacdes ja existentes nos mesmos moldes dos
exercicios anteriores em relacdo aos servicos de copeiragem e garcom nos imdveis da capital do

Estado.
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A meta estratégica perseguida pela instituicdo nesta contratacdo se traduz na eficiéncia do

funcionamento da Administracdo Publica, terceirizando servicos ndo prestados por servidores do

quadro funcional do TRE/RN.
11. Resultados pretendidos, em termos de efetividade e de desenvolvimento nacional sustentavel

Os resultados pretendidos com a contratacdo em epigrafe, se traduzem em manter os servicos de
copeiragem e garcom nos prédios do TRE/RN da capital.

A presente contratacdo devera ser feita para um periodo de 20 meses, iniciando as atividades de
acordo com as instruces legais constantes no contrato. O periodo indicado permite melhores
condicGes de avaliacdo dos servicos e da empresa, bem como afasta a urgéncia de licitacbes deste
porte em periodos eleitorais.

Os servigos possuem natureza continuada, podendo haver prorrogacdo do contrato por até 60 meses,
conforme art. 57 da Lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores. Sdo de natureza continuada pelo fato
de serem servigos necessarios diariamente e sua interrup¢do pode gerar prejuizo a prestacdo das

atividades realizadas pela instituicao.
12. Providéncias a serem adotadas pela administragdo previamente a celebragdo do contrato

Ndo haverd custos de adequacdo de ambientes e espacos fisicos para viabilizar a contratacdo de uma
empresa prestadora de servigos de copeiragem e garcom, pelos seguintes motivos:

12.1 - O TRE/RN dispde de copas equipadas com utensilios essenciais aos servicos a serem
contratados em todos os prédios da capital;

12.2 - Todos os prédios da capital ja possuem espacgos fisicos adequados a legislagdo vigente no
tocante a disponibilizacdo de banheiro masculino/feminino com armarios individuais, refeitérios e
local para descanso de terceirizados;

12.3 - O TRE/RN ja fornece materiais, ferramentas e equipamentos necessarios as atividades
cotidianas desenvolvidas pelos profissionais de copeiragem e garcom, como também disponibiliza

espaco e armarios adequados a guarda de todos os materiais e equipamentos utilizados.

13. Possiveis impactos ambientais e respectivas medidas de tratamento
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A contratada deverd observar os critérios e praticas de sustentabilidade como obedecer as normas
técnicas, de salde, de higiene e se segurancga do trabalho, de acordo com as normas vigentes.
A contratada devera observar, no que couber, as exigéncias contidas na Instru¢do Normativa n?

01/2010 — SLTI/MPOG bem como o Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN no que for cabivel.
14. Posicionamento conclusivo sobre a viabilidade e razoabilidade da contratagao.

Por todos os motivos supracitados e, ainda, pelas experiéncias de contratos anteriores aprimorados a
cada periodo vigente, temos a conviccdo de que a contratacdo de uma empresa especializada em
servicos de copeiragem e garcom, em continuidade as atividades ja em andamento, é a solucdo

adequada para tal demanda.

Natal/RN, 09 de maio de 2022
Karla Patricia Luna Freire Lima de Morais
Integrante Demandante

Vladimir Paiva de Souza
Integrante Técnico

Ernesto Lega Pinto
Integrante Administrativo
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GERENCIAMENTO DE RISCOS
Processo Administrativo Eletrénico n2 1056/2022
Objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS E CONTINUADOS DE COPEIRAGEM E GARCOM PARA AS
DEPENDENCIAS DOS IMOVEIS DA JUSTICA ELEITORAL NO ESTADO DO RN.

1. OBJETIVO

1.1. Tém por objetivo o presente Gerenciamento de Riscos identificar os eventos que ensejam riscos e os impactos
associados desde o planejamento da contratacdo até o encerramento do contrato e estudar as solucGes aplicaveis para
fins de controle, prevencdo e mitigagdo de acordo com as disposicdes contidas nos arts. 25 e 26 da IN

5/2017-SEGES/MP; Resolugdo TSE n? 23.234/2010 e Resolugdo TRE/RN n2 17/2017.

2. GERENCIAMENTO DE RISCOS

MAPA DE RISCOS

Fase Descricdo do Risco | Possibilida Dano que Impacto Acdo preventiva Acdo de contingéncia
de de pode Responsavel Responsavel
ocorréncia ser causado,
do risco na ocorréncia
do risco
1 Erros em itens do B Atraso na MA Estudar o mercado e Corrigir o edital e
Termo de Contratacao, detalhar no edital com | realizar novo certame.
Referéncia, como: podendo clareza os itens do Resp: Equipe de
descrigcdo dos gerar Termo de Referéncia. | Planejamento.
servigos; exigéncia descontinuida Resp: Equipe de
de qualificagdo de na Planejamento. Iniciar com
técnica; preco prestagao dos antecedéncia a
estimado. Servicos. Evitar especificagdes abertura do processo.
que restrinjam a Resp: Unidade
competitividade. Demandante.
Resp: Equipe de
Planejamento .
2 Servigos prestados B Possibilidade MA Exigir, no Termo de Aplicacdo do IMR
fora do padrdo de de falta de Referéncia, (indice de Medico de

gualidade exigido.

assisténcia
adequada de

documentos que
comprovem a

Resultados).

garcom e capacidade técnica da L .
L Aplicagdo das sangOes

copeira a empresa. o

Corte Resp: Equipe de cabiveis

Eleitoral, aos
Gabinetes de

Planejamento.

(Quando penalizada,
as empresas

desembarga- Fiscalizagdo técnica costumam

dores, salas concomitante da honrar/corrigir os
de Diregdo execucdo dos servicos. | servicos).

Geral e

Secretariado,
além de falta
de assisténcia
as salas de
reunides e

Resp: Fiscal ou Equipe
de Fiscalizagéo.

Informacgdes claras no
Termo de Referéncia

Resp: Equipe de
gestdo e fiscalizagdo e
AJDG.
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eventos
formais em
geral
realizados
pelo TRE-RN.

das sangfes a serem
aplicadas em caso de
inadimplemento.

Resp: Equipe de
Planejamento.

Auséncia de A
garantia de
execugao

contratual.

Prejuizo para
o erario.

MA

Exigir, como condicdo
para o inicio dos
servigos, garantia de
execugdo contratual
para cobertura de
despesa pelo
inadimplemento de
obrigacdes
trabalhistas,
previdenciarias ou
prejuizos a terceiros.
Resp: Fiscal ou Equipe
de Fiscalizagdo e
se¢do de licitagbes e
contratos.

Apuracdo e
penalidade.

Encerramento do A
contrato sem
atencgdo para
pagamentos
devidos pela
contratada.

Prejuizo para
o erario.

MA

Verificar a inexisténcia
de processos
trabalhista,
pendéncias
trabalhistas e
ressarcimentos.

Resp: Fiscal e gestdo
de contrato.

Notificar a contratada
para regularizar as
pendéncias e reter
valores até o limite do
ressarcimento.

Fase 1: Planejamento da contratacgdo, 2: Seleg¢do do fornecedor, 3: Gestdo do contrato
Tabela de Gradacgédo (Possibilidade de ocorréncia do risco e Impacto):
MA - Muito Alto, A - Alto, M - Médio, B - Baixo, MB - Muito Baixo

Natal/RN, 09 de Maio de 2022

Karla Patricia Luna Freire Lima de Morais

SECOP/COADI/SAOF
Integrante Demandante

Vladimir Paiva de Souza
SECOP/COADI/SAOF

Integrante Técnico




