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Processo Administrativo Eletrénico n2 6170/2021.
Objeto: fornecimento de passagens aéreas para magistrados, servidores e colaboradores do TRE/RN no ano
de 2022.

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
1. OBJETIVO

1.1. Tém por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e estudar as
solucBes aplicaveis, por meio da documentacdo e reunido de elementos técnicos, mercadoldgicos,
econdmicos e ambientais necessarios e suficientes para permitir a ELABORAGAO DE TERMO DE REFERENCIA PARA
FINS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE agenciamento de passagens aéreas para magistrados, servidores e
colaboradores do TRE/RN no ano de 2022, a luz do disposto no art. 62, IX, da Lei n? 8.666/1993 c/c arts. 39,
Ill, da Lei 10.520/2002 e Decreto n? 10.024/2019, bem como as disposi¢cBes contidas no art. 24 da IN
5/2017-SEGES/MPDG.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O TRE-RN apresenta uma demanda expressiva de deslocamentos para destinos nacionais, objetivando
a participacdo de magistrados, servidores e colaboradores em solenidades, eventos de capacitagao,
encontros e reunides de trabalho. O art. 12 da Resolugdo TSE n.2 23.323, de 19/08/2010, alterada pela
Resolugdo TSE n.2 23.534, de 05/12/2017, dispde em seu art. 12 que "o magistrado ou servidor da Justica
Eleitoral que se afastar, a servigo, da jurisdicdo ou sede para outro ponto do territdrio nacional ou para o
exterior, em carater eventual ou transitorio, fara jus a passagens e diarias." A normatizacdo da matéria
prevé, assim, que o intercambio de experiéncias, conhecimentos e a propria relacdo institucional com
outros 6rgdos publicos justificam e fundamentam o deslocamento aéreo de servidores, magistrados e
colaboradores para outras localidades, sempre com a finalidade de bem atender ao interesse publico.
Sendo assim, a contratacdo de um fornecedor de passagens aéreas convém as necessidades do dérgao na
medida em que viabiliza uma gestdo profissional, célere e financeiramente vantajosa dos servicos de
assessoria, cotacdo, reserva, marcacdo, remarca¢do, reembolso e emissdo de bilhetes aéreos. Os
deslocamentos dentro do territério nacional em geral envolvem distancias que, por razdes de seguranga e
conforto do viajante, s6 podem ser vencidas por meio de transporte aéreo. A solucdo atualmente adotada
pelo Orgdo é a contratacdo de uma agéncia de viagens devidamente habilitada para fornecer as passagens,
que sdo adquiridas pela Contratada junto as companhias aéreas.

3. REQUISITOS DA SOLUGAO

3.1. A Contratada deverd possuir registro no CADASTUR - Sistema Nacional de Cadastro dos Prestadores de
Servicos Turisticos, 6rgdo subordinado ao Ministério do Turismo - Mtur, com apresentacao de certificado
para o seu regular funcionamento, e observar as normas legais quanto a regulamentacdo de atividades
desempenhadas por Agéncias de Viagens ou Agéncias de Viagens e Turismo (Decreto n? 84.934, de
21.07.1980). A Contratada e a Contratante processardo os requerimentos, prestacdo de informacdes,
pedidos de cotacdo, marcacdo, cancelamentos, reembolso e emissdo de bilhetes, envio de fatura, atestos e
outras demandas correlatas por meio de mensagens eletronicas (e-mail) ou do uso da ferramenta on-line
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prevista no subitem 3.1.4 destes estudos, evitando assim o uso do papel e suprimentos de impressao,
atendendo também ao disposto no Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN.

3.1.1 Dever3d, ainda, manter para o contratante ou a sua disposicdo, no horario das 8h as 20h, de segunda a
sexta-feira, pronto atendimento com funcionarios suficientes para atender as solicitacdes decorrentes dos
servigos, no prazo maximo de 1 (uma) hora.

3.1.2. A Contratada disponibilizara a partir da data da assinatura do instrumento contratual, a sua conta e
responsabilidade, endereco do escritdrio, agéncia ou preposto, apto a prestagdo dos servicos contratados,
para a obtencdo, inclusive on-line, das facilidades abaixo:

ITEM DESCRIGCAO O SERVICO COMPREENDE
1 Emissdo de bilhetes domésticos = Assessoria, cotagdo, reserva e emissao.
2 Alteragao de bilhetes Cotacao, reserva, alteragdo e reembolso.
3 Cancelamento de bilhetes Cancelamento de bilhete, reembolso e geracdo de crédito.

3.1.3. A Contratada devera, para atender os casos excepcionais e urgentes, disponibilizar ao Contratante
telefone para contato ou e-mail, durante 24 (vinte e quatro) horas, nos dias Uteis, finais de semana e
feriados.

3.1.4. A Contratada devera, ainda, disponibilizar ferramenta “on-line” de autoagendamento (self booking
corporativo), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante todos os dias da semana, inclusive
feriados, para que os usudrios dos servigos possam efetuar as reservas, devendo essa ferramenta atender
a0s seguintes requisitos:

3.1.4.1. Acesso via rede mundial de computadores (world wide web) compativel com navegadores de
Internet em suas versdes mais atualizadas, bem como via smartphone, mediante utilizacdo de "usuario" e
"senha";

3.1.4.2. Ofereca tela Unica de consulta simultanea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais, constando trechos, voos, horarios, aeronaves, classes de bilhete e preco.

3.1.5. A Contratada devera oferecer capacitacdo e treinamento na ferramenta de autoagendamento para
os usuarios dos servicos de viagens do TRE/RN, ficando a cargo da prépria Contratada os custos dessa
capacitagao.

3.1.6. Ainda que a ferramenta referida no subitem 3.1.4. esteja em funcionamento, é obrigacdo da

Contratada, antes da emissao do bilhete de passagem, pesquisar tarifas que no momento estiverem sendo

praticadas pelas companhias aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor.
4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1. Examinando as solucdes disponiveis para atender ao objeto da contratacdo, verificamos que o servico
de uma agéncia de viagens é o que mais se ajusta a realidade e a necessidade deste 6rgdo, considerando o
pleno sucesso na execucdo dos Ultimos contratos e o exame de outras modalidades que se mostraram
invidveis em estudos anteriores, a exemplo da compra direta e do uso de cartdo corporativo.
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5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

5.1. Trata-se da contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de assessoria, cotacao,
reserva, marcacdo, remarcacao, reembolso e emissdo de passagens aéreas nacionais, pelo periodo de 12
(doze) meses, para o fim de utilizacdo por magistrados, servidores e colaboradores que necessitem se
deslocar no desempenho das atividades jurisdicionais e administrativas deste Tribunal. Conforme
explicitado no item anterior, a equipe de planejamento destes estudos nao enxerga outra solugao que nao
seja por intermédio de uma agéncia de viagens, modalidade que se acha em conformidade com a expertise
e as necessidades da Casa e se apresenta tecnicamente possivel, segura e viavel para a contratacdo
pretendida.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

6.1. O contrato tem custo estimativo, haja vista a variacdo de preco de bilhetes de passagens aéreas, de
acordo com o trecho, o hordrio, o tempo de antecedéncia da aquisicdo e a companhia aérea escolhida.
Ademais, ndo ha como estabelecer um quantitativo preciso de bilhetes necessarios para atender as
demandas deste érgdo. No tocante a taxa de agenciamento, é de praxe a agéncia ndo cobrar pelo servico.
Importa acrescentar que o valor estimado para o contrato servira apenas como subsidio aos licitantes para
formulagdo das propostas e na indicacdo dos lances, ndo constituindo qualquer compromisso futuro, pois o
fornecimento das passagens aéreas ocorrerd mediante requisicdo e conforme as necessidades deste
Tribunal. Consta que a proposta or¢camentdria ordindria para 2022 previu os seguintes valores: a) RS
160.000,00 (cento e sessenta mil reais) para membros, servidores e colaboradores, b) RS 100.000,00, para
capacitacdo e c) RS 178.500 para o pleito eleitoral. O valor total a ser pago a empresa contratada sera
apurado a partir da soma do valor da presta¢do dos servigos de agenciamento de viagens, multiplicado pela
guantidade de passagens aéreas emitidas no periodo faturado. Serd pago ainda a eventual contratada o
valor da taxa de embarque de cada passagem emitida no periodo faturado. Uma vez realizada a cotag¢do
pelo fornecedor dos servigos, a Administracdo deverd apreciar as opg¢des apresentadas e selecionar a
melhor tarifa, utilizando os pardmetros das Resolu¢Bes n2s 23.323/2010 e 23.534/2017, do Tribunal
Superior Eleitoral, que tratam do fornecimento de diarias e passagens.

6.2. A atuacdo da Contratada deverd se pautar pela atencdo, presteza e pelo emprego de recursos
humanos profissionalmente motivados e treinados para o atendimento das solicitacdes da Contratante. O
preco das passagens a ser cobrado pela empresa Contratada devera ser compativel com o praticado pelas
companhias aéreas, inclusive no caso de tarifas promocionais, a fim de se evitar o 6nus de uma fiscalizacao
especifica sobre a cobranca de valores desvantajosos em relacdo aos ofertados para o publico consumidor
nos sites das companhias.

6.3. Tomando-se como referéncia o ano de 2018, por ter sido ano eleitoral, e considerando que o ano de
2020 transcorreu de maneira atipica devido a crise da pandemia, verificamos que os quantitativos e valores

podem ser estimados conforme tabela a seguir.

ITEM| QTD DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO UND VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

RS RS
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1 235* | Contratacdo de empresa para| Unidade 1.106,40 *** 260.000,00
agenciamento de passagens aéreas
nacionais.
2 | 161** | Contratacdo de empresa para| Unidade 1.106,40 178.500,00
agenciamento de passagens aéreas
nacionais.
TOTAL| 438.500,00

* quantidade de passagens estimadas em 2018 para o orcamento ordinario.

** quantidade passagens estimadas para o pleito eleitoral.

*** yalor unitario estimado da passagem juntamente com a taxa de embarque.

Obs: O valor total estimado refere-se ao somatdrio do valor estimado dos bilhetes e taxas de embarque (RS

438.500,00) com a taxa de agenciamento que foi calculada a partir do valor praticado no atual contrato (RS
0,00 por unidade). Desta forma, o valor total estimado para esta contratagdo foi obtido pela seguinte
formula: (RS Valor do orcamento + RS taxa de agenciamento =RS valor total).

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor total da contratacgdo é estimado em RS 438.500,00.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO, SE APLICAVEL
8.1. O parcelamento da solugdo ndo se aplica a presente demanda

9. CONTRATACf)ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
9.1. Estes estudos ndo identificaram correlagao ou interdependéncia da contratagdo em aprego com outras
contratacdes do drgdo.

10. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO DO ORGAO OU
ENTIDADE, IDENTIFICANDO A PREVISAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATACOES OU, SE FOR O CASO,
JUSTIFICANDO A AUSENCIA DE PREVISAO

10.1. A presente contratacdo faz parte do PAC2021, sob o cddigo STR.POO 21.05. A demanda tem como
objetivo estratégico promover celeridade e produtividade na prestacdo jurisdicional e aperfeicoamento da
gestdo de custos com foco na eficiéncia e na sustentabilidade.

10.2. Importa acrescentar que o presente objeto impacta no calculo de indicadores estratégicos como o
indice de aderéncia e execucdo orcamentaria, como também aderéncia ao plano anual de contratacdes.
Tem, ainda, influéncia no calculo da agilidade na tramitacdo dos processos.

11. RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE EFETIVIDADE E DE DESENVOLVIMENTO NACIONAL
SUSTENTAVEL

11.1. A forma de contratacdo aqui solicitada visa ao atendimento das demandas internas de deslocamento
interestadual e proporciona a Administracdo viabilizar a representacdo do érgdo por seus magistrados,
servidores e colaboradores em eventos promovidos pela Justica Eleitoral. A ndo aquisicdo deste servico
implicaria em maior tempo despendido para transporte de servidores em destinos nacionais, inseguranca
do passageiro e maior custo em outras modalidades de deslocamento. A solucdo escolhida é aquela que

traz maior vantagem, ndo apenas financeira, mas também quanto a alocacdo de recursos humanos e
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materiais. Para o TRE/RN basta um computador com acesso a internet, linha telefénica fixa ou moével e
servidores aptos para a gestdo e fiscalizagdo do contrato. Diante do exposto, entendemos que a

contratacdo de empresa especializada é o meio adequado para a satisfacdo da demanda.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO

12.1. N3o hd necessidade de adequagdo do ambiente da organizacdo para a efetivagdo da solugdo
escolhida.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO

13.1. A contrata¢do objeto deste estudo ndo é geradora de impacto ambiental. Portanto, ndo é o caso de
se falar em medidas de tratamento. No entanto, o termo de referéncia sera elaborado com conhecimento
do Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN e da Instru¢do Normativa n2 01/2010 - SLTI/MPOG.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA CONTRATAGCAO

14.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a contratacao da solucao descrita no subitem 5.1 deste
documento, ou seja, contratacdo de empresa especializada em agenciamento de viagens, em ambito
nacional, mostra-se possivel tecnicamente. Diante do exposto, declara-se ser vidvel a contratacdo
pretendida. O contrato de passagens aéreas vence em 31/12/2021, sendo recomendavel que o processo
siga o seu fluxo tradicional e sem necessidade de urgéncia, atentando-se para o prazo de encerramento do
contrato atual.

Natal/RN, 03 de agosto de 2021.

Marcello Correia de Castro
Integrante Demandante

Eduardo Cardoso dos Santos
Integrante Técnico
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo Eletronico — PAE 6170/2021

Objeto: Contratacdo de empresa para fornecimento de passagens aéreas para magistrados,
servidores e colaboradores do TRE/RN no ano de 2022.

1. OBJETIVO

1.1. Tém por objetivo o presente Gerenciamento de Riscos identificar os eventos que ensejam riscos

e os impactos associados desde o planejamento da aquisicdo até o encerramento do contrato e

estudar as solugGes aplicaveis para fins de controle, prevencdo e mitigacdo de acordo com as

disposicBes contidas nos arts. 25 e 26 da IN 5/2017-SEGES/MP; Resolugdo TSE n? 23.234/2010 e

Resolucdo TRE/RN n2 17/2017.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

MAPA DE RISCOS

Fase | Descrigdodo | Possibilidade | Dano que pode | Impacto Acdo preventiva Agdo de
Risco de ser causado, na Responsavel contingéncia
ocorréncia ocorréncia do Responsavel
do risco risco
1 Impugnacao M Atraso na A Consultar licitagoes Adequar as
do Edital contratacao realizadas em outros | exigéncias técnicas

orgdos para evitar

pedidos de

impugnacado ao Edital.

Resp: Equipe de

Planejamento

para realizar nova
licitagdo, mas com
permanéncia dos
requisitos minimos
necessarios a

contratacgao.
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Consultar o mercado
sempre que alguma
exigéncia gerar
duvidas quanto a sua

exequibilidade.

Resp:  Equipe de

Planejamento

Elaborar Termo de
Referéncia sem
especifica¢des
restritivas ou
rigorosas, de modo a
prevenir vicios de

legalidade.

Resp:  Equipe de

Planejamento

Resp: Equipe de

Planejamento

Adiantar o inicio da
fase de sele¢do do
fornecedor para
minimizar o}
prejuizo em caso
de uma
impugnagao

procedente.

Resp: Equipe de
Planejamento e
demais  unidades
que participem no

fluxo do processo.

Desinteresse
do mercado
ou valor
estimado
abaixo da
realidade de

mercado

Licitacao
deserta ou

fracassada

MA

Elaborar Termo de
Referéncia sem
especificacdes que
sejam restritivas ou
rigorosas, de modo a
prevenir vicios de

legalidade.

Resp: Equipe de

Adequar as
exigéncias técnicas
para realizar nova
licitacdo, mas com
permanéncia dos
requisitos minimos
necessarios a

contratagao.

Resp: Equipe de
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Planejamento

- Estimar
adequadamente os

precos.

Resp: SETEC

Consultar licitagoes
realizadas em outros

orgaos.

Resp: Equipe de

Planejamento

Consultar o mercado
sempre que alguma
exigéncia gerar
duvidas quanto a sua

exequibilidade.

Resp: Equipe de

Planejamento

Entrar em contato
com empresas do

ramo divulgando a
realizacdo da

licitagdo.

Resp: Integrante

Demandante

Planejamento

Realizar
contratagao direta,
em caso de
prejuizo em se
manter a
contratagao por

licitagdo.

Resp: Equipe de
Planejamento,

SELIC e AIDG.

Rever a pesquisa
de pregos, caso
essa tenha sido a

causa do dano.

Resp: SETEC
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Selegdo de
Empresa sem
a qualidade
necessaria a
adequada
prestacdo do

servigo

M Realizacdo do MA Exigir no Termo de
servico aquém Referéncia
dos critérios de qualificagdo técnica
exigéncia de adequada ao objeto
qualidade da licitacao

Resp: Equipe de

Planejamento

Indicar com clareza as
san¢des contratuais
em caso de

descumprimento.

Resp: Equipe de

Planejamento

Fiscalizagao
contratual mais

rigida.

Resp: Equipe de

Aplicagao das
sangOes
contratuais

cabiveis.

Resp: Equipe de
Fiscalizacao e

AJDG.

Fiscalizacdo
Empresa ndo M Nao MA Exigir no Termo de Aplicacdo das
entregar o recebimento do Referéncia as sangoes
servico ou servico ou obrigacbes da contratuais
ndo entregar atraso na contratada com cabiveis.

dentro do

execucdo da
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prazo contratacao. clareza. Resp: Equipe de
estipulado. Fiscalizagao e
Resp: Equipe de
AJDG.
Planejamento
Glosa do
Indicar com clareza as
pagamento de
san¢des contratuais
acordo com o grau
em caso de
de
descumprimento.
descumprimento
Resp: Equipe de da obrigagao
Planejamento estabelecido no
Termo de
Fiscalizagao
Referéncia
contratual mais
rigida. Resp: Equipe de
Fiscalizacdo e
Resp: Equipe de
AJDG.
Fiscalizagao
Realizagdo de nova
licitagdo.
Resp: Equipe de
Planejamento
Empresa M Realizacdo MA Exigir no Termo de Aplicacdo das
entregar o aquém dos Referéncia as sancoes
servico com critérios de obrigacbes da contratuais
padrdo abaixo exigéncia de contratada com cabiveis.
do qualidade. clareza.
Resp: Equipe de
estabelecido
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no Termo de Resp: Equipe de Fiscalizagao e

Referéncia Planejamento AJDG.

Indicar com clareza as | Glosa do

san¢des contratuais pagamento de
em caso de acordo com o grau
descumprimento. de

descumprimento
Resp: Equipe de
da obrigacao
Planejamento
estabelecido no

Fiscalizagao Termo de
contratual mais Referéncia
rigida.

Resp: Equipe de
Resp: Equipe de Fiscalizagdo e
Fiscalizagdo AJDG.

Fase 1: Planejamento da contratacdo, 2: Sele¢do do fornecedor, 3: Gestdo do contrato
Tabela de Gradagao (Possibilidade de ocorréncia do risco e Impacto):
MA - Muito Alto, A - Alto, M - Médio, B - Baixo, MB - Muito Baixo

Natal/RN, 03 de agosto de 2021.

Marcello Correia de Castro
Integrante Demandante

Eduardo Cardoso dos Santos
Integrante Técnico




