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Estudo Técnico Preliminar 30/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 2361/2025

2. Objetivo

1.1. Tém por objetivo os presentes Estudos Técnicos Preliminares identificar os problemas e
estudar as solucOes aplicaveis, por meio da documentagdo e reunido de elementos técnicos,
mercadolégicos, econdmicos e ambientais necessarios e suficientes para permitir a elaboracao de
termo de referéncia visando a contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo, de
forma continua, de servicos terceirizados acessorios, instrumentais e complementares de suporte
administrativo, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte (TRE/RN), a
luz do disposto no art. 18, I, e § 1°, da Lei n.° 14.133/2021 e na Instrucao Normativa n.° 58/2022
- SEGES/ME.

3. Descricao da necessidade

3.1. O presente estudo tem o propdsito de evidenciar e justificar a necessidade de contratacao de
uma solucdo que auxilie as atividades de carater administrativo, em vista da caréncia de mao de
obra para a prestacdo de servi¢os na darea de apoio administrativo operacional. Tal caréncia é
produto das amplas atribuicdes do Tribunal, da crescente demanda de servicos administrativos e
da necessidade de atendimento as diversas unidades do Tribunal, com vistas a execucdao de
atribuicOes rotineiras, de baixa complexidade e préprias da atividade de auxiliar, ndo
contempladas nas atribuicdes dos cargos efetivos de servidores do Poder Judiciario, tratando-se,
portanto, de atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que
constituem area de competéncia legal deste Poder, as quais podem ser objeto de execucdo
indireta.

3.2. Nesse sentido, a contratacdo busca suprir o Tribunal com forca de trabalho que realize
servicos de natureza continua, razdo pela qual a presente proposta objetiva manter os citados
servicos nas unidades organicas de forma a ndo interromper ou impactar as atividades em curso,
deixando servidores e autoridades com maior disponibilidade de tempo para praticar as
atividades-fim de cada unidade.

3.3. Importante mencionar que diversas unidades do TRE/RN executam atividades
administrativas rotineiras, de carater meramente auxiliar, tais como:
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3.3.1. Recepcionar e protocolar documentos fisicos ou eletronicos e encaminhar para as
providéncias necessarias, utilizando-se dos sistemas informatizados da Instituicdio e em
conformidade com as normas e regras internas do Contratante;

3.3.2. Organizar documentos fisicos e eletrénicos e arquiva-los quando for o caso;

3.3.3. Apoiar na elaboracad de minutas de textos, correspondencias, documentos, planilhas,
tabelas e relatorios, rotineiros, padrad e de mero expediente, para apreciacad do servidor
responsavel;

3.3.4. Receber/entregar e auxiliar na analise de documentos e processos;

3.3.5. Enviar documentos/correspondéncias/notificacdes a licitantes, fornecedores, contratados e
eleitores, sob a supervisdo de servidor, utilizando-se de meios fisicos ou digitais, realizando o
devido acompanhamento de eventual(ais) prazo(s) concedido(s);

3.3.6. Operar maquinas e equipamentos de escritorio (computador, impressora, copiadora etc);

3.3.7. Atender as chamadas telefonicas, prestando informacoés e anotando recados para
transmitir ao destinatario de sua area de atuacad;

3.3.8. Prestar informagdes sobre tramitacdo e andamento de processos e documentos, sob a
supervisdo de servidor;

3.3.9. Digitalizar correspondéncias, processos e documentos oficiais de rotina;

3.3.10. Registrar ocorréncias em sistemas informatizados ou planilhas eletronicas, para resolucao
do servidor/profissional ou setor responsavel e monitorar o andamento da solugdo, seguindo as
normas e procedimentos internos do Contratante;

3.3.11. Atender eleitores, fornecedores ou o publico em geral fornecendo informagoes (exceto as
de cardter sigiloso), registrando reclamacgdes e repassando o que for cabivel ao servidor
responsavel, para que este adote as providéncias necessarias;

3.3.12. Prestar suporte administrativo em eventos como nos treinamentos internos, posse de
gestores, diplomacao de candidatos eleitos e suplentes, e outros promovidos pelo Contratante;

3.3.13. Solicitar os materiais de consumo determinados pelo servidor responsavel em sistema
informatizado utilizado pelo Contratante;
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3.3.14. Prestar apoio, no Forum Eleitoral de Natal/RN, nos periodos que antecedem o
fechamento do cadastro eleitoral, em atividades como a organizacdo dos eleitores nas filas e
guichés de atendimento, na triagem dos documentos necessarios para o alistamento/transferéncia
de domicilio/revisdo eleitoral, além de orientagoes diversas aos eleitores, com vistas a otimizar o
atendimento;

3.3.15. Marcar reunides administrativas e enviar a convocacdo por meio digital ou telefone, de
acordo com a orientacdo de servidor; e

3.3.16. Preparar e entregar correspondéncias e malotes para expedicdo, assim como receber as
correspondéncias e documentos e entrega-los ao destinatario.

3.4. Ressalte-se aqui o fato de esse trabalho ndo ter a pretensdao de isentar a Administracdo do
exercicio das atribuicOes estabelecidas legalmente aos servidores lotados nas unidades
eventualmente contempladas com o auxilio em estudo, uma vez que o que se objetiva é apenas o
apoio/auxilio de uma empresa especializada em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares.

3.5. Convém mencionar que o impulso a essa demanda foi originado da busca de solugdes
eficazes para a necessidade de apoio as unidades, dada a reduzida forca de trabalho decorrente
da aposentadoria de diversos servidores, sem a paritaria reposicdo, em razdo das limitagdes
impostas pelo teto de gastos é uma realidade no ambito do servico publico federal, ndo sendo
diferente no TRE-RN. Em recente consultoria realizada pela Auditoria Interna do TRE-RN, em
que restou demonstrada a reduzida forca de trabalho e os impactos as diversas demandas do
Tribunal, conforme relatério conclusivo anexado ao Processo Administrativo Eletronico (PAE) n.
©13224/2022, merecem destaque os seguintes riscos (e as respectivas causas e efeitos):

I - em virtude da insuficiéncia de pessoal (Causa), podera haver sobrecarga de trabalho (Risco 1,
de nivel extremo), descontinuidade de ac¢Ges e projetos (Risco 2, de nivel alto) e atraso ou falhas
nas entregas (Risco 3, de nivel alto);

IT - da sobrecarga de trabalho, poderdo resultar a utilizacdo de estagidrios e estagiarias como
forca de trabalho (Efeito 1), o adoecimento de servidores e servidoras (Efeito 2), a desmotivacao
no trabalho (Efeito 3), a interrupcao das operacoes (Efeito 4) e conflitos no ambiente de trabalho;

IIT - a descontinuidade de acdes e projetos (Causa 2) e o atraso ou falhas nas entregas (Causa 3)
impactardao no atendimento de determinagOes/recomendagdes dos 6rgaos de controle (interno e
externo), no descumprimento de atribuicoes regulamentares, além de prejudicar o alcance dos
objetivos organizacionais estabelecidos no Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande
do Norte vigente (atualmente o PEJERN 2021-2026) e as diretrizes/iniciativas do Plano de
Gestao de cada biénio.
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3.6. Da referida consultoria sobre as alternativas que o TRE-RN dispde para a recomposicdo e o
incremento da forca de trabalho, a equipe consultora apontou, como um dos 13
aconselhamentos, a terceirizacdao dos servicos de apoio administrativo em unidades com maior
criticidade, conforme a necessidade e a disponibilidade orcamentaria, a exemplo da pratica
adotada por outros 6rgaos da administracao publica, como é o caso do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), Justica Federal de Rondonia (JFRO) e Tribunais Regionais Eleitorais de Goias
(TRE-GO) e Rondobnia (TRE-RO). De acordo com o estudo realizado pela Auditoria Interna
(finalizado em junho/2023), havia 21 servidores(as) em abono de permanéncia e com
possibilidade voluntaria de requerer a aposentadoria em qualquer momento, além de 27
servidores(as) aposentaveis nos préximos 3 anos, demonstrando a gravidade evolutiva da
situacao de pessoal no ambito deste Tribunal.

3.7. Adicionalmente, elucida-se que as atividades administrativas propostas nao estdao
compreendidas nas vedagdes elencadas no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, in verbis:

Art. 3° Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, os servicos:

I - Que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

II - Que sejam considerados estratégicos para o orgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

IIT - Que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos
publicos e de aplicagdo de sangdo; e

IV - Que sejam inerentes ds categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
6rgdo ou da entidade, exceto disposicdo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no Gmbito do quadro geral de pessoal.

3.8. Como se vé, a execucdo indireta dos servicos terceirizados por meio da contratacdo de
empresa especializada, na medida em que devidamente observadas as vedacdes do aludido
Decreto, permitira ao TRE/RN continuar sua atuacdo dinamica, conferindo condi¢des para que
os servidores atualmente alocados nas unidades demandantes concentrem esforcos
exclusivamente no exercicio de suas atribuicdes legais.

3.9. Dessa maneira, uma vez que ndo terdo que se ocupar diretamente com elementos de cunho
operacional e auxiliar, nem tampouco com a realizacao de atividades secundarias, os servidores
do TRE/RN poderdo dedicar-se com maior afinco as demandas de planejamento, coordenacao,
fiscalizagdo e controle, o que vem a justificar a contratacdo ora em fase de estudo.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenadoria de Pessoal (COPES) - Integrante Demandante ~ Helena de Aratjo Jales Costa Padilha

Secdo de Desenvolvimento Organizacional (SEDES) -
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Integrante Técnico Suely de Oliveira Bezerra

Secdo de Andlise Técnica de Contratagdes (SETEC) -

.. . Ernesto Leca Pinto
Integrante Administrativo ¢

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1. Requisitos orcamentarios:

5.1.1. O valor previsto no Plano Anual de Contratacdes para essa demanda é de R$ 437.588,00
(quatrocentos e trinta e sete mil, quinhentos e oitenta e oito reais), referente ao ano de 2025;
5.1.1.1. Caso o valor previsto seja ultrapassado, o TRE/RN devera providenciar sobras
orcamentdrias para cobrir a diferenca.

5.2. Requisitos técnicos:

5.2.1. Necessidade de atestado de capacidade técnica, a ser exigido da empresa licitante, que
deixe claro que a futura contratada tem condigOes técnicas e operacionais para contratar com o
TRE/RN;

5.2.2. A licitante devera comprovar experiéncia minima de 03 (trés) ano na prestacdo dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, com periodos
concomitantes sendo computados uma tnica vez, ndo havendo obrigatoriedade de os anos de
experiéncia serem ininterruptos;

5.2.3. A depender da solucdo escolhida serd necessaria a indicacao de profissional (preposto),
que sera responsavel pela comunicagdo entre a futura contratada e a equipe de fiscalizacdao do
contrato.

5.3. Requisitos temporais

5.3.1. A solucdo deve ser provida em carater de urgéncia haja vista a dificuldade que os
servidores vém encontrando para cumprir as atividades de apoio, devendo ser levada em
consideracdo, inclusive, a perda da forca de trabalho apos as Eleicoes 2022 e 2024, entre outras
razdes, devido a aposentadorias.

5.3.2. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 01 (um) ano, contados da sua assinatura,
prorrogavel até o limite maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

5.3.3. Como se trata de um servigo essencial que nao pode deixar de ser realizado, sob pena de
causar prejuizos ao TRE/RN, o contrato prevera a clausula de prorrogacao pelo servico ser de
natureza continua.

5.4. Requisitos geograficos
5.4.1. A futura contratada ndo precisa ter sede ou filial no Rio Grande do Norte, a ndo ser que a
solucdo escolhida deixe expressa essa necessidade.

5.5. Requisitos operacionais
5.5.1. Se adotada a solucdo da mdao de obra residente, os servicos deverao ser prestados no
edificio-sede do TRE/RN situado na Av. Rui Barbosa, 165, Tirol;
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5.5.2. Caso alguma unidade do TRE/RN necessite de servicos objeto destes estudos e seja lotada
fora do edificio-sede, podera ser admitida a prestacdo de servigos no Férum Eleitoral de Natal
situado no mesmo endereco indicado no subitem anterior e no Centro de OperacOes da Justica
Eleitoral — COJE, situado na Rua da Torre, n° 534, Tirol;

5.5.3. Se a solucdo demandar trabalho com mao de obra residente, como o objeto trata de
servicos de apoio administrativo, os tais serdo prestados em carater permanente, mediante
jornada de trabalho com duragdo de 30 horas semanais (regime de trabalho parcial), seguindo o
horario de expediente dos servidores deste Regional;

5.5.4. Independentemente da quantidade de servico ou profissionais, devera ser adotada a diretriz
de contratagdo com empresa Unica para prestar todos 0s servicos necessarios, ja que sao
correlatos e muitos deles interdependentes;

5.5.5. Se a solucdo ndo demandar mdo de obra exclusiva, os servicos poderao ser prestados nas
dependéncias da futura contratada.

5.6. Requisitos de sustentabilidade

5.6.1. A futura contratada devera adotar as exigéncias contidas na Instrucdao Normativa n° 01
/2010 — SLTI/MPOG, no que couber;

5.6.2. Também devera ter conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN e adotar
suas praticas naquilo que for cabivel.

5.7. Requisitos de seguranca da informacao
5.7.1. A futura contratada deverd ter conhecimento da Politica de Seguranca da Informacdo do
TRE/RN e assinar termo de confidencialidade e sigilo da informacao.

5.8. Requisitos economico-financeiros
5.8.1. Devera ser previsto em Edital que a empresa licitante demonstre ter capacidade econdmica
para fins de contratar com o TRE/RN.

5.9. Requisitos fiscais e trabalhistas

5.9.1. A empresa licitante deverd possuir regularidade com a Receita Federal, FGTS e Justica
Trabalhista. Sob nenhuma hipdtese o TRE/RN homologara a licitacdo caso essas certidoes de
regularidade ndo tenham sido apresentadas;

5.9.2. Tais condi¢Oes devem ser mantidas durante todo o periodo de contratacdao, sob pena de
rescisdo contratual.

5.10. Requisitos administrativos

5.10.1. A empresa licitante também devera manter situacdo de regularidade junto ao CNJ
(Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade) e ao Portal de Transparéncia do Governo Federal (Cadastro de Empresas
Inidoneas e Suspensas), devendo manter essa condicdo durante toda execucdo contratual.
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5.11. Requisitos quanto a prevencao e combate ao assédio
5.11.1. A futura contratada devera ter conhecimento e adotar as praticas de prevencdo e combate
ao assédio definidas pelo TRE/RN.

5.12. Requisitos legais

5.12.1. Caso a solucdo aponte para a contratacdo com mao de obra residente, devera ser previsto
em contrato:

5.12.1.1. que a futura contratada adote o emprego de mado de obra formada por mulheres em
condicdo de especial vulnerabilidade economico-social (nestas inseridas as mulheres vitimas de
violéncia fisica, moral, patrimonial, psicolégica ou sexual, em razdo do género, no contexto
doméstico e familiar; mulheres trans e travestis; mulheres migrantes e refugiadas; mulheres em
situacao de rua; mulheres egressas do sistema prisional e mulheres indigenas, campesinas e
quilombolas), em percentual minimo de 8% (oito por cento) das vagas da mao de obra alocada
para a execucdo contratual, uma vez que esse percentual atende tanto ao Decreto n° 11.430/2023
como a Resolucdo CNJ n° 497/2023, desde que a mdo de obra alocada para a execucgao
contratual seja formada por pelo menos 25 (vinte e cinco) pessoas;

5.12.1.2. que, na alocacdo da mdo de obra para a execucdo contratual, seja garantida a ocupacao
de, no minimo, 50% das vagas por mulheres, proporcionando a participacao equanime de
homens e mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia, conforme exigido pelo art.
2°, inciso VI, da Resolucdo CNJ n° 255/2018, com a redagdo dada pela Resolucdo CNJ n°® 540
/2023, ambas do Conselho Nacional de Justica;

5.12.1.3. que a futura contratada adote o emprego de mao de obra formada por pessoas egressas
do sistema prisional, no percentual minimo de 4% da mado de obra alocada para a execucao
contratual (de acordo com o art. 11, inciso I, da Resolugao CNJ n° 307/2019, tendo em vista que
a execucao do contrato demandard menos de cinquenta funcionarios), observadas as orientagdes
técnicas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica.

6. Levantamento de Mercado

6.1. Para o atendimento das necessidades expostas nestes estudos, oportuno mencionar, além da
solucdo mais conhecida, que é a mao de obra residente e que sera adiante melhor abordada, outra
possibilidade que vem ganhando espaco no mercado nos ultimos anos.

6.2. Solucdo 1: trata-se da contratacdo de “Central Remota de Apoio Administrativo”, também
chamada de “Prestacdo de Servicos de Secretariado Remoto”, como as que sdo oferecidas pelas
empresas “Prestrus” e “Zortea Secretariado Remoto Executivo™’.

6.3. Em breves linhas, no contexto de aplicacdo ao TRE/RN, um ntimero “x” de funcionarios
contratados permaneceria remotamente a disposicao e, conforme a necessidade das unidades,
seriam abertos chamados para a realizacao das tarefas.
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6.4. Exemplo de uma situacao cotidiana no Gabinete da Secretaria de Administracdo, Orcamento
e Finangas (GAPSAOF), por exemplo: ap6s a andlise de 5 (cinco) processos de contratacoes e
verificada a necessidade de expedicdo de notificacdes para empresas em atraso na entrega de
materiais ou em situacdo fiscal irregular, o servidor providencia a minuta do despacho, a
autoridade delegada examina e assina, mas o funcionario remoto de apoio administrativo é quem
produz os oficios de notificacdo no modelo padrdo, que, apds assinados, serdao também por ele
encaminhados as empresas, via de regra, por correio eletrénico.

6.5. Tal solucdo, contudo, embora ndo seja por completo inviavel, apresenta algumas
desvantagens dignas de realce. Em razdo da auséncia de proximidade com as atividades
rotineiras do setor e dos atores principais, esse modelo, inevitavelmente, resulta em menor
agilidade na realizacao das tarefas, maior incidéncia de erros e dificuldades no acompanhamento
integral da realizacdo da cadeia de trabalho, pois, utilizando o exemplo apresentado, nem sempre
o funciondrio de apoio remoto administrativo que redigiria o oficio e o enviaria, seria aquele que
estaria no monitoramento da confirmacdo do recebimento do expediente e observacdo da
eventual necessidade de reiteracdo ou mesmo remessa de via fisica por entrega postal.

6.5.1. Além disso, vale registrar que algumas atividades a serem desenvolvidas requerem a
presenca do funciondrio terceirizado nas dependéncias fisicas do TRE/RN (atender telefone,
organizar documentos fisicos...). Dessa forma, apesar de inovadora e com ganho de espaco no
mercado, essa solucao mostra-se inviavel, ao menos para o atual momento.

6.6. Solucdo 2: mais adequada a realidade operacional do TRE/RN mostra-se a “Contratacao de
servicos com fornecimento de mao de obra residente”, salientando-se que para atender tal objeto
ha consideravelmente mais ofertas no mercado, o que contribui para a aplicacdo do principio da
concorréncia nas contratagdes publicas.

6.7. Além disso, por se tratar de terceirizacdo com mado de obra residente, ha a evidente
vantagem de se manter o profissional a disposicdo em tempo real para auxilio na execucdo dos
servicos contratuais.

6.8. Outra vantagem € a possibilidade de interacio em tempo real entre os servidores e 0s
profissionais terceirizados, ou seja, a troca de experiéncias podera ser continua, favorecendo a
eficiéncia dos servicos a serem executados.

6.9. Acrescente-se que esse modelo de terceirizacdo permite flexibilidade para atuacdo dos
profissionais, conforme a demanda das unidades envolvidas na contratacdo, favorecendo o
melhor aproveitamento dos recursos humanos e evitando a ociosidade que porventura venha a
ocorrer.
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6.10. Sob ponto de vista inverso, anota-se que uma das desvantagens para essa solucdo diz
respeito a baixa qualificacdo de algumas empresas prestadoras de servicos que vém contratando
com o Poder Publico.

6.11. Acrescente-se, ainda, a rotatividade que pode ocorrer com os profissionais terceirizados em
busca de melhores condicdes de emprego, seja na iniciativa privada ou mesmo no setor publico,
Com aprovagao em CONCursos.

6.12. Ademais, ndo se deve ignorar que, com esse tipo de contratacdo, hd a possibilidade de
judicializacdo por parte dos colaboradores quando ocorrem atrasos no pagamento das verbas
trabalhistas por parte da empresa terceirizada.

6.13. Trata-se, entdo, de um tipo de contratacdo que requer redobrados cuidados por parte da
gestdo e fiscalizacdo para evitar futuras complicacdes de cunho trabalhista. Em face disso,
importante frisar a necessidade de se prever no Gerenciamento de Riscos e no Termo de
Referéncia instrumentos que facilitem a aplicagdo de san¢des administrativas em caso de
descumprimento contratual e até mesmo a extingao do contrato.

6.14. Importante frisar a necessidade de cuidados para evitar desvio de funcdo na atuacdo dos
colaboradores. Para evitar essa situacdo, devera ser previsto em contrato todas as atribuicoes a
serem executadas, evitando-se atividades genéricas.

6.15. Solucdo 3: ainda ha uma terceira hipétese derivada da contratacao de servigos terceirizados
com mao de obra residente - central de servicos de apoio na area administrativa, que é solucao
similar a adotada pela Secretaria de Tecnologia da Informacado e Eleicdes do TRE/RN - STIE
com a central de servicos de TIC e que também esta sendo adotada no contrato de terceirizacao
de servicos de apoio na area contabil.

6.16. Essa solucdo aproveita muitas das vantagens da terceirizacdo de mao de obra, com a
disposicdo do profissional em tempo real e a flexibilidade, ja que nessa solugdo o profissional
ndo ficaria exclusivamente a disposicdo de determinada unidade do TRE/RN.

6.17. Como é um modelo adotado com sucesso na area de informatica, a principio poderia ser
bem aplicado na area administrativa.

6.18. Além disso, minimiza eventuais problemas com desvio de funcdo, dada a menor
proximidade com os servidores das unidades envolvidas.

6.19. Praticamente todas as desvantagens da solucdo 2 (terceirizagdo com mao de obra residente)

9 de 25



UASG 70008 Estudo Técnico Preliminar 30/2025

aqui também se aplicam. Com excecdo do risco do desvio de funcdo, uma vez que os
profissionais ndo iriam laborar no mesmo espaco fisico dos servidores. Dessa forma, todos os
demais riscos da solucdo 2 também se aplicam a solucdo 3.

6.20. No entanto, ha de se realgcar que algumas atividades ficam prejudicadas com a ideia
mencionada nessa solucdo, tais como o atendimento telefénico (atividade que sera bastante
demandada), atendimento a eleitores e publico em geral e outros servicos que necessitem da
presenca do profissional terceirizado nas dependéncias da unidade responsavel pela execucdao da
tarefa.

6.21. Em termos de custo, as solucdes 2 e 3 se equivalem, sendo esse fator irrelevante para fins
da escolha entre essas duas hipdteses.

6.22. Justificativa e fundamento da solucao apontada

6.22.1. A terceirizacdo com mdo de obra residente da atividade de auxiliar de apoio
administrativo se mostra como a solucao mais viavel para o presente objeto, inclusive do ponto
de vista or¢amentario.

6.22.2. Como apontado anteriormente, o Decreto n.° 9.507/2018, que dispde sobre a execucao
indireta, mediante contratacdao de servicos da administragdo publica federal direta, estabelece no
seu art. 3° que:

Art. 3° Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional, os servigos:

I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de
planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle;

II - que sejam considerados estratégicos para o drgdo ou a entidade, cuja terceirizac@o
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

IIT - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos
publicos e de aplicagdo de sancdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do
orgdo ou da entidade, exceto disposicdo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no Gmbito do quadro geral de pessoal.

§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do
caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de
responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para
o contratado.

6.22.3. De forma similar, a Resolucao TSE n° 23.702/2022, que dispde sobre a politica de
governanca das contratacoes na Justica Eleitoral, estabelece as mesmas vedacdes dos incisos I, 11

e IV, acrescentando a este tltimo que o quadro de pessoal deve ser o do préprio Tribunal, neste
caso o TRE/RN.
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6.22.4. Por meio de analise dos incisos do art. 3° do Decreto 9.507/2018, chega-se a conclusao
que a opgao pela terceirizacdo com mao de obra residente ndo ofende os incisos I, I, IIT e IV, ja
que se trata de solucdo cujas atividades sdao de apoio e auxilio, ou seja, ndao demandam tomada de
decisdo, ndo ha risco de perda de controle de processos e tampouco estdo relacionadas ao poder
de policia/regulagdo e os profissionais terceirizados nao terao poder para aplicacdo de sangoes.

6.22.5. Por fim, dentre as solucées 2 e 3, optou-se pela solucdo 2, pelo seguinte:

6.22.5.1. Interacao em tempo real entre os servidores e os terceirizados, pois dessa forma sera
possivel repassar as tarefas e explica-las no ato. Dessa forma, o servico tende a ser mais eficiente
e eficaz;

6.22.5.2. Para minimizar possiveis problemas com desvio de fungdo, sera previsto em contrato a
descricdo de todas as atividades a serem executadas pelos profissionais, evitando-se a descricao
de atividades de cunho genérico (exemplo: realizar outras atividades ndo previstas mas que se
enquadram na categoria profissional). A Instru¢do Normativa n° 05/2017 - SEGES/MPDG
estabelece em seu art. 8°:

Art. 8° Poderd ser admitida a contratagdo de servigo de apoio administrativo,
considerando o disposto no inciso IV do art. 9° desta Instru¢do Normativa, com a
descrig¢do no contrato de prestagdo de servigos para cada fungdo especifica das tarefas
principais e essenciais a serem executadas, admitindo-se pela Administragdo, em relagdo
a pessoa encarregada da fungdo, a notificacdo direta para a execugdo das tarefas. (O
inciso 1V do art. 9° estabelece a vedagdo de execugdo indireta das atividades abrangidas
pelo plano de cargos do 6rgdo).

6.22.5.2.1. Além disso, sera previsto que um dos colaboradores atue supervisionando os demais.
Dessa forma, a escala de férias dos colaboradores e eventuais reclamacdes serdo dirigidas
diretamente a esse profissional.

6.22.5.3. A solucdo 2 ndo evita por completo a ociosidade, caso um profissional fique sem
servico. No entanto, é possivel que um profissional que esteja sem servico em determinado
momento colabore com os servicos a serem executados em outra unidade.

6.22.5.4. Para fins de definicdo da solucdao mais viavel, também foram estabelecidos alguns
critérios conforme tabela abaixo (foram atribuidas pontuagdes com 3 pontos para excelente
/baixo risco diminuindo até 1 ponto para insuficiente/alto risco):

Solucao Facilidade na | Facilidade Risco de Maior TOTAL
fiscalizacao quanto ao | desvio de | efici€éncia
administrativa| método do |funcdo ou na
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- calculo para | demanda | execucao
Facilidade fins de trabalhista dos
ha pagamento servicos
fiscalizacdo
técnica

Solucéo 1 1 3 1 3 1 9
Solugao 2 3 2 3 1 3 12
Solucéo 3 2 2 3 2 2 11

7. Descricao da solucao como um todo

7.1. Contratacdo de servigcos de apoio administrativo, a ser prestado de forma continua, ou seja,
sem a sua interrupgao, que poderia ocasionar prejuizos as atividades de apoio, permitidas
prorrogacdes sucessivas de acordo com o disposto na Lei n°® 14.133/2021, totalizando no
maximo 10 (dez) anos de contrato.

7.2. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 01 (um) ano ap6s a data da assinatura.
Considerando que a contratacdo sofreu mudanca bastante significativa em relacdo a anterior
concluida no final de 2024, sobretudo nas atribuicdes a serem executadas pelo colaboradores, a
equipe de planejamento opta por um tempo de vigéncia inicial inferior ao maximo previsto na
Lei n° 14.133/2021, uma vez que, caso a contratacdo ndo se mostre de acordo com o que se
espera, pode-se extinguir o contrato apés um ano e realizar nova licitacdo com os ajustes
necessarios.

7.3. A metodologia de cdalculo para fins de valor estimado e pagamento serd a de posto de
trabalho, pela dificuldade em se encontrar outras unidades de medida que se adequem ao objeto.

7.4. Diante da necessidade de prover o servico de apoio administrativo e da demanda continua
existente, estd sendo proposta a inclusdo de posto de trabalho fixo, diurno, com jornada de
trabalho de 30 (trinta) horas semanais, na forma prevista na legislacdo para o regime de trabalho
parcial, sendo vedada a concessao de horas suplementares de trabalho.

7.4.1. Importante mencionar que o regime de trabalho parcial esta sendo adotado de acordo com
a jornada de trabalho dos servidores do érgdo contratante. Algumas unidades funcionam no
horério integral com revezamento entre os servidores que ficam nelas lotados. Da mesma forma
sera realizado com o horario de prestacdo dos servigos dos colaboradores.
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7.5. Considerando algumas incertezas quanto ao volume de demanda e também da sua
sazonalidade (periodos eleitorais), serdo propostos alguns itens com pacotes de servigcos
adicionais, para acionamento eventual.

7.6. A empresa contratada devera demonstrar que possui capacidade técnica e econdmica para
prestar o servico objeto do Termo de Referéncia a ser elaborado. Também devera estar em
quitacdo com a Receita Federal, FGTS e Justica Trabalhista.

7.7. Na licitacdo, na fase de aceitacdo da proposta, a empresa devera apresentar a planilha de
custos e formagdo de pregos.

7.7.1. Nao sera exigida a apresentacdo de convencao coletiva do trabalho - CCT especifica, mas
a empresa participante devera indicar em sua planilha de custos e formacao de precos a CCT que
serviu de base para a elaboracao, conforme 1207/2024 - TCU Plenério:

“9.2.1. decorre de previsdo legal, estabelecida no art. 511, §§ 2° e 3° da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, o entendimento consignado na jurisprudéncia desta Corte de
Contas, no sentido de que nos editais de licitagdo para contratagdo de servicos
terceirizados com dedicagdo exclusiva de mdo de obra ndo é permitido determinar a
convengdo ou acordo coletivo de trabalho a ser utilizado pela empresas licitantes como
base para a confecgdo das respectivas propostas”.

7.8. Na fase de habilitacdo econdmico-financeira, devera ser apresentada a documentacao
exigida em Edital.

7.9. Na fase de habilitacdo técnica, devera apresentar atestado de capacidade técnica, além de
comprovacao de experiéncia minima de 3 (trés) anos ininterruptos ou nao, de acordo com o
disposto na Instru¢ao Normativa n° 05/2017 - SEGES/MPDG.

7.10. Sera necessario o uso de uniforme padronizado e cracha com foto para fins de
identificagdo.

7.11. Sera exigida a comprovacao de conclusdao do ensino médio, para fins de contratacdo do
profissional terceirizado.

7.12. Serdo estas as atividades a serem executadas pelos profissionais terceirizados:

7.12.1. Recepcionar e protocolar documentos fisicos ou eletr6nicos e encaminhar para as
providéncias necessdrias, utilizando-se dos sistemas informatizados da Instituicio e em
conformidade com as normas e regras internas do Contratante;

7.12.2. Organizar documentos fisicos e eletronicos e arquiva-los quando for o caso;
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7.12.3. Apoiar na elaboracad de minutas de textos, correspondéncias, documentos, planilhas,
tabelas e relatorios, rotineiros, padrad e de mero expediente, para apreciacad do servidor
responsavel;

7.12.4. Receber/entregar e auxiliar na analise de documentos e processos;

7.12.5. Enviar documentos/correspondéncias/notificacoes a licitantes, fornecedores e
contratados, sob a supervisao de servidor, utilizando-se de meios fisicos ou digitais, realizando o
devido acompanhamento de eventual(ais) prazo(s) concedido(s);

7.12.6. Operar maquinas e equipamentos de escritorio (computador, impressora, copiadora etc);

7.12.7. Atender as chamadas telefonicas, prestando informacoés e anotando recados para
transmitir ao destinatario de sua area de atuagao;

7.12.8. Prestar informacdes sobre tramitacdo e andamento de processos e documentos, sob a
supervisdo de servidor;

7.12.9. Digitalizar correspondéncias, processos e documentos oficiais de rotina;

7.12.10. Registrar ocorréncias em sistemas informatizados ou planilhas eletronicas, para
resolucdo do servidor/profissional ou setor responsavel e monitorar o andamento da solugdo,
seguindo as normas e procedimentos internos do Contratante;

7.12.11. Atender eleitores, fornecedores ou o publico em geral fornecendo informacgoes (exceto
as de carater sigiloso), registrando reclamacgoes e repassando o que for cabivel ao servidor
responsavel, para que este adote as providéncias necessarias;

7.12.12. Prestar suporte administrativo em eventos como nos treinamentos internos, posse de
gestores, diplomacdo de candidatos eleitos e suplentes, e outros promovidos pelo Contratante;

7.12.13. Solicitar os materiais de consumo determinados pelo servidor responsavel em sistema
informatizado utilizado pelo Contratante;

7.12.14. Prestar apoio, no Forum Eleitoral de Natal/RN, nos periodos que antecedem o
fechamento do cadastro eleitoral, em atividades como a organizagdo dos eleitores nas filas e
guichés de atendimento, na triagem dos documentos necessarios para o alistamento/transferéncia
de domicilio/revisao eleitoral, além de orientacOes diversas aos eleitores, com vistas a otimizar o
atendimento;
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7.12.15. Marcar reunides administrativas e enviar a convocacdo por meio digital ou telefone, de
acordo com a orientagdo de servidor; e

7.12.16. Preparar e entregar correspondéncias e malotes para expedicdo, assim como receber as
correspondéncias e documentos e entrega-los ao destinatario.

7.13. O rol de tarefas listados nas atribuicdes dos servicos acima é apenas exemplificativo,
podendo ser exigidas outras atividades nele ndo constantes, compativeis com o posto de trabalho,
em razdo de necessidade e de adequacdo dos servicos, para que estes atendam a contento a
demanda pelos servicos oferecidos.

7.14. O treinamento dos terceirizados nos sistemas informatizados cabera ao(s) fiscal(is) do
contrato e aos servidores responsaveis.

7.15. A jornada de trabalho sera de 6 horas diarias e 30 horas semanais (regime de trabalho
parcial), acompanhando o horario de trabalho dos servidores e das unidades.

7.16. Sera exigida da empresa contratada garantia contratual, nos termos do artigo 96 e seguintes
da Lei n° 14.133/2021.

7.17. A futura contratada devera ter conhecimento e adotar as praticas de prevencdo e combate
ao assédio definidas pelo TRE/RN, além da politica de seguranca da informacao.

7.18. A Contratada devera assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo da Informacao.

7.19. Por fim, o TRE/RN, como qualquer outra instituicdo publica ou privada, ndo pode
prescindir dos servicos terceirizados, indispensaveis a manutencdo da eficadcia do servico
prestado aos usudrios, sejam os servidores, autoridades, colaboradores, fornecedores, estagiarios,
terceirizados e a sociedade em geral.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. O quantitativo sera de 15 (quinze) postos de trabalho, estabelecidos de acordo com as
necessidades dos setores deste Regional que precisam de apoio administrativo, e cujas demandas
encontram-se evidenciadas junto a unidade responsavel pelo Processo de Trabalho Lotagdo de
Servidores, bem como com base nas necessidades identificadas pela Administracdo, abarcando
o contrato anterior de Servicos de Apoio Administrativo, Técnico e Operacional, cuja vigéncia
terminou em janeiro/2025.
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8.2. Esses 15 (quinze) postos de trabalho serdo, inicialmente, distribuidos para atuagdo junto as
seguintes unidades, conforme a conveniéncia e oportunidade verificadas pela Administracao
deste Regional: Secdo de Documentacdo e Protocolo - SDP; Gabinete da Presidéncia -
GABPRES; Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdao da Secretaria de Administracao,
Orcamento e Financas - GAPSAQF; Gabinete da Corregedoria Regional Eleitoral- GABCRE;
Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Diretoria-Geral - GAPDG, Nucleo da Biblioteca -
NBE, Secdo de Gestdo de Estagio, Adicionais e Teletrabalho - SEGEAT; Secdo de Registros
Funcionais - SRF, Secdo de Orientacdo da Governanca - SOG e Auditoria Interna - AUDI.

8.3. Considerando as demandas da contratagdao em anos anteriores bem como a necessidade de
servicos em periodos eleitorais, estdo sendo propostos alguns itens com pacotes eventuais de
servicos adicionais com periodicidade de trabalhos nos dias tteis e mensalmente.

8.3.1. Os pacotes diarios serdo utilizados em sua maior parte para substituir o colaborador
quando ele estiver de férias. Considerando o periodo de recesso da Justica Eleitoral
compreendido entre os dias 20 de dezembro e 06 de janeiro, esse periodo de pouco mais de 15
dias pode ser utilizado para as férias do profissional. Dessa forma, o periodo de férias restante
seria usufruido no restante do ano e o profissional seria substituido mediante o acionamento do
pacote de servicos adicionais diarios. Dessa forma, estdo sendo previstas 225 unidades desse
pacote. Esse quantitativo também pode ser utilizado, por exemplo, para apoio no periodo que
antecede ao fechamento do cadastro eleitoral, em anos de pleitos eleitorais;

8.3.2. Ja para os pacotes mensais, foram previstos 3 (trés) auxiliares para colaborarem durante o
més final do alistamento eleitoral, uma vez que ha um aumento natural do fluxo de cidaddos que
buscam regularizar sua situacdo eleitoral e mais 3 (trés) auxiliares para atuarem de agosto a
outubro nos anos eleitorais, caso necessario, totalizando 12 (doze) pacotes de servigos adicionais;

8.3.3. Importante ressaltar que o colaborador a ser contratado quando da execucdo de qualquer
dos pacotes de servicos adicionais ndo poderd ser o mesmo que labora como colaborador
permanente (fixo) por limitacdes impostas pela legislacdo trabalhista para o trabalho parcial com
30 (trinta) horas de jornada semanal. Segundo o Artigo 58-A da CLT:

“Considera-se trabalho em regime de tempo parcial aquele cuja duragdo ndo exceda a
trinta horas semanais, sem a possibilidade de horas suplementares semanais, ou, ainda,
aquele cuja duragdo ndo exceda a vinte e seis horas semanais, com a possibilidade de
acréscimo de até seis horas suplementares semanais.”

8.3.3.1. Dessa forma, ndo foram previstos pacotes de servicos adicionais para os sabados e
domingos que antecedem os pleitos eleitorais, uma vez que, a legislacdo trabalhista ndo permite
que o colaborador em regime de trabalho parcial com 30 (trinta) horas semanais faca horas
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suplementares, ou seja, esse limite de jornada ndo pode ser ultrapassado. Dessa forma,
considerando que é necessario um tempo de adaptacdo para o novo terceirizado, trabalhar apenas
no sabado e domingo que antecede o pleito eleitoral é de baixa eficiéncia para o servico a ser
executado.

8.4. A tabela a seguir representa um resumo do objeto total da contratacao:

LOTE

ITEM

DESCRICAO RESUMIDA

QUANTIDADE

UNIDADE

Prestacdo de servicos de
apoio administrativo para
realizacdo de atividades e
auxilio na area administrativa,
com jornada de trabalho de
30 (trinta) horas semanais,
turno diurno.

14

Posto de
Trabalho

Prestacdo de servicos de
apoio administrativo e de
supervisdo para realizagédo de
atividades e auxilio na éarea
administrativa, com jornada
de trabalho de 30 (trinta)
horas semanais, turno diurno.

Posto de
Trabalho

P1 - Pacote de servigos
adicionais de apoio
administrativo para realizacéo
de atividades e auxilio na
area administrativa, durante
06 (seis) horas diarias, em
dias uteis, com emprego de
01 (um) profissional.

225

Unidade

P2 - Pacote de servigcos
adicionais de apoio
administrativo para realizagao
de atividades e auxilio na
area administrativa, durante
01 (um) més, com jornada de
trabalho de 30 (trinta) horas

12

Unidade
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semanais, turno diurno, com
emprego de 01 (um)
profissional.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 686.385,24

9.1. Para o calculo do valor estimado preliminar, adotou-se como parametro a Convengao
Coletiva do Trabalho - CCT firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio, Conservagao e
Limpeza Urbana Publica e Privada do RN - SEAC/RN e o Sindicato dos Trabalhadores em
Asseio, Conservacgao, Higienizacao e Limpeza Urbana do RN - SINDLIMP/RN, publicada no site
do MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) sob o n° de registro RN000009/2025 encontrando-
se em plena vigéncia.

9.1.1. Por meio de pesquisa no site do MTE também foi localizada a CCT firmada entre o
Sindicato das Secretarias e Secretarios do RN - SINSE/RN e o Sindicato Patronal das Empresas
Prestadoras de Servico do RN - SINDPREST/RN, publicada sob o n° de registro RN000368
/2024. No entanto, essa CCT perdeu sua vigéncia a partir do corrente ano;

9.1.2. Ocorre que o Supremo Tribunal Federal - STF no julgamento da Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental - ADPF 323 considerou inconstitucional o
entendimento do Tribunal Superior do Trabalho - TST que mantém a validade de direitos
estabelecidos em clausulas coletivas com prazo ja expirado (principio da ultratividade) até que
seja firmado novo acordo ou nova convencdo coletiva. O STF também considerou
inconstitucionais interpretacdes e decisoes judiciais que entendem que o artigo 114, paragrafo 2°,
da Constituicdo Federal, na redacao dada pela Emenda Constitucional (EC) 45/2004, autoriza a
aplicacao do principio da ultratividade de normas de acordos e convengOes coletivas (
https://portal.stf.jus.br/noticias/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=487974&ori=1. Acesso em 27
/03/2024 as 9:25h.);

9.1.3. Dessa forma, como a CCT firmada entre o SINSE e o SINDPREST encontra-se com a
vigéncia expirada, esta Equipe de Planejamento optou por utilizar a CCT firmada entre o SEAC
e o SINDLIMP como parametro para a realizacdao da pesquisa de precos preliminar;

9.1.4. Por fim, importante enfatizar que a pesquisa de precos realizada durante a elaboracdao dos
Estudos Técnicos Preliminares é meramente preliminar. Ela ndo vincula o valor estimado da
licitacdo, cuja responsabilidade e elaboracdao cabe a unidade especifica deste Regional e sera
realizada apds a finalizagdo do Termo de Referéncia.
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9.2. A CCT firmada entre 0 SEAC e o SINDLIMP (em anexo) apresenta um rol bastante amplo
de categorias profissionais. O Grupo I refere-se aos profissionais que exercem “servigos
basicos”. Ja o Grupo II sdo as categorias especiais de insalubre-periculosidade. O Grupo III traz
os profissionais auxiliares tipo I enquanto o Grupo IV os profissionais auxiliares tipo II. Por fim,
o Grupo V menciona os servicos especializados.

9.2.1. Como a funcdo a ser executada pelo profissional terceirizado é de carater auxiliar, a
pesquisa de precos adotou como parametro salarial o valor definido para as categorias
profissionais elencadas no Grupo III, ou seja, o valor do saléario para a jornada de trabalho de 44
(quarenta e quatro) horas semanais é de R$ 1.809,58 (hum mil, oitocentos e nove reais e
cinquenta e oito centavos);

9.2.2. Entre os Grupos III e IV nao ha diferenca salarial. Optou-se pelo Grupo III porque a
préopria CCT, ao listar as categorias profissionais pertencentes a esse Grupo, indica ao final do
texto que o Grupo III também refere-se a “...e fungdes congéneres”. Esse trecho ndo foi escrito
quando foram listadas as categorias profissionais pertencentes ao Grupo IV, deixando a entender
que seriam apenas as que foram descritas na CCT;

9.2.3. Por fim, importante mencionar que esta Equipe de Planejamento nao optou pelo Grupo V
por serem servicos de natureza especializada, o que ndo é o caso do que esta sendo indicado
nestes estudos.

9.3. Ressalta-se que, a despeito da adocao do regime de trabalho parcial, com jornada de 30
(trinta) horas semanais, a memoria de calculo do salario a ser pago a cada terceirizado sera de:
R$ 1.809,58/220 = R$ 8,23. Esse denominador (220) corresponde ao numero de horas de
trabalho mensal, considerando as 44 horas de trabalho semanal. Esse valor de R$ 8,23
corresponde a 1 hora de trabalho. Considerando as 30 horas semanais, ou seja, 150 horas
mensais, o valor total a ser pago mensalmente a titulo de salario seria de R$ 8,23 x 150 = R$
1.234,50.

9.3.1. No entanto, o Governo Federal editou o Decreto n° 12.174/2024 que traz o seguinte:

Art. 4° Nos contratos de prestacdo de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de
mdo de obra ou predomindncia de mdo de obra, a jornada semanal de trabalho de
quarenta e quatro horas estabelecida em acordo individual escrito, convengdo coletiva,
acordo coletivo de trabalho ou dissidio coletivo poderd ser reduzida para quarenta
horas, sem prejuizo da remuneragdo do trabalhador. Pardgrafo unico. Ato da
autoridade mdxima da Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servicos Ptblicos especificard os servicos em que a redugdo estabelecida
no caput serd realizada.
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9.3.2. Por sua vez, a Instrucdo Normativa n° 190/2024 - SEGES/MGI estabeleceu as categorias
profissionais que devem ter sua jornada de trabalho reduzida para 40 horas semanais:

Art. 1° Esta Instru¢do Normativa dispbe sobre a relacdo dos servigos continuos com
regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra aptos a aplicagdo da redugdo de jornada
de 44 horas para 40 horas semanais, de que trata o art. 4°, pardgrafo unico, do Decreto
n® 12.174, de 11 de setembro de 2024, no dmbito da administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional.

9.3.3. No Anexo I da citada Instru¢do Normativa consta o servico de apoio administrativo, ou
seja, exatamente o que estd sendo estudado nestes autos. Dessa forma, como a categoria
profissional deve laborar no maximo 40 horas semanais, o calculo executado até aqui deve ser
refeito. Assim, o saldrio a ser pago ao profissional terceirizado considerando o regime de
trabalho parcial de 30 horas semanais sera o seguinte: R$ 1.809,58/200 = R$ 9,05 (corresponde a
1 hora de trabalho). R$ 9,05 x 150 = R$ 1.357,50 (corresponde ao valor a ser pago mensalmente
a titulo de salario pelas 30 horas semanais).

9.4. Para o calculo do valor estimado preliminar, foi preenchida a planilha de custos e formacao
de precos no modelo adotado pelo TCU. Coube a Equipe de Planejamento preencher os itens
cujas rubricas estdo determinadas na CCT, os valores dos uniformes e os percentuais de custo
indireto/lucro da futura contratada.

9.4.1. Além disso foi adotado o valor de R$ 4,90 para o auxilio-transporte (valor adotado em
Natal/RN para o transporte publico de 6nibus) e o Seguro Acidente do Trabalho (SAT) ou RAT
ajustado foi calculado por meio da multiplicacdo entre o Risco de Acidente do Trabalho (RAT) e
o Fator Acidentario de Prevencdao (FAP). Enquanto o RAT depende da atividade a ser
desempenhada pelo profissional terceirizado, o FAP depende do desempenho da empresa em
seguranca. O RAT é uma aliquota que fica entre 1%, 2% ou 3% enquanto o FAP é um fator de
multiplicacdo que fica entre 0,5 e 2. Para a atividade de assistente administrativo (CNAE 2.3
8211-3/00), o Anexo V do Decreto n° 3.048/1999 com redacdao dada pelo Decreto n° 10.410
/2020 estabelece que o RAT ¢é de 2 (servicos combinados de escritorio e apoio administrativo).
Com relacdo ao FAP, como é um fator que depende da atividade preponderante da futura
contratada, ndo ha um valor certo. Dessa forma, estima-se o fator maximo que é 2. Dessa forma
o0 SAT ou RAT ajustado tem o percentual de 4%;

9.4.2. A Clausula Décima Quarta da CCT denominada Vale Alimentacdo estabelece o valor de
R$ 250,00 para os trabalhadores enquadrados no Grupo III. Ha também a previsdo de valores
para o auxilio-saude (R$ 137,98), seguro de vida, beneficio social sindical (R$ 16,13) e
programa de qualificacdo profissional e marketing (R$ 5,60). Também foi estimado o valor dos
exames admissionais e demissionais;

20 de 25



UASG 70008 Estudo Técnico Preliminar 30/2025

9.4.3. Por fim, a CCT também imp0e a cobrancga de valor pela contratacdao do aprendiz. Ocorre
que este Regional determinou, em outros autos, que esse valor deve fazer parte dos custos
indiretos da empresa. Por essa razdo, o valor exigido pela clausula vigésima quinta da CCT nao
foi incluido na planilha de custos e formacao de precos.

9.5. O valor estimado preliminar a ser pago por 1 ano de contrato para o item 1 serd de R$
567.001,68 enquanto para o item 2 sera de R$ 48.508,44 (ao profissional que acumulara a funcao
de supervisao cabera acréscimo de 25% ao valor do seu salario).

9.6. Com relacdo ao valor a ser pago caso os pacotes de servicos adicionais sejam acionados em
sua totalidade, teremos a seguinte composicao de custos:

DESCRICAO RESUMIDA QUANTIDADE| UNIDADE |Valor Total R$

P1 - Pacote de servicos adicionais de 225 Unidade 30.375,00
apoio administrativo para realizacdo de
atividades e auxilio na area
administrativa, durante 06 (seis) horas
diarias, em dias tteis, com emprego de
01 (um) profissional.

P5 - Pacote de servicos adicionais de 12 Unidade 40.500,12
apoio administrativo para realizacdo de
atividades e auxilio na drea
administrativa, durante 01 (um) mes,
com jornada de trabalho de 30 (trinta)
horas semanais, turno diurno, com
emprego de 01 (um) profissional.

9.7. Somando-se o valor para os postos de trabalho fixos com os valores referente aos pacotes de
servicos adicionais chegamos ao total de R$ 686.385,24 (seiscentos e oitenta e seis mil, trezentos
e oitenta e cinco reais e vinte e quatro centavos) para um contrato com 1 (um) ano de vigéncia
inicial.

9.8. Por fim, importante registrar entendimento recente do TCU materializado no Acérdao n°
1207/2024 - Plenario:
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“9.2.2. (...) é licito ao edital prever que somente serdo aceitas propostas que adotarem
na planilha de custos e formagdo de pregos (PCFP) valor igual ou superior ao or¢ado
pela Administragdo para a soma dos itens de saldrio e auxilio-alimentacdo, admitidos
também, a critério da Administragdo, outros beneficios de natureza social considerados
essenciais a dignidade do trabalho, devidamente justificados, os quais devem ser
estimados com base na convengdo coletiva de trabalho paradigma, que é aquela que
melhor se adequa a categoria profissional que executard os servigos terceirizados,
considerando a base territorial de execucgdo do objeto.”

9.8.1. Portanto, com base no Acérdao citado, a empresa licitante ndo podera apresentar proposta
cuja soma do saldrio e auxilio alimentacdo seja inferior ao adotado no valor estimado da
licitacdo. Esse entendimento foi reiterado no recente Acérdao n° 511/2025 - TCU Plenério.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. O objeto sera contratado em lote tnico, ja que se trata de contratacdo de terceirizagdo de
mao de obra residente com a mesma categoria profissional e mesma jornada de trabalho para
todos os profissionais, portanto, ndo ha necessidade de parcelamento de itens.

10.2. Quanto ao agrupamento dos pacotes de servicos adicionais ndo € viavel a sua separagao por
alguns motivos:

10.2.1. A contratacdo dos pacotes é de natureza eventual, ou seja, provavelmente ndao haveria
interesse do mercado nesse objeto separado dos itens referente aos postos de trabalho fixos;

10.2.2. O valor referente aos pacotes é bem inferior ao montante total. Dessa forma, o risco de
restarem fracassados é alto se forem licitados isoladamente;

10.2.3. Por fim, os pacotes de servicos adicionais devem ser contratados com a mesma empresa
vencedora dos itens de postos de trabalho fixos, afinal o profissional responsavel pela supervisao
também fara esse trabalho com os colaboradores acionados pelos pacotes.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Caso o TRE/RN ndo tenha em estoque, devera ser providenciada aquisicao de mobiliario
(estacdo de trabalho, cadeira), equipamentos de informatica (computador, monitor, telefone
VolIP) e materiais de consumo (papel, caneta, lapis...).

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. A contratacdo objeto do presente Estudo Preliminar encontra-se amparada pelo Plano de
Contratagdes Anual (PCA 2025), sob o cédigo da demanda PES.POO_25.01.
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13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. Os servicos continuados de apoio na area administrativa tém como beneficio direto a
eficiéncia e eficidcia no trabalho administrativo, sobretudo quanto a execucdo de atividades
acessorias rotineiras, contribuindo para o bom desempenho dos servi¢cos a cargo das diversas
unidades do TRE/RN.

13.2. Como o volume de atividades e documentos administrativos é grande, ha sempre o risco
de dano ao patrimonio. Assim, a contratagdo sugerida nestes Estudos se justificam também por
essa razao.

13.3. A partir do atendimento das demandas propostas neste estudo técnico, espera-se
melhorar o desempenho dos processos de trabalho, no tocante a efetividade dos servicos da
Justica Eleitoral para com o cliente cidaddo. Com a contratacao de servi¢co para as unidades do
Tribunal, espera-se reforcar as operacdes internas rotineiras e externas ligadas ao atendimento
ao cliente.

13.4. Tendo em vista que a area de atuacdo dos terceirizados é especifica na parte
administrativa, a contratagdo também se justifica pela melhor alocagdo dos recursos humanos
da instituicao.

13.5. Ndo se pode deixar de mencionar a geracdo de empregos que essa contratacdo
proporcionarda, ja que serédo contratados, no minimo, 15 (quinze) profissionais, podendo ainda
serem acionados os pacotes de servi¢os adicionais de acordo com a demanda. A sociedade
tera retorno direto com a contratacdo aqui proposta com a fomenta¢ao do mercado local.

13.6. A economicidade também se traduz na sugestdo de contratacdo de todo o servico de
terceirizacdo com empresa Unica com a alta probabilidade de se chegar a precos mais
reduzidos com o nimero dos postos de trabalho envolvidos - 15 (quinze) no total.

13.7. A contratacdo também valoriza o profissional local que, com certeza, sera diretamente
beneficiado.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Permitir livre acesso aos profissionais terceirizados, inclusive quanto aos seus veiculos,
para fins de estacionamento.

14.2. Providenciar sala climatizada com mobiliario, materiais de consumo diversos,
equipamentos de informatica com acesso a rede interna e Internet e o acesso aos sistemas
informatizados necessarios para execucao das atividades.

14.3. Nao ha mais providéncias a serem adotadas pela Administracdo a ndo ser as de praxe,
como a indicagdo de servidores para atuarem na equipe de fiscalizacao da contratacao.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. A contratacdo sugerida ndo demanda recursos naturais, portanto, possui baixa geracao de
residuos ao meio ambiente.

15.2. Visando minimizar qualquer impacto ambiental, a futura contratada devera ter
conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel do TRE/RN, com vistas a instruir seus
colaboradores na pratica desse instrumento de sustentabilidade, no que for cabivel.

15.3. Importante frisar que o0 TRE/RN dispde de lixeiras para coleta seletiva e da instalacao de
um Ecoponto na capital, que deve ser utilizado por todos os seus servidores e terceirizados.

15.4. Dessa forma, a futura contratada devera orientar seus funcionarios a descartarem os
residuos gerados de forma ambientalmente correta.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Por todo o exposto, entende-se que a presente solucao é viavel porque:
16.1. Atende a demanda em questdo em todos 0s seus aspectos;

16.2. Esta alinhado com os instrumentos de planejamento da organizacao;

16.3. Consta no Plano de Contratagdes Anual - PCA 2025, com orcamento destinado a
contratacao.

16.4. Conforme entendimento do TCU:

“cabe aos gestores, como destinatdrios primeiros das regras e principios aplicdveis a
Administracdo Publica, valorar os bens juridicos em conflito, se existentes, a fim de
conciliar a eficiéncia da gestdo administrativa com a obrigatoriedade de realizagdo de
concurso publico para preenchimento de fungdes adstritas a seus planos de cargos e
saldrios e para atividades principais que, embora ndo integrantes de tais planos,
integrem a esséncia do negdcio das empresas. Para essa tarefa, devem orientar-se pelas
disposi¢des do Decreto n° 2.271/1997, bem como pelo entendimento expresso no
enunciado da Stimula TST n° 331” (Acé6rdao n° 2302/2012 - Plendrio).

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

24 de 25


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 70008 Estudo Técnico Preliminar 30/2025

HELENA DE ARAUJO JALES COSTA PADILHA

Integrante Demandante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/04/2025 as 15:15:16.

SUELY DE OLIVEIRA BEZERRA

Integrante Técnico

ERNESTO LECA PINTO

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/04/2025 as 16:06:37.
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