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Processo
Administrativo

4432/2

1.1. Este instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa para prestacdo de servigcos de
agente de integracdo no programa de estdgio, no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do RN,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, visando a prestagdo de servigos continuados referentes ao recrutamento, a
selecdo, & administragdo da concessdo e ao acompanhamento das atividades de estagio de
estudantes do ensino superior, nivel profissionalizante e Pd&s-Graduacéo, vinculados a

estrutura do ensino publico ou privado.

ITEM DESCRICAO RESUMIDA UNIDADE

QUANT.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
agente de integracdo de estdgio, no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do RN, conforme previsto na Lei n® 116788
/2008, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, visando a prestacdo de servigos continuados
referentes ao recrutamento, a sele¢do, a administracdo da
concessao, ao pagamento e ao acompanhamento das
atividades de estagio de estudantes do ensino superior, nivel
profissionalizante e Pés-Graduacéo, vinculados a estrutura do
ensino publico ou privado.

Para o ano de 2025, prevé-se que o Programa de Estagio
contara com:

POS-GRADUACAO: 46
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GRADUACAO: 75
NIVEL TECNICO : 10

TOTAL: 131

1.2. O objeto serd contratado por demanda e enquadra-se na classificacdo de servicos
comuns, pois os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano contado da assinatura do contrato,
prorrogavel até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O objeto da licitacdo tem a natureza continuada, tendo em vista a necessidade
permanente de manter estagiarios na instituicdo. Além disso, o periodo de compromisso de
estdgio de um aluno pode se estender a até 4 (quatro) semestres no mesmo 0Orgdo ou
entidade. Por isso a contratacdo deve se estender por mais de um exercicio financeiro e
continuamente.

1.5. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano
contado da data do orcamento estimado, em anexo ao Edital ou aviso de dispensa eletronica.

1.5.1. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA — indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e
concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

1.5.2. Nos reajustes subseglientes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

1.5.3. No caso de atraso ou nao divulgacéo do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

1.5.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

1.5.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. O estagio € um programa importante tanto para o estudante quanto para a organizacéo. Se por
um lado os estagiarios ajudam na execucéo de tarefas auxiliares da organizacdo, ddo suporte as
rotinas de trabalho, trazem uma visdo moderna de trabalho e de novas tecnologias, por ouro lado o
orgdo possibilita aos estudantes a complementacao de ensino e aprendizado, ajuda na iniciagédo
dos estudantes no mercado de trabalho, na pratica de estudo e no relacionamento humano

2.2 Para auxiliar no processo de aperfeicoamento do instituto do estagio, o art 5° da Lei n® 11.788
/2008 prevé que “as instituicbes de ensino e as partes cedentes de estagio podem recorrer a
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servicos de agentes de integracdo publicos e privados, mediante condi¢des acordadas em
instrumento juridico apropriado, devendo ser observada, no caso de contratacdo com recursos
publicos, a legislacdo que estabelece as normas gerais de licitacao”.

2.3 De acordo com a Lei n° Lei n® 11.788/2008, no § 1 ° do art 5°, cabe ao agente de integragéo
identificar oportunidades de estigio, ajustar suas condicdes de realizacdo, fazer o
acompanhamento administrativo, encaminhar negociacdo de seguros contra acidentes pessoais e
cadastrar os estudantes.

2.4 A Associacao Brasileira de Estagios explica em seu site que os servicos mais oferecidos pelos
agentes de integracdo sdo a divulgacdo de vagas, captacdo de interessados, realizacdo de
processos seletivos, a selecdo do melhor candidato, além da administracdo do contrato.(
https://abres.org.br/2021/11/09/0-que-sao-agentes-de-integracao/).

2.5 Assim, o agente de integracdo pode realizar todas as fases do processo de estdgio, desde a
busca por oportunidade de estagio, captacdo de interessados, selecdo de candidatos, até o
acompanhamento administrativo.

2.6 O servico compreende a operacionalizacdo de até 93 (noventa e trés) vagas de estagio
remunerado de estudantes matriculados em instituicdo de ensino de educacdo superior, nivel
técnico e pds-graduacédo, conforme Resolu¢cdo TRE-RN n° 18/2019 alterada pela Resolucao n° 109
12023.

2.7 Entende-se por operacionalizar os seguintes servi¢os, entre outros:
A) recrutamento;

B) selec¢édo por edital publico;

C) divulgacéo;

D) contratacao;

E) contratacdo de seguro contra acidentes pessoais, com cobertura de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana,;

1. MORTE POR ACIDENTE (MA): morte decorrente de acidente pessoal, com capital segurado de
R$ 20.000,00.

2. INVALIDEZ PERMANENTE OU PARTICAL POR ACIDENTE (IPA): Invalidez permanente, total
ou parcial é aquela decorrente de acidente pessoal que provoca a perda, reducao ou impoténcia
funcional definitiva, parcial ou total, de membro ou 6rgao por leséo fisica, com capital segurado de
R$ 20.000,00.

3. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES e ODONTOLOGICAS (DMHO): Garantia de reembolso
das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas, em consequéncia direta de acidente pessoal
coberto, dentro do periodo de validade da apdlice e desde que iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias
contados do acidente, sob orientacdo médica, até o limite do Capital Segurado de R$ 10.000,00.

F) Emisséo de atestado de saude ocupacional em nome dos estagiarios (exames admissionais e
demissionais);

G) renovacao;
H) desligamento;
I) pagamento.
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2.8 O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacfes Anual de 2023, conforme
detalhamento a seguir:

L 1.
Caodigo do PCA: COD.POO_25.01;
1. 2.

PCA publicado no Portal de Transparéncia da Justica Eleitoral do RN.

3. Descricao da solucdo

3.1. O objeto da contratacdo € a prestacdo de servicos de Agente de Integracdo de Estagio,
conforme Lei n® 11.788/2008 e Resolucdo TRE-RN n° 18/2019 alterada pela Resolucdo n°® 109
/2023, para, em conjunto com o Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, propiciar a
plena operacionalizacdo do programa de estagio de estudantes, voltado a alunos de instituicéo
de ensino superior (graduacgéo e pés-graduacao) e nivel técnico profissionalizante. A empresa
sera responsavel pelo processo de selegcdo, através de Edital e administracdo de todo o
processo do estagio, incluindo o pagamento da bolsa e do vale transporte, exames
admissionais e demissionais e seguro, de acordo com 0 quantitativo maximo estabelecido
neste instrumento.

3.2 A instituicdo contratada devera atuar como agente de integracdo entre o TRE/RN e as
instituicbes de ensino de forma a viabilizar o acompanhamento da execucdo e a continuidade
do Programa de Estagio.

3.3 Os interesses do TRE/RN na concessado de bolsas de estagio serdo encaminhados a
Secdo de Gestdo de Estagio, Adicionais e Teletrabalho — SEGEAT/CODES/SGP que,
observando o0s pré-requisitos estabelecidos na legislacdo e no instrumento contratual,
demandara a Contratada providenciar o processo seletivo para ocupacao das vagas disponivel,
através de Edital, bem o gerenciamento e substituicdo das vagas que venham a ser
desocupadas.

3.4 Os servigos configuram-se como servico de natureza continuada pela essencialidade do
objeto deste instrumento vez que o periodo do estagio compreende em média o prazo de dois
anos, os servicos serdo prestados de forma continua , por mais de um exercicio financeiro, e
deveréa observar os prazos previstos na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021;

4. Requisitos da contratacao
Preposto

4.1 A empresa contratada devera obrigatoriamente indicar um preposto responsavel pelo
acompanhamento da execuc¢ao do contrato. A indicacdo do Preposto deve ser oficializada pela
empresa contratada, inclusive com assinatura do representante legal. No documento de
indicacdo, deveréo ser informados seus contatos, tais como telefone, enderecgo eletronico e
endereco comercial.
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4.2 Os eventuais deslocamentos do preposto, para vistorias e distribuicdo de material ou outras
acOes correlatas, correrdo por conta exclusiva da empresa contratada;

Sustentabilidade

4.3 Contratada devera cumprir as regras de sustentabilidade ambiental previstas no Art. 6° da
Instrucdo Normativa n° 01/2010 - SLTI/MPOG, no que couber.

Subcontratacao

4.4. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.5. A Administracdo Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Referéncia,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

Garantia da contratacao

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, conforme Portaria 137/2022 — GP — TRE/RN.

Vistoria
4.7. Nao sera exigida vistoria.

Preenchimento das vagas

4.8. Do quantitativo de vagas a serem oferecidas, devera ser destinado o percentual de 30% a
estudantes negros, de acordo com o Decreto n® 9.427, de 28 de junho de 2018, e de 10% a
portadores de deficiéncias, nos termos da Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, desde
gue as atividades de estagio sejam compativeis com a deficiéncia.

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1 A prestacdo dos servicos do Agente de integracdo devera ter inicio em 01 de janeiro de
2025 na sede do TRE/RN, Zonas Eleitorais da Capital e do Interior e Centro de Operacdes da
Justica Eleitoral-COJE,

5.1.1 Para atendimento aos estudantes e a Administracdo, o Agente de Integracdo devera
possuir,

durante toda a execucdo do contrato, um escritério de representacdo na cidade de Natal, Rio
Grande do Norte, ou uma agéncia virtual de estagios que detenha, comprovadamente,
estrutura necesséaria para prestar servicos de administragcdo de estagios a distancia, via
internet, por meio de plataforma que permita acompanhamento, pela contratante, dos status da
demandas sendo o mesmo responsavel pelas seguintes entregas:

5.1.2 Administrar a quantidade de vagas da bolsa de estagio, ocupadas e disponiveis em
conjunto com a SEGEAT/CODES/SGP;
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5.1.3 Realizar o processo seletivo através da publicacao de Edital contendo todas as regras e
requisitos definidos pelo TRE/RN;

5.1.4 Realizar a divulgacao do processo seletivo junto as Instituicbes de Ensino;

5.1.5 Executar todos os procedimentos relativos a pactuacdo do Termo de Compromisso e
Plano de Estagio, com as instituicbes de Ensino;

5.1.6 Contratar em favor dos estagiarios seguro contra acidentes pessoais em conformidade
com o que determina o art. 9°, IV, da Lei n°® 11.788/2008;

5.1.5 Providenciar os exames admissionais e demissionais;
5.1.7 Verificar a regularidade matricular de todos os estagiarios;

5.1.8 Enviar, a cada 6(seis) meses, avaliagcdo para os estagiarios e supervisores do estagio e
apos, enviar para as instituicdes de ensino;

5.1.9 Orientar os estagiarios quanto a apresentacao pessoal e postura profissional no ambiente
de trabalho;

5.10 Realizar o pagamento do auxilio-bolsa e do vale-transporte de acordo com os valores
repassados, mensalmente, pela SEGEAT. Este documento sera enviado, através de e-mail, até
0 segundo dia util de cada més e os valores devem estar disponiveis nas contas correntes ou
contas poupanca dos estagiarios até 3 dias Uteis apos o recebimento do e-mail da SEGEAT;

5.11 Realizar os procedimentos de desligamento do estagiario ao fim dos TCEs ou quando
solicitado;

5.12 Monitorar o término dos TCEs para que a vaga nao fique desprovida;

5.13 Convocar os estagiarios para as vagas que forem desocupadas obedecendo
rigorosamente a ordem de classificacdo constante no Edital,

5.14 A realizacao de estagio curricular ndo cria vinculo empregaticio de qualquer natureza.
5.2 Da carga horaria e Supervisao

5.2.1 A carga horéria do estagio sera definida no edital do processo seletivo, podendo variar de
vinte a trinta horas semanais, distribuidas em quatro a seis horas diarias, no horario do
expediente do Tribunal, sem prejuizo das atividades escolares.

5.2.2 A carga horéria do estagio sera reduzida a metade na véspera ou no dia de avaliacdo na
instituicdo de ensino, objetivando garantir o bom desempenho do estudante.

5.2.3 Nos periodos de férias escolares ou recesso universitario, a jornada de estagio sera
estabelecida de comum acordo entre o estagiario e 0 seu supervisor, observada a carga
horéria prevista no item 5.3.1 e o horério de funcionamento do Tribunal.

5.2.4 A frequéncia diaria dos estagiarios sera aferida por controle eletronico, através do registro
do ponto no Sistema de Gestédo de Estagio — SGE, no TRE/RN;
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5.2.5 E vedada a realizacdo de carga horéaria superiores as previstas acima, sendo permitido,
para o programa de Graduacdo e Nivel Profissionalizante, a sobrejornada de até duas horas
diarias, para compensacdo. A compensacao deve ser realizada nho mesmo més onde foi
realizado a sobrejornada, ndo sendo o saldo transferido para o més subsequente;

5.3 DO DESLIGAMENTO E SUBSTITUICAO DO ESTAGIARIO
5.3.1 automaticamente, ao final do prazo de durag&o do estagio;

5.3.2 por abandono, caracterizado pela auséncia nao justificada por mais de trés dias
consecutivos ou cinco intercalados, no periodo de um més;

5.3.3 pela concluséo do curso, assim entendida a data de colacéo de grau;
5.3.4 pela interrup¢éo do curso;
5.3.5 a qualquer tempo, por iniciativa do estagiario ou interesse e conveniéncia do Tribunal;

5.3.6 pelo descumprimento das condi¢cBes do termo de compromisso, de qualquer clausula do
convénio ou dos deveres previstos nesta Resolucao;

5.3.7 por conduta incompativel com a exigida pela Administragéao;

5.3.8 quando o estudante obtiver pontuagéo inferior a cinquenta por cento na avaliacdo de
desempenho;

5.3.9 por 6bito;

5.3.10. Do quantitativo de vagas a serem oferecidas, devera ser destinado o percentual de 30%
a estudantes negros, de acordo com o Decreto n°® 9.427, de 28 de junho de 2018, e de 10% a
portadores de deficiéncias, nos termos da Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, desde
gue as atividades de estagio sejam compativeis com a deficiéncia;

5.3.11. Objetivando a realizacdo de pregédo eletrbnico ou contratacdo direta, serdo informados
codigos CATMAT/CATSER de itens similares no Comprasnet. Desta forma, as especificacdes
técnicas dos coédigos informados nao corresponderdo exatamente as especificacfes deste
Termo de Referéncia e seus anexos, devendo ser adotadas na integra as especificacdes deste
Termo de Referéncia e seus anexos.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. A contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com este Termo de Referéncia e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

6.2. As comunicacfes entre o Contratante e a Contratada sera exercida através de e-mail
oficial, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim, reuniées presenciais ou
realizadas por videoconferéncia (firmadas as devidas atas) para definicdo do cronograma de
atividades e o acompanhamento da efetiva execugao dos servicos.

6.3. Apés a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante da empresa
Contratada para reunido inicial de apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera
informacbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
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estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada,
guando houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.4. O Contratante podera convocar representante da empresa Contratada para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado, em conformidade com o subitem 4.1. deste Termo de Referéncia.

6.6. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizagao

6.7. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput). Fiscalizacdo
Técnica

Fiscalizacdo Técnica

6.8. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.9. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.10. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢cdo da execugcdo do contrato, determinando prazo para a corre¢cado
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.11. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar decisdao ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.13. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢fes de habilitacdo
da contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamentos e termos adi-vos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).
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6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV)

Gestor do Contrato

6.16 O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.17. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, II).

6.18 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condigbes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.19. O gestor do contrato emitirh documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagBes (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
21, VII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucgéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestédo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

Recebimento do Objeto

7.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos.

7.2. Seréd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada;

7.2.1. Nao produzir os resultados acordados;

7.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;

7.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servico, ou
utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada, ou

7.2.4. Incorrer em qualquer das falhas indicadas no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia.

7.3. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
7.4.1. Execucdo da metodologia correta na prestacdo dos servicos;

7.4.2. Grau de atencdo na execucdo do servico (exemplo: atencdo dos profissionais na
aplicacdo das provas com siléncio no ambiente);

7.4.3. Cordialidade no trato com os servidores do Contratante e com os candidatos;

7.4.4. Local de realizagdo das provas, no caso de selecdo presencial, adequado e de acordo
com este Termo de Referéncia,;

7.4.5. Zelo pelos equipamentos, materiais e utensilios diversos do local de aplicacdo das
provas, no caso de prédio locado.

7.4.6. Observancia dos prazos definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos;

7.4.7. Pontualidade quanto ao horéario definido de aplicacdo das provas presenciais e/ou
virtuais.

7.5. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, , pelo
fiscal ou fiscais técnico e administrativo, mediante termo detalhado, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo indicado no subitem anterior sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda da Contratada com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.
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7.7. A comprovacgao da prestacao dos servicos a que se refere o subitem anterior sera atestada
mediante entrega pela Contratada do relatério dos servigos executados.

7.8. Para efeito de recebimento provisoério, o fiscal técnico do contrato apurara o resultado das
avaliacdes da execucao do objeto e, se for o0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execuc¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.11. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.12. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o termo detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugéo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados
do recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, apds a verificagcdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo aos
seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal ou fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela
Contratada, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacgées;

7.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas correcoes;

7.14.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

7.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao;
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7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-

se a Contratada para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucédo do objeto, para efeito de liguidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela Contratada,
de inconsisténcias verificadas na execucéo dos servicos ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidacao

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correr4 o prazo de 6
(seis) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma deste Termo de Referéncia, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.18.1. O prazo de que trata o subitem anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021. 10.12.
Para fins de liquidacdo, o Contratante devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissao;

¢) Os dados do contrato e do Contratante;

d) O periodo respectivo de execug¢do do contrato ou instrumento equivalente;
e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.19. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacao da
regularizacéo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

7.20. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°®
14.133, de 2021.

7.20.1. A Contratada também devera estar regular perante o Cadastro Nacional de
Condenacgdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica e o Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniéo.

7.21. A Administrac@o Contratante devera realizar consulta ao SICAF para:
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a) verificar a manutencéo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital,

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo ou contratacdo direta, no
ambito do Contratante, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.23. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 6rgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

Q-

7.24. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
Contratada a ampla defesa.

Q-

7.25. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo contratual, caso a Contratada nédo regularize sua situacao junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.26. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao
da liquidagéo da despesa, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.27. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da liquidacao da despesa, nos termos do art. 7°, § 2°, da Instrugéo
Normativa SEGES n° 77, de 4 de novembro de 2022.

7.28. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX), sendo: | = [(6 / 100)]/365 com | = 0,00016438 e TX = 6% (percentual da taxa anual)
Forma de pagamento

7.29. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia
e conta-corrente indicadas pela Contratada.
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7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em gue constar ha emissdo na ordem
bancéria para pagamento.

7.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

7.32. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

7.33. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Leli
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrer4 a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.34. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos
e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.35. As cess0Oes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.36. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas
as condicdes de habilitacdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo da cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme

o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.37. O crédito a ser pago a cessiondaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratada) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administra-vos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e 0o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracdo Contratante.

7.38. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade da Contratada.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8.1. O fornecedor sera selecionado pela adog¢do do critério de julgamento pelo menor preco
(menor valor global por item).

Exigéncias de habilitacado

8.2. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
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Habilitacao juridica

8.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacédo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELLI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o
de 2020.

8.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz

8.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
gue o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

8.2.9. Agricultor familiar: Declaracao de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

8.2.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n. 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.3. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.4. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.
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8.5. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.6. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

8.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943.

8.8. Prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e o Cadastro de
Empresas Inidéneas e Suspensas, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo.

8.9. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.9.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.9.2. A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

8.9.3. A comprovacao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

8.9.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

8.9.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

8.9.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembléia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembléia; d) editais de convocacao
das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos
cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.9.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

Habilitacao econdmico-financeira.

8.10. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n°® 116/2021), ou de sociedade
simples;
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8.11. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°®
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.12. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracfes
contébeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.12.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.12.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

8.12.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.12.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contéabil Digital - ECD ao Sped.

8.13. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratagdo OU valor total estimado da parcela pertinente.

8.14. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.15. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

8.16. O licitante devera apresentar declaragdo, acompanhada da relagdo de compromissos
assumidos, de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou

com a iniciativa privada vigentes na data de apresentacdo da proposta ndo é superior ao
patrimonio liquido da licitante, observados 0s seguintes requisitos:

8.16.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

8.16.2. caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na Demonstracéo do
Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, a licitante devera apresentar justificativas.

8.17 Caso solicitado, o atendimento dos indices econbmicos previstos neste tépico devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contébil,
apresentada pela licitante

8.18. Somente podera ser habilitada no processo licitatério, objeto deste Termo de Referéncia,
empresa do ramo com experiéncia na prestacdo dos servigos descritos nesta pec¢a, sendo-lhe
exigida, a apresentacdo da seguinte documentacao:

8.18.1. As licitantes deverdo apresentar, no minimo, um atestado de capacidade técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando haver prestado
servicos como Agente de Integracdo, atuando como agenciador de estudantes para
preenchimento de, no minimo, 40 (quarenta) vagas de estagio.
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8.18.2. Caso solicitado, o licitante disponibilizara todas as informacfes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados 0s servicos.

8.18.3. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017, aplicavel por for¢a da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
98/2022.

8.19. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por
entidades estrangeiras quando acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 60.443,40

9.1. O custo estimado total da contratacdo encontra-se anexo ao edital do certame licitatério ou
aviso de contratacao direta.

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento ordinario do TRE/RN, previstos no PCA — 20.

11. Obrigacoes Pertinentes a LGPD
11. Obrigacdes pertinentes a LGP

11.1 As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa.

11.2 Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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11.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

11.4 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada
elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigagfes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

11.5 E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.6 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento das disposicfes
exigidas na LGPD, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacéao formulados.

11.7 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quando a eventual descarte realizado.

11.8 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso
de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.9 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pelo Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

11.10 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio
de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.11 Os contratos e convénios de que trata o 8§ 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

12. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
12. INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a Licitante/
Contratada/Participante que:

12.1.1. Der causa a inexecucéo parcial do contrato;

12.1.2. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. Der causa a inexecucéo total do contrato;

12.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 19 de 27
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 70008 Termo de Referéncia 79/2024

12.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

12.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem
motivo justificado;

12.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

12.1.9. Fraudar a licitagcdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

12.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
gue nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢éo, quando
praticadas as condutas descritas nos subitens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7
deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

12.2.3. . Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 12.1.8, 12.1.9, 12.
1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como nos subitens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7
deste Termo de Referéncia que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a
sancao referida no subitem anterior deste Termo de Referéncia,

12.2.4. Multa:

12.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e
a critério da Administracdo Contratante, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecuc¢do total da obrigacédo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

12.2.4.2. 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior, ou
de inexecucéao parcial da obrigagdo assumida;

12.2.4.3. 0,5% (cinco décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;
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12.2.4.4. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contratado por dia de atraso injustificado na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagdo), observado o
maximo de 5% (cinco por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias corridos autorizara
a Administracdo Contratante a promover a rescisdo do contrato;

12.2.4.5. 0,5% a 4,0% sobre o valor contratado, conforme detalhamento constante das tabelas

seguintes:
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor da contratacdo
2 1,0% sobre o valor da contratacdo
3 2,0% sobre o valor da contratacdo
4 3,0% sobre o valor da contratacdo
5 4,0% sobre o valor da contratacao

Tabela 1: grau da infracdo e percentual a ser aplicado.
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Infracdo Descricao GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,

1 lesdo corporal ou conseqliéncias letais (aplicacdo de multa por 5
ocorréncia).
Deixar de encaminhar, quando exigido, documentacdo que o 1

2 Contratante necessite para efetuar o pagamento pelos servigcos
prestados.
Responder, em prazo superior a 24 horas, 0s questionamentos 2

3 realizados por e-mail ou aplicativo de mensagens instantaneas
para esclarecer dividas suscitadas pelo Contratante.
Suspender ou interromper, salvo motivo justificado, 0s servigos

4 5
contratuais (aplicacdo de multa por ocorréncia).

5 Manter funcionério sem qualificacdo para executar 0s servigos 4
contratados (aplicacdo de multa por funcionario).
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6 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrucao 5
complementar de Orgéo fiscalizador.

7 Recusar-se a executar os servi¢cos determinados pela fiscalizacao 5

8 Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugcao
complementar de Orgao fiscalizador
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos 2

9 ndo previstos nesta tabela de multas, apo6s reincidéncia
formalmente notificada pelo Contratante.

10 Substituir o preposto sem notificar o Contratante. 1

Tabela 2: condutas e grau de infra¢éo correspondente.

12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

12.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0
contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sancdes serdo considerados:

1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
2. As peculiaridades do caso concreto;
3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

4. Os danos que dela provierem para o Contratante;
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5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagBes dos érgdos de controle.

12.7. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia.

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancgdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgfes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.12.11.

12.11. Os débitos da Contratada para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes do contrato ou
de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gbes assumidas pela Contratada, de acordo com
0 contrato, este Termo de Referéncia e seus anexos.

13.2. Receber os servi¢os no prazo e condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

13.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo da contratacdo e o cumprimento das obrigacdes
assumidas pela Contratada.

13.4. Prestar a Contratada todas as informacbGes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados.

13.5 Notificar a Contratada, por e-mail ou outro meio desde que por escrito, sobre vicios,
defeitos ou incorrecbes verificadas nos servicos executados, para que sejam por ele
substituidos, reparados ou corrigidos, no total ou em parte, as suas expensas.

13.6. Comunicar a Contratada para emissao de Nota Fiscal/Fatura no que se refere a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.7. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente & execucdo dos servicos, no
prazo, forma e condi¢gBes estabelecidos no presente Termo de Referéncia.
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13.8. Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da Instrucéo
Normativa n® 05/2017 — SEGES/MPDG.

13.9. Cientificar as instancias juridicas do TRE/RN para ado¢édo das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pela Contratada.

13.10. Aplicar a Contratada as san¢des previstas na lei e neste Termo de Referéncia.

13.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacfes e reclamacdes relacionadas a
execugcdo dos servigos, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢éo do ajuste.

13.11.1. A Administracdo Contratante terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data
do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

13.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto da contratagéo.

13.13. Arquivar, entre outros documentos, orcamentos, termos de recebimento provisério e
definitivo, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do
servico e notificacdes expedidas.

13.14. Nao responder por guaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

13.15. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

13.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagéo previr o atendimento direto;

13.15.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

13.15.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relacdo a fungéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.15.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
Contratante.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e
do contrato, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo dos servicos, observando, ainda, as obrigacdes constantes deste
tépico.

14.2 A Contratada deve executar todas as obrigagfes e exigéncias constantes deste Termo de
Referéncia;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 24 de 27
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 70008 Termo de Referéncia 79/2024

14.3. Fornecer a CONTRATANTE os numeros dos telefones e enderecos eletrénicos para
plantdo imediatamente apds a assinatura do contrato.

14.4. A Contratada deve efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme
especificacdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva
nota fiscal e declaracdo de optante pelo Simples (se for o caso).

14.5. Caso a contratada seja pessoa juridica optante do Simples Nacional, deverd encaminhar
ao TRE/RN a declaracdo de optante, para fins de auséncia de retencéo tributaria na fonte, de
acordo com o modelo constante do anexo IV da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234/2012.

14.6. Manter preposto aceito pelo Contratante para representa-la na execuc¢éo do contrato.

14.6.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da Contratada podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

14.7. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou equipe de fiscalizacdo do
contrato ou autoridade superior do Contratante.

14.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacfes em vigor.

14.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado ao Contratante ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos.

14.10. A Contratada dever4d manter, durante toda a execucdo da contratacdo, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacao exigidas na licitacdo ou procedimento de contratacdo direta.

14.11. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualguer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do objeto da contratacdo, devendo orientar os seus empregados nesse
sentido.

14.12. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

14.13. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal ou equipe de fiscalizagdo do contrato, os servicos nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execucgéo.

14.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante.
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14.15. Responder, em prazo ndo superior a 24 horas, 0s questionamentos realizados por e-
mail ou aplicativo de mensagens instantdneas para esclarecer duvidas suscitadas pelo
Contratante.

14.16. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacdo dos servigos no prazo estabelecido, para adogao de a¢des de contingéncia cabiveis.

14.17. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de
2021.

14.18. Comunicar ao fiscal ou equipe de fiscalizacdo do contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

14.19. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao dos servigos.

14.20. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

14.21. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determina¢gbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigcos e nas melhores condi¢gBes de seguranca, higiene e disciplina.

14.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes deste Termo de Referéncia,
da proposta comercial ou instrumento congénere.

14.24. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na
condicado de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.25. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execug¢éo do contrato.

14.26. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o0 caso, as licengas necessérias e
demais documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagédo aplicavel.

14.27. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados,
ao Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, nos locais de
trabalho.

14.28. A Contratada devera cumprir as praticas de sustentabilidade ambiental previstas no art.
6° da Instrucdo Normativa n° 01/2010 — SLTI/MPOG, no que couber.
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

TERESA MARIA DA FONTE CHIANCA PIMENTEL DA CAMARA

Integrante demandante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 29/08/2024 as 11:13:29.

PAULLA KARINA DA NOBREGA

Agente de contratagdo
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ANEXO lll - indice de Medigdo de Resultados (IMR)

1. Orientagdes Gerais

1.1. O preco a ser estabelecido em contrato para a realizagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia se
refere a execugao com a maxima qualidade. Portanto, a execugédo que atinja os objetivos dos servigos contratados
sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado, seguindo os critérios descritos neste anexo.

1.2. Os pagamentos a Contratada serdo proporcionais ao atendimento das metas fixadas no instrumento
correspondente. Assim, as adequagbes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia,
abaixo da qual a Contratada sujeitar-se-a as sangdes legais, devidamente apuradas em processos administrativos
proprios.

1.3. Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servigos, mesmo diante de
eventuais falhas em sua execucéo.

1.4. Terminado o periodo de prestacao dos servigos, o representante do Contratante apresentara a Contratada até o
dia 5 (cinco) do més seguinte um Relatério de Servigos Verificados e Qualidade Percebida, que contera, no minimo:

1.4.1 numero do processo administrativo de contratagdo que deu origem ao contrato;
1.4.2 numero do contrato;

1.4.3 sintese do objeto;

1.4.4 relacao de falhas, se houver;

1.4.5 fator de falhas dos servicos, se for o caso; e

1.4.6 percentual da qualidade dos servigos.

1.5. Nas primeiras ocorréncias, o ndo atendimento das metas estabelecidas pelo TRE-RN podera ser objeto apenas
de notificagdo, conforme o caso.

1.6. A empresa Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que sé sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

2. Relagao de Falhas Diarias

2.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo constantemente avaliados pelos fiscais do contrato, que
assinalarao as falhas na “Relagao de Falhas”, conforme modelo abaixo:

2.1.1 Relagao de Falhas a ser utilizada para a contratacao de servigos de agente de integragdo para o programa de
estagio do TRE/RN,

SERVICO:

MES/ANO DA VERIFICAGAO: /

2.1.1.1. Atraso no pagamento da bolsa dos estagiarios

| — Finalidade: garantir a pontualidade do pagamento das bolsas dos estagiarios

Il — Meta a cumprir: pagar os estagiarios na data estabelecida no Termo de Referéncia
Il — Instrumento de medigao: relatério da empresa com datas de pagamento

IV — Forma de acompanhamento: apuragao pela fiscalizagdo do contrato;

V — Periodicidade: a cada servigo executado;

VI — Tolerancia: 1 ocorréncia/ano;

V — Peso a ser aplicado apds a tolerancia: 8.

Data da ocorréncia Descricao sintética

Quantidade de falhas




2.1.1.2. Atraso na cobertura de seguro para estagiario

| — Finalidade: garantir a cobertura contra acidentes pessoais dos estagiarios

Il — Meta a cumprir: contratar seguro para o estagiario desde a primeira hora de estagio;

[Il — Instrumento de medig&o: envio mensal com relagdo de todos os estagiarios segurados
IV — Forma de acompanhamento: apuragao pela fiscalizacdo do contrato;

V — Periodicidade: mensal;

VI — Tolerancia: sem tolerancia

V — Peso a ser aplicado: 10

Data da ocorréncia Descrigao sintética

Quantidade de falhas

2.2. Instrugdes para o preenchimento do formulario de relagcéo de falhas diarias:

2.2.1. Diante da ocorréncia de falhas na execugéo dos servigos, o fiscal ou gestor preenchera, no campo devido do
formulario relacéo de falhas diarias, a data da ocorréncia e a descricao sintética do fato ocorrido.

2.2.2. Durante todo o periodo de execugao dos servigos, as falhas identificadas serdo inseridas no formulario de
relagéo de falhas diarias. Ao final do periodo de execugéo dos servigos, todas as ocorréncias (por tipo de falha) serao
somadas na linha “quantidade de falhas”.

3. Tabela de falhas e feitos remuneratorios

3.1. Diante dos dados constantes no formulario relagao de falhas, o Contratante promovera o registro do total de cada
tipo de falha na tabela de falhas e feitos remuneratérios (abaixo) de modo a auferir o percentual de aceitagdo dos
servigos, que devera ser aplicado ao preco contratual.

Tipo de Falha 1 2 Fator de Aceitacdo
Total de ocorréncias

Tolerancia de falhas 1 0

Excesso de falhas

Peso 8 10

Numero corrigido

3.2. Instrugbes para aplicagdo da tabela de falhas e feitos remuneratérios:
3.2.1. Proceder-se-a ao registro do total de cada um dos tipos de falhas na linha “total de ocorréncias”. A seguir,

descontar-se-a o quantitativo de tolerancias de falhas previstas/admitidas, obtendo-se o valor referente ao excesso de
falhas (por tipo de falha).

3.2.2. Posteriormente, o numero correspondente ao excesso de falhas sera multiplicado pelo peso da falha indicado
em cada coluna, obtendo-se, assim, o numero corrigido por tipo de falha. Os nimeros atribuidos como peso foram
estabelecidos com base em falhas de nivel baixo (6), nivel médio (8) e nivel alto (10).

3.3.3. Ao final, sera somada toda a linha com os numeros corrigidos, obtendo-se um numero final chamado de “fator
de aceitagao”.

3.3.3.1. Nao serao considerados valores negativos, que deverao ser langados na tabela com valor 0 (zero).

4. Percentual da qualidade dos servigos

4.1. A Contratada fara jus ao percentual do valor pactuado equivalente a cada uma das quatro faixas, conforme o
fator de aceitagao calculado de acordo com as seguintes faixas:




4.1.1. Faixa 1 — Fator de Aceitagao = 0 (aceitagao total dos servigos): 100% de avaliagdo dos servigos;

4.1.2. Faixa 2 — Fator de Aceitagao de 01 a 25: 95% de avaliagao dos servigos;

4.1.3. Faixa 3 — Fator de Aceitacado de 26 a 50: 90% de avaliacido dos servicos;

4.1.4. Faixa 4 — Fator de Aceitacado de 51 a 75: 85% de avaliacido dos servicos;

4.1.5. Faixa 5 — Fator de Aceitacado de 76 a 100: 80% de avaliacdo dos servigcos e penalizagao conforme o contrato.



