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Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico SEI 3023/2025

continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo, de forma continua, de
servicos de manutencgdo integral preventiva e corretiva, incluindo fornecimento de
pecas, de 05 (cinco) elevadores verticais instalados no edificio-sede do Tribunal
Regional Eleitoral, em Natal/RN, na avenida Rui Barbosa, n°® 165, bairro Tirol, conforme
guadro abaixo:

Item Descricao Unidade Quant.

Servico de manutencdo integral preventiva e
corretiva, incluindo o fornecimento de pecas, de 05
(cinco) elevadores do Edificio-Sede do Tribunal
Regional Eleitoral do RN.

Unidade (més) 12

1.2. A manutencdo de elevadores é considerada um servico comum de engenharia
porque envolve atividades técnicas essenciais para garantir a seguranca, O
funcionamento adequado e a confiabilidade do sistema. Essas atividades, como
inspecdes, ajustes, reparos e melhorias, requerem conhecimentos especificos de
engenharia e o cumprimento de normas técnicas e regulamentos de seguranca. Além
disso, esses servicos podem ser claramente definidos em termos de desempenho e
gualidade, o que reforca sua classificacdo como servico comum de engenharia.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano contado da assinatura do
contrato, prorrogaveis até o limite méximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106
e107 da Lei n° 14.133, de 2021
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1.4. O servico é considerado continuado porque decorre de uma necessidade
permanente da Administracdo de manter o prédio funcionando de forma segura. Como
0s elevadores sdo meios de transporte essenciais em um prédio de oito pavimentos,
usados de forma intensa e continua, é fundamental realizar intervencdes periédicas.
Essas acdes ajudam a garantir a seguranca dos usuarios, o funcionamento adequado
do sistema, evitam acidentes e mantém a eficiéncia do servico.

1.5. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um)
ano contado da data do orgamento estimado, em anexo ao Edital ou aviso de dispensa
eletronica.

1.5.1. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

1.5.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

1.5.3. No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, o
contratante pagard a contratada a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo

1.5.4. Nas aferi¢cBes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,
o definitivo.

1.5.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que viera
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

1.6. Os equipamentos que serdo submetidos & manutencdo seguem descritos a seguir:

Item

Descricado Quantidade

01

ELEVADOR THYSSENKRUPP Linha HOME LIFT

Com capacidade nominal de 10 (dez) passageiros ou 750
kg, velocidade de 60 m/min ou 1,0 m/s, percurso de 24,65
m, 08 (oito) paradas (subsolo 2,subsolo 1, térreo, 1°, 2°,
3°, 4° e 5° andares), sinal sonoro de aproximacdo da
cabina, indicador luminoso horizontal, Sistema
Regenerativo de Energia, Sistema de controle de trafego
dedicado ao gerenciamento do grupo de elevadores, barra 04
de protecdo, cabina com painéis de aco inoxidavel
(laterais e de fundo, espelho), sistema de ventilacdo
inteligente com vaz&o ajustavel de acordo com a
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temperatura ambiente, portas de cabina e pavimento com
02 (duas) folhas com abertura lateral em aco inoxidavel,
soleira em duraluminio, motor trifasico de 8,15 CV/380v
/60hz/4 polos, seletor mecanico de fita mével e quadro de
comando eletrénico VVVF.

ELEVADOR THYSSENKRUPP Linha HOME LIFT

Com capacidade nominal de 08 (oito) passageiros ou 600
kg, velocidade de 60 m/min ou 1,0 m/s, percurso de 24,65
m, 08 (oito) paradas (Subsolo 2,Subsolo 1, Térreo, 1°, 2°,
3°, 4° e 5° andares), sinal sonoro de aproximacgdo da
cabina e indicador luminoso horizontal, Sistemal
Regenerativo de Energia, Sistema de controle de trafego
02 |dedicado ao gerenciamento do grupo de elevadores, barra 01
de protecdo, cabina com painéis de ago inoxidavel
(laterais e de fundo, espelho), sistema de ventilagdo
inteligente com vazado ajustavel de acordo com a
temperatura ambiente, portas de cabina e pavimento com
02 (duas) folhas com abertura lateral em aco inoxidavel,
soleira em duraluminio, motor trifasico de 8,15 CV/380v
/60hz/4 polos, seletor mecanico de fita mével e quadro de
comando eletrénico VVVF.

1.7. Os elevadores acima estdo equipados com o Sistema de Monitoramento MAX 10T
Gold, da TK Elevator, detendo caracteristicas fundamentais para a manutencéo, uma
vez que identifica defeitos e aciona a prestadora de servicos para atendimento
imediato, registrando a ocorréncia em base de dados, para andlise, além de fornecer
dados do funcionamento dos equipamentos, tais como distancia percorrida, andares
mais demandados etc.. Tal servigco deve, portanto, ser considerado na proposi¢cédo dos
licitantes.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A presente contratacdo deve-se a necessidade de manter os 05 (cinco) elevadores
em perfeitas condi¢des, garantindo que eles funcionem de maneira continua e perfeita,
cuidando de suas partes, componentes, pecas e instalacfes. Isso inclui a deteccao
rapida de desgastes ou defeitos para realizar correcbes imediatas, além de recuperar
suas caracteristicas funcionais e estéticas. Tudo isso sempre respeitando as
especificacbes do fabricante e os padroes de seguranca recomendados para o
transporte vertical de pessoas.

2.2. O uso frequente dos elevadores é essencial para o dia a dia, atendendo tanto ao
publico interno quanto externo. Além disso, eles sdo uma condi¢cdo fundamental para
garantir o acesso e o deslocamento vertical de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, incluindo eleitores, servidores e juizes da Corte deste Tribunal. Essa

3de 37



UASG 70008 Termo de Referéncia 46/2025

importancia refor¢a a necessidade de manter os elevadores em perfeito funcionamento
para assegurar acessibilidade, seguranca e eficiéncia no transporte de todos que
dependem deles.

2.3. A natureza dos servigos exige a participacdo de profissionais especializados em
Engenharia Mecéanica que inexistem no quadro funcional deste Tribunal, e tem como
escopo a promocdo de condicdbes ambientais continuamente adequadas para o
desempenho laboral de magistrados e servidores e a busca da seguranca, do bem-
estar e do conforto dos jurisdicionados e usuarios do atual edificio-sede.

2.4. Por questao de segurancga, exige-se o0 emprego de pecas originais, equipamentos
especificos e ferramentas adequadas, em conformidade com as especificacbes de
fabrica, visando a realizacdo de um trabalho seguro, confiavel e de qualidade, que
atenda prontamente as necessidades oriundas do ritmo de trabalho a que os
elevadores sao submetidos.

2.5. A exigéncia de fornecimento de pecas pelo contratado faz-se em decorréncia da
inexisténcia de tais insumos no Almoxarifado Central do TRE-RN e da impossibilidade
de se manter em estoque uma miriade de pecas no Almoxarifado do Tribunal, e, por
outro lado, pela necessidade de dar celeridade em adquiri-las de pronto na eventual
ocorréncia de falhas e auséncia em estoque.

2.6. Eventual estoque de pecas eletro-mecanicas de elevadores, além de representar
imobilizacdo desnecesséaria de capital, ocupando espaco util que ja inexiste no
Almoxarifado do TRE, apresenta impacto também em eventual obsolescéncia de
pecas, e até estoque de pecas que nunca ou raramente seriam eventualmente
utilizadas.

2.7. Considerando a natureza continua e essencial dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva de elevadores, torna-se imprescindivel que a contratada
disponha de sede, filial ou oficina técnica localizada na regido metropolitana de Natal
/RN, devidamente equipada com almoxarifado de pecas novas e compativeis com 0s
equipamentos atendidos, levando em conta o0s seguintes aspectos técnicos e
operacionais:

2.7.1 Rapidez no atendimento emergencial e corretivo: A localizacdo da
empresa contratada na regidao metropolitana de Natal/RN assegura maior
agilidade na resposta a chamados emergenciais, especialmente com
pessoas presas, o que é fundamental para garantir a seguranca e a
mobilidade dos usuarios, principalmente em prédios publicos com grande
circulacao de pessoas ou que atendam cidaddos com mobilidade reduzida.

2.7.2. Continuidade e eficiéncia na execugdo contratual: A pronta
disponibilidade de equipe técnica e de pecas de reposicdo reduz
significativamente o tempo de inatividade dos elevadores, promovendo a
continuidade do servico publico e evitando prejuizos ao funcionamento das
atividades administrativas e ao atendimento ao publico.

2.7.3. Redugéo de custos indiretos: A estrutura local evita deslocamentos
longos de equipes técnicas e transporte de pecas a partir de outras
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localidades, contribuindo para a economicidade e racionalidade dos
recursos publicos, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021 (nova Lei de
LicitacGes e Contratos).

2.8. O uso de pecas de reposicéo novas e originais, recomendadas pelo fabricante dos
equipamentos garante que os elevadores continuem operando de forma segura,
eficiente e de acordo com as especificacbes técnicas originais. Assim, podemos
manter a confiabilidade, prolongar a vida util dos equipamentos e garantir a seguranca
de todos os usuarios

2.9. Considerando as caracteristicas técnicas dos elevadores objeto deste contrato, os
guais contam com tecnologia embarcada avancada, torna-se necessaria a exigéncia
de capacidade técnica compativel por parte das empresas interessadas em
participar da licitacdo, com o objetivo de assegurar a correta, segura e eficiente
execucao dos servigcos contratados.

2.10. Dentre os sistemas incorporados aos equipamentos, destacam-se:

2.10.1. Sistema de regeneracdao de energia: tecnologia que permite o
reaproveitamento da energia gerada durante o deslocamento descendente da
cabina, contribuindo para a eficiéncia energética e a sustentabilidade do sistema.
A correta manutencao desse recurso requer conhecimento técnico especifico em
sistemas eletrénicos de regeneracdo e compatibilidade com a rede elétrica local.

2.10.2. Sistema de autodiagndstico: mecanismo que realiza leitura continua
dos parametros operacionais do elevador, identificando falhas e anomalias em
tempo real. A adequada manutencédo e interpretacdo desses dados exige equipe
treinada em software especifico e parametrizacdo de comandos embarcados.

2.10.3. Controle eletrénico remoto de trafego: sistema de gestdo inteligente
gue otimiza o deslocamento dos elevadores com base na demanda de
chamadas, utilizando algoritmos integrados aos quadros de comando e
comunicacdo entre unidades. A atuacdo nesse sistema requer dominio de redes,
automacao e sistemas embarcados.

2.11. Especificamente no que tange a regeneracdo de energia elétrica, frise-se que
este Tribunal, & época da obra de constru¢do do Edificio-Sede, optou pela compra de
equipamentos que tivessem em suas especificacdes técnicas a tecnologia embutida,
para fins de reaproveitamento da energia elétrica durante as frenagens e descidas.

2.12. Acrescente-se que o0s 05 (cinco) elevadores sao integrados por uma central
microprocessada Unica, interligada ao sistema remoto de gerenciamento, pelo software
TKVISION (fabricante: TK Elevadores), instalado em um computador na central de
monitoramento do prédio, e que controla o funcionamento de todos os equipamentos.
Por essa razao, os equipamentos integram um conjunto Unico indivisivel.
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2.13. Da mesma forma, o Sistema MAX IoT Gold, que monitora em tempo real as
operacdes, desempenho e o historico de servicos dos elevadores, além do
monitoramento pela Central da propria TK Elevadores, demanda que a empresa a ser
contratada detenha expertise necessaria a boa manutengédo dos mesmos.

2.14. E, portanto, justificavel a exigéncia, ao contratado, de capacidade técnica
compativel com a tecnologia em uso nos equipamentos, com vistas a manutencao de
sua plena funcionalidade, sem riscos de se contratar empresa que nao detenha
experiéncia com as tecnologias ja em uso, e de sucateamento ocasionado por
remanufaturamento das pecas de reposicao.

2.15. O objeto da contratacdo esta previsto no PCA - Plano de Contratacdes Anual de
2025, conforme detalhamento a seguir:

[) Codigo no PCA no PNCP: MAN.POO_25.05;

Il) Classificacdo Orgcamentéria: 33.90.39.16

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestacdo de servicos especializados de
manutencdo preventiva e corretiva de elevadores, desde a sua conservagao
operacional até o suporte tecnoldégico e a reposicdo de componentes, com foco na
eficiéncia, seguranca, durabilidade e continuidade dos servigos.

3.2. Os elevadores atendidos encontram-se equipados com tecnologia embarcada,
compreendendo sistemas de regeneracdo de energia, autodiagnoéstico e controle
eletrénico remoto de trafego, exigindo capacitacdo técnica especifica, ferramentas
apropriadas e dominio de software especializado por parte da empresa contratada.

3.3. Assim, a solugdo como um todo visa garantir que os elevadores se mantenham
operacionais, seguros e eficientes ao longo de seu ciclo de vida, por meio de um
contrato que integre acdes técnicas especializadas, logistica eficiente, suporte
tecnolégico e atendimento agil, alinhado aos principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo publico e seguranga dos USUArios.

3.4. A descricdo completa da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Teécnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade e Seguranca da Informacao
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4.1.1. Em que pese o fato de os servicos de manutencdo objeto do presente
Termo de Referéncia ndo preverem muitos residuos, devem ser atendidos os
critérios de sustentabilidade, atentando, especialmente, para a utilizacdo de
materiais biodegradaveis.

4.1.2. A futura Contratada deverd adotar as exigéncias contidas na Instrucao
Normativa n°® 01/2010 - SLTI /MPOG, no que couber, visando ao
aperfeicoamento da utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de
poluicdo, adotando préticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos.

4.1.3. A Contratada devera ter conhecimento do Plano de Logistica Sustentavel
do TRE/RN e adotar suas praticas no que for cabivel e sempre que possivel,
instruindo seus empregados no sentido de otimizar o consumo de energia, a
gestdo de residuos e o descarte ambientalmente correto de pecas e
componentes.

4.2. Subcontratacao

4.2.1. Devido a especificidade de alguns equipamentos e sistemas, sera admitida a
subcontratacdo de apenas servicos complementares, necessarios a completa
manutencao dos sistemas e que fujam a expertise da empresa, como retifica de motor,
reparos eletrénicos de placas etc. Contudo, ndo sera admitida a subcontratacéo
integral do objeto.

4.2.2. Em qualquer hipotese de contratacdo de servicos complementares, conforme
descrito acima, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacéo das atividades,
bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

4.3. Garantia da contratacao

4.3.1. Nao sera exigida a garantia da contratacdo, conforme estabelecido na Portaria
TRE/RN n° 137/2022 - GP.

4.4, Vistoria

4.4.1. Nao sera exigida vistoria. No entanto, para o melhor dimensionamento e
elaboracdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagbes dos
locais de execucado dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim,
de segunda a quinta-feira das 13 as 18 horas e sextas-feiras das 9 as 13 horas.

4.4.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.4.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da
vistoria.
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4.4.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacfes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a Contratada assumir os 0Onus
decorrentes dos servigos.

4.5. Preposto

4.5.1. A empresa Contratada devera obrigatoriamente indicar um preposto responsavel
pelo acompanhamento da execucdo do contrato. A indicacdo do preposto deve ser
oficializada em documento devidamente assinado por seu representante legal. Neste
documento deverdo ser informados os contatos do preposto, tais como telefone,
endereco eletrdnico, numero de contato para aplicativo de mensagens instantaneas, e
local para atender seus empregados, bem como a indicagéo dos poderes e deveres do
preposto em relacdo a execucédo do objeto contratado.

4.5.2. Em relacdo aos servicos de manutencdo preventiva, preditiva e corretiva dos
elevadores, a CONTRATADA, por seu preposto ou outro profissional designado,
devera responsabilizar-se por:

4.5.2.1. Coordenar a equipe de funcionarios e o0s servigcos, bem como
acompanhar os responsaveis técnicos envolvidos na execugao dos servigos.

4.5.2.2. Receber e encaminhar as demandas do CONTRATANTE para execucao,
garantindo a conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de
Referéncia.

4.5.2.3. Zelar pela boa execucdo dos servigcos, orientando, controlando o
desempenho e a qualidade dos profissionais responsaveis pelas manutencdes.

4.5.2.4. Adotar as providéncias necessarias a satisfatéria correcdo das falhas
detectadas ou apontadas pela Fiscalizacdo do CONTRATANTE, com agilidade e
eficiéncia.

4.6. Requisitos técnicos legais

4.6.1. A empresa devera possuir registro ativo e regular no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA) ou no Conselho Regional dos Técnicos Industriais
(CRT), conforme a natureza da sua habilitacéo legal e o escopo dos servicos.

4.6.2. No caso de registro no CREA, a Contratada devera possuir em seu quadro
permanente um Engenheiro devidamente habilitado, com experiéncia comprovada em
manutencao elevadores, conforme respectivo conselho vinculado, para acompanhar os
servigos, garantir a qualidade na execucéo e emitir as Anotacdes de Responsabilidade
Técnica (ARTS) dos servicos.

4.6.3. No caso de registro no CRT, a Contratada deverd possuir em seu quadro
permanente um Técnico devidamente habilitado com experiéncia comprovada em
manutencdo em elevadores, conforme respectivo conselho vinculado e conforme as
resolucdes aplicaveis do CRT, para acompanhar os servi¢os, garantir a qualidade na
execucao e emitir as ARTs dos servigos.
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4.6.4. Nos termos do Art. 67, | e 8§ 6°, os profissionais indicados e apresentados como
detentores de acervo técnico deverdo participar da execucdo do objeto da contratagéo,
cabendo a licitante contratada comprovar o vinculo do profissional habilitado em até 10
(dez) dias apods assinatura do contrato com o TRE/RN, a fim de atender a
recomendacdo contida nos Acérddos TCU n° 103/2009 — Plenéario e 73/2010 —
Plenério; que podera ser efetuada pela apresentacdo de qualquer dos seguintes
documentos: a) cépia da carteira de trabalho (CTPS), em que conste o licitante como
contratante; b) contrato social do licitante em que conste o profissional como sdcio; c)
contrato de prestacdo de servicos pelo profissional ao licitante, mesmo que sem
vinculo trabalhista.

4.6.5. Devera ser observada pela futura Contratada as Normas Regulamentadoras
(NRs) do Ministério do Trabalho, sobretudo a NR-6 (Equipamento de Protecéo
Individual), NR-10 (Seguranca em Instalacfes e Servicos em Eletricidade) e NR-35
(Trabalho em Altura), que tratam das normas de seguranca coletiva e individual no
trabalho, em relag&o a todos os servigos que possuam risco de acidente de trabalho.

4.7. Requisitos Administrativos, Fiscais e Trabalhistas:

4.7.1. A empresa licitante e a Contratada deverdao possuir e manter regularidade
junto & Receita Federal, ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS) e a
Justica do Trabalho, durante todo o periodo de vigéncia contratual, sob pena de
rescisao contratual.

4.7.2. A empresa licitante e a Contratada também deverdo manter situacao de
regularidade junto ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNJ) e ao Cadastro de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Portal da Transparéncia do Governo Federal), devendo
essa condi¢cao ser mantida durante toda a execuc¢ao contratual.

4.7.3. Para assinatura do contrato, a interessada devera apresentar endereco da
unidade técnico-administrativa localizada na capital ou na regido metropolitana de
Natal-RN, bem como apontar os meios de transporte de sua equipe, de modo a
demonstrar as condi¢cfes exigidas no ETP e neste TR, para atendimento com a
celeridade exigida, especialmente no caso de emergéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O presente servi¢co tem por objeto a execucdo de manutencéo integral, preventiva
e corretiva, com fornecimento de todas as pecas necessarias, em 05 (cinco)
elevadores verticais instalados no edificio-sede do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
Grande do Norte, situado na Avenida Rui Barbosa, n°® 165, bairro Tirol, Natal/RN.

5.2. ApGs a assinatura do contrato, a empresa CONTRATADA devera apresentar em
até 5 (cinco) dias corridos, como pré-requisito para emissdo da Ordem de Servico, a
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) proveniente do CREA ou do CRT,
devidamente quitada, nela constando o nome da empresa Contratada e do seu
responsavel técnico pela execucéo dos servicos objeto desta contratacao.
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5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:
5.3.1. Manutenc¢ao preventiva: de segunda a sexta-feira, das 08 as 18 horas;

5.3.2. Manutencao corretiva (chamados): de segunda a sexta-feira, das 08 as 22
horas;

5.3.3. Situa¢Bes de emergéncia: Qualquer horario e em qualquer dia da semana.
5.4. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.4.1. Inicio da execucéo do objeto: data indicada na ordem de servico.

5.4.2. A execugdo do contrato consiste na realizagdo de uma rotina de
manutencao preventiva com execucdo periddica e a execucdo, por demanda, de
servicos de manutencao corretiva, observada a periodicidade minima definida no
plano de manutencéo (Anexo I) e sempre que houver ocorréncia de falhas.

5.4.3. Os servigos incluem o fornecimento, pela Contratada, de toda a mé&o de
obra especializada, ferramentas, equipamentos, EPIs e demais insumos
necessarios a prestacao integral, tempestiva e adequada do servico.

5.4.4. Para a realizagdo da manutencao corretiva, 0 Contratante fard abertura de
chamados técnicos por e-mail, telefone ou aplicativo de mensagens, bem como
os gerados pelos sistemas de monitoramento instalados nos elevadores.

5.4.5. Em conformidade com os Estudos Técnicos Preliminares, os elevadores
estdo equipados como o sistema MAX IoT Gold, que gera informagdes e emite
alertas a central de monitoramento da TK Elevadores, abrindo chamados
automaticamente para intervencao profissional.

5.4.6. O chamado técnico € a convocacdo para manutencao corretiva nao
programada, com o objetivo de corrigir falhas que comprometam o funcionamento
dos elevadores.

5.4.7. A Contratada devera realizar o conserto com ou sem substituicdo de pecas
e componentes defeituosos.

5.4.8. Deverdo ser utilizadas pecas originais do fabricante, ou a utilizacdo de
pecas similares, desde que com justificativa técnica e aprovacao formal do
Contratante.

5.4.9. O chamado técnico sera considerado concluido quando o equipamento
estiver em pleno funcionamento, atestado pela fiscalizacdo, ou mediante emisséo
de laudo técnico justificando a impossibilidade de conserto.

5.4.10. O atendimento ao chamado para manutenc¢do corretiva devera ocorrer no
prazo maximo de 180 (cento e oitenta) minutos a contar da comunicacao.

5.4.10.1. Depois que a equipe for acionada e verificar qual problema precisa ser
resolvido, ela tem até 8 dias corridos para fazer a manutencdo completa. Caso
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seja necessario, esse prazo pode ser prorrogado, mas isso precisa ser justificado
e aceito pela fiscalizacéo.

5.4.11. Os prazos para manutencao preventiva estao indicados no Anexo I.

5.4.12. Situa¢des emergenciais, principalmente quando houver usuéario preso na
cabina, deverdo ser atendidas em 30 (trinta) minutos.

5.5. Para as situacdes em que o servico ndo puder ser concluido no mesmo dia, 0
contratado devera comunicar a fiscalizacdo, para isolamento do equipamento e
comunicacdo a administracao.

5.6. Todos os servicos deverdo seguir as normas técnicas da ABNT (especialmente a
NBR NM 207 e NBR 16083 para elevadores), as recomendacdes dos fabricantes e as
demais condi¢cdes deste Termo de Referéncia.

5.6.1. Devera ser observada pela Contratada as Normas Regulamentadoras
(NRs) do Ministério do Trabalho, sobretudo a NR-6 (Equipamento de Protecéo
Individual), NR-10 (Seguranca em Instalacdes e Servigcos em Eletricidade) e NR-
35 (Trabalho em Altura), que tratam das normas de seguranca coletiva e
individual no trabalho, em relacdo a todos 0s servicos que possuam risco de
acidente de trabalho.

5.7. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva serdo prestados exclusivamente
no Edificio-Sede do TRE/RN.

5.8. Mensalmente a contratada emitira um relatério constando os servicos de
manutencdo realizados, além de outras informacdes relevantes, enviando a
fiscalizacdo por meio digital ou fisico.

5.8.1. A fiscalizagdo podera ndo se obrigar a encaminhar a fatura mensal sem o
relatério correspondente.

5.9. Para fins de avaliacdo da qualidade dos servicos a serem prestados, bem como
seu aceite, a Fiscalizacdo do contrato enviard& mensalmente aos Gestores o
Instrumento de Medi¢c&o de Resultados — IMR.

5.10. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

5.10.1. Agilidade e presteza no atendimento da fiscalizagcdo contratual quanto
eventuais ajustes requeridos de necessidade dos servicos;

5.10.2. Eficiéncia, eficacia e adequacdo dos servi¢os prestados pela Contratada
diante das
demandas que o TRE/RN Ihe apresentar no transcurso dos servicos;

5.10.3. Qualidade nos servicos prestados.

5.11. A Contratada deverd apresentar sua equipe técnica devidamente fardada e
identificada com crach@, e esta devera possuir os equipamentos de protecao individual
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e as ferramentas e equipamentos necessarios ao bom desempenho das atividades
contratadas, sem 6nus adicional a contratante.

5.12. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de
Protecéo Individual (EPIs), dentro do prazo de validade e em bom estado de utilizagao
aos seus funcionarios, prezando pela saude e seguranca durante a execucao da
prestacdo dos servicos, em obediéncia aos dispositivos constantes na Norma
Regulamentadora - NR-06.

5.13. As ferramentas necesséarias e 0s equipamentos eventuais para a execucao dos
servicos de manutencdo do sistema de elevadores deverdo ser fornecidos pela
contratada ao técnico responsavel, sem quaisquer 6nus adicionais a contratante.

5.14. O fornecimento de todas as pecas, componentes, insumos, elementos e de
reposicdo esta incluso no objeto das manutencdes preventivas e corretivas e
atendimentos, sendo 6nus da Contratada.

5.15. Durante os servigcos de manutencao preventiva ou corretiva, a CONTRATADA
devera colocar placas personalizadas, cones ou cavaletes nas portas dos pavimentos
para informacéo, indicando a execu¢ao dos servicos aos usuarios do equipamento.

5.16. A contratada devera possuir equipamento digital capaz de realizar a leitura de
dados e de diagndéstico de erros, conforme hardware existente nos equipamentos do
TRE, visando a identificacdo adequada e correta de falhas, e a precisdo no diagnostico
e solucao dos problemas, nas manutengdes preventivas e corretivas, e assim recolocar
0S equipamentos em uso mais rapidamente, evitando, com isso, retrabalho e as trocas
desnecessarias de pecas pelo método de tentativa e erro.

5.17. Nenhum servico podera deixar de ser feito sob a alegacdo de falta de
equipamento, EPI ou ferramenta de trabalho.

5.18. Em algumas datas a serem informadas oportunamente, a contratante podera
solicitar a presenca de um técnico no edificio-sede, para pronto atendimento, em
plantdes de 3 a 12 horas, sendo um total de até 12 (doze) horas em ano nao eleitoral,
e 36 horas em ano eleitoral, podendo ocorrer em qualquer dia da semana, inclusive
domingos e feriados.

5.18.1. A fiscalizacé&o solicitara o servico com, no minimo, 48 horas de
antecedéncia.

5.18.2. O valor do servi¢o do plantonista devera estar incluido no valor da
proposta do licitante, ndo havendo que se cobrar valor adicional por esta
prestacao.

5.19. Ao término da vigéncia do contrato, ou em caso de sua rescisdo, a Contratada
devera cooperar integralmente com a transicdo dos servigos para um novo prestador
ou para a propria Administracdo, assegurando a transferéncia de todas as
informacdes, documentos e conhecimentos técnicos, incluindo o acesso irrestrito e a
transferéncia de dados historicos do Sistema MAX loT Gold, sem qualquer interrupcao
na continuidade dos servigos.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A contratacdo devera ser executada fielmente pelas partes, de acordo com este
Termo de Referéncia e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e a Contratada sera exercida através de e-
mail oficial, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim, reunides
presenciais ou realizadas por videoconferéncia (firmadas as devidas atas) para
definicdo do cronograma de atividades e o acompanhamento da efetiva execugéo dos
Servigos.

6.4. ApOs a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante da
empresa Contratada para reunido inicial de apresentacdo do plano de fiscalizacéo, que
contera informacfBes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucao da Contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. O Contratante podera convocar representante da empresa Contratada para
adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcédo a
execucao do objeto contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao
do objeto. Entretanto, o contratante podera convocar o preposto da empresa
contratada para adocédo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
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6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato, com a descri¢cdo do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, 8§ 1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcédo da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para
a correcao (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IlI).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o caso
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacédo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizagdo da execugéao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il deste
Termo de Referéncia, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.16.2. Durante a execucdo do objeto, na fase do recebimento provisério, o fiscal
técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos
para evitar a sua degeneracéo, devendo intervir para requerer a Contratada a correcao
das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.16.3. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da Contratada a
avaliacdo da execucédo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
gualidade da prestacéo dos servicos realizada.

6.16.4. O preposto devera tomar ciéncia expressa da avaliacao realizada.

6.16.5. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14 de 37



UASG 70008 Termo de Referéncia 46/2025

6.16.6 Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacédo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancfes a Contratada de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

6.16.7. E vedada a atribuiciio a Contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos por ela realizada.

6.16.8. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde
gue o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos.

6.16.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico emitira
notificagdes para a correta execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.16.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do Contrato, em tempo habil,
a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.16.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do Contrato nas
datas e/ou horarios aprazados, o fiscal técnico do Contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do Contrato.

6.16.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do Contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ao ou
a prorrogacao contratual.

6.16.13. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal técnico do Contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andalise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.16.14. O Fiscal Técnico deve ter acesso ao relatério de atendimentos de manutencao
a ser emitido ou disponibilizado pela Contratada ao final de cada més, em gue conste,
inclusive, o relatério de chamados automaticos gerado pelo sistema de monitoramento
inteligente.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.
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6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no
Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacao, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizacdao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de aposilamentos e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

6.15. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV)

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogaces contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cées de habilitagdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

6.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacfes
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagfes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham jus-ficado a contratacédo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).
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6.21. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagcédo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7. DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.1. O licitante devera considerar, em sua proposta, as seguintes caracteristicas:

7.1.1. Os equipamentos foram montados durante a obra de constru¢do do novo
Edificio-Sede do TRE/RN, entrando em funcionamento em 09 de maio de 2018,
com garantia do fabricante até 09 de novembro de 2019.

7.1.2. Os equipamentos somente foram manuseados e mantidos pelo préprio
fabricante, a

Thyssenkrupp Elevadores, sem qualquer intervencdo por terceiros até o presente
momento.

7.1.3. Para situagdo emergencial, principalmente quando de usuario preso no
equipamento, a contratacdo exige atendimento célere, conforme informado no
MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, no subitem 5.4.12.

7.1.4. A presente contratacdo requer o fornecimento de pecas novas e originais.

7.1.5. Todos os impostos, taxas, contribuicdbes e outros porventura incidentes
sobre o servigo contratado estardo inclusos no valor da proposta.

7.1.6. A proposta devera ter validade de 90 (noventa) dias, com fundamento no §
3° do art. 48 do Decreto n°® 10.024/2019.

7.1.7. O contratante podera solicitar a presenca de técnico na sede, em regime
de plantdo, conforme apontado no MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, sem
custo adicional.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de
acordo com o contrato, este Termo de Referéncia e seus anexos.

8.2. Receber os servicos no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo da contratacdo e o cumprimento das
obrigacGes assumidas pela Contratada.

8.4. Prestar a Contratada todas as informacfes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados.
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8.5. Notificar a Contratada, por e-mail ou outro meio desde que por escrito, sobre
vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas nos servicos executados, para que sejam
por ele substituidos, reparados ou corrigidos, no total ou em parte, as suas expensas.

8.6. Comunicar a Contratada para emissdo de Nota Fiscal/Fatura no que se refere a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo,
gualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.7. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente a execucdo dos
servigos, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Termo de Referéncia.

8.8. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
Contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da Instrucao
Normativa n°® 05/2017 — SEGES/MPDG

8.9. Cientificar as instancias juridicas do TRE/RN para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pela Contratada.

8.10. Aplicar a Contratada as sancdes previstas na lei e neste Termo de Referéncia.

8.11. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes
relacionadas a execucao dos servicos, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao
do ajuste.

8.11.1. A Administracdo Contratante tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacédo motivada,
por igual periodo.

8.12. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto da contratacao.

8.13. Arquivar, entre outros documentos, orgcamentos, termos de recebimento
provisério e definitivo, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apos o
recebimento do servico e notificacbes expedidas.

8.14. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

8.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

8.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratacao previr o atendimento direto;

8.15.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;
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8.15.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacao e em relacao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

8.15.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
Contratante.

8.16. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacdes, apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das
normas de segurancga e saude no trabalho, quando o servi¢co for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

8.17. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas
elou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio de sua execugao.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de
Referéncia e do contrato, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo dos servi¢os, observando, ainda, as
obrigacdes constantes deste topico.

9.2. Fornecer & CONTRATANTE os numeros dos telefones e enderecos eletrénicos
para plantdo imediatamente ap0s a assinatura do contrato.

9.3. A Contratada deve efetuar a execucdo do servico em perfeitas condicoes,
conforme especificagcdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal e declaracdo de optante pelo Simples (se for o
caso).

9.3.1. Caso a contratada seja pessoa juridica optante do Simples Nacional, devera
encaminhar ao TRE/RN a declaracdo de optante, para fins de auséncia de retencao
tributaria na fonte, de acordo com o modelo constante do anexo IV da Instrucéo
Normativa RFB n° 1.234/2012.

9.4. Manter preposto aceito pelo Contratante para representa-la na execucdo do
contrato.

9.4.1. A indicacdo ou a manutencao do preposto da Contratada podera ser recusada
pelo Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

9.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou equipe de fiscalizacéo
do contrato ou autoridade superior do Contratante.

9.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
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9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado ao Contratante ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.8. A Contratada deverd manter, durante toda a execucdo da contratacdo, em
compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas na licitacdo ou procedimento de contratacéo direta.

9.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razédo da execucdo do objeto da contratacdo, devendo orientar os
seus empregados nesse sentido.

9.9.1. A Contratada devera observar, no que couber, as normas e procedimentos
estabelecidos na Resolucdo n° 20/2019-TRE/RN que trata da Politica de Seguranca da
Informacao (PSI), disponivel no link: www.tre-rn.jus.br.

9.10. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal ou equipe de fiscalizacdo do contrato, oS servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao.

9.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante.

9.13. Responder, em prazo ndo superior a 24 horas, 0s questionamentos realizados
por e-mail ou aplicativo de mensagens instantdneas para esclarecer duvidas
suscitadas pelo Contratante.

9.14. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade
de realizacdo dos servicos no prazo estabelecido, para adocdo de acbes de
contingéncia cabiveis.

9.15. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Comunicar ao fiscal ou equipe de fiscalizacdo do contrato, no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos
Servigos.
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9.17. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugéo dos servigos.

9.18. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nado esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.19. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes
gue integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.22. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andalise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes deste
Termo de Referéncia, da proposta comercial ou instrumento congénere.

9.23. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho de menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

9.24. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucéo do contrato.

9.25. Obter junto aos 6rgédos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias e
demais documentos e autorizacdes exigiveis, na forma da legislacéao aplicavel.

9.26. Apresentar, quando necessario, a documentacdo exigida neste Termo de
Referéncia, e
demais documentos exigidos no Edital.

9.27. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados, ao Contratante e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, nos locais de trabalho.

9.28 Cumprir os horarios e prazos estabelecidos no Termo de Referéncia para
atendimento dos chamados.

9.29. Sequir as determinacdes e especificacdes dos objetos do Contrato deste Termo
de Referéncia e dos anexos.

9.30. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas do
Contratante.

9.31. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar ao Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungéo.
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9.32. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do
Contratante.

9.33. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de uniforme e
cracha.

9.34. Apresentar ao Contratante, no inicio da execucdo dos servigcos e sempre que
houver

substituicdo ou um novo funcionario designado para atuar com a Contratante, a relacao
nominal dos empregados que atuardo no local de prestacao dos servicos.

9.35. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a
categoria profissional.

9.36. Atender as solicitacbes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacfes relativas a execugdo dos servigos,
conforme descrito nas especificacbes do objeto.

9.37. A Contratada devera cumprir as praticas de sustentabilidade ambiental previstas
no art. 6° da Instru¢gdo Normativa n® 01/2010 — SLTI/MPOG, no que couber.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo |l deste Termo de Referéncia para
afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos.

10.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.2.1. Nao produzir os resultados acordados;

10.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

10.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada, ou

10.2.4. Incorrer em qualquer das falhas indicadas no Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

10.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagédo dos servigos.

10.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os
seguintes critérios:

10.4.1. Disponibilidade e Operacionalidade dos elevadores;

10.4.2. Tempo de resposta e tempo médio de reparo para chamados corretivos;
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10.4.3. Frequéncia de falhas e reincidéncias de problemas;
10.4.4. Qualidade da execucéo das rotinas de manutencao preventiva e preditiva;
10.4.5. Eficacia do monitoramento e uso de dados do Sistema MAX loT Gold;
10.4.6. Cumprimento das normas de seguranca e uso de EPIS/EPCs;
10.4.7. Apresentacao e conduta dos profissionais alocados;
10.4.8. Zelo com o patriménio do TRE/RN durante a execugéo dos servigos.

Do recebimento

10.5. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos, pelo fiscal ou fiscais técnico e administrativo, mediante termo detalhado,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

10.6. O prazo da disposicdo do subitem anterior ser4 contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda da Contratada com a comprovacao da prestacao
dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

10.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato apurara o resultado das avaliacfes da execucao do objeto e, se for
0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

10.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

10.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério.

10.9.1. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisorio, inclusive quanto as obrigacdes de
cunho trabalhistas e previdenciarias.

10.10. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

10.11. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
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gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

10.12. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, apds a verificagcdo da
gualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo aos seguintes procedimentos:

10.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo fiscal ou
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacfes assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes;

10.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

10.12.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas;

10.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacéo; e

10.12.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor competente para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

10.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

10.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela
Contratada, de inconsisténcias verificadas na execugéo dos servigos, no instrumento
de cobranca ou no envio de documentacdo de cunho trabalhista ou previdenciaria.

10.15. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

10.16. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 06 (seis) dias Uuteis para fins de liquidagéo, na forma deste topico, prorrogaveis, nos
termos do art. 7°, 83° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

10.17. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
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cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021.

10.18. Para fins de liquidacédo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

10.18.1. o prazo de validade;

10.18.2. a data da emissao;

10.18.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

10.18.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

10.18.5. o valor a pagar; e

10.18.6. eventual destaque do valor de retenc¢fes tributarias cabiveis.

10.19. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a comprovacao da
regularizacao da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

10.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

10.21. A Contratada também devera estar regular perante o Cadastro Nacional de
Condenacdes Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica bem como no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), ambos mantidos pela Controladoria-
Geral da Uniéo.

10.22. A Administracdo Contratante devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condi¢coes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do
Contratante, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

10.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

10.24. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
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regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada ampla defesa.

10.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

10.27. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis,
contados da finalizacao da liquidacédo da despesa, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

10.28. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacgao financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efe,vo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
| = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX), sendo: | = [(6 / 100)]/365 com | = 0,00016438 e TX = 6% (percentual da
taxa anual)

10.29. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, deverédo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da liquidacdo da despesa, nos termos do
art. 7°, 8 2°, da Instrucdo Normativa SEGES n° 77, de 4 de novembro de 2022.

Forma de pagamento

10.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

10.31. Seré& considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

10.32. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

26 de 37



UASG 70008 Termo de Referéncia 46/2025

10.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

10.34. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

10.35. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, e conforme as regras deste Termo de
Referéncia.

10.36. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do
Contratante.

10.37. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento
de todas as condi¢des de habilitagdo por parte da Contratada (cedente), a celebracao
da cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacao
de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

10.38. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratada) pela execucédo do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e exce¢cbes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

10.39. A cessdo de crédito nao afetara a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade da Contratada.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor sera selecionado pela adog¢éo do critério de julgamento pelo menor
preco (menor valor).

Exigéncias de habilitacao

27 de 37



UASG 70008 Termo de Referéncia 46/2025

11.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

11.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio
nacional,

11.2.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

11.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

11.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

11.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

11.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro
onde tem sede a matriz.

11.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

11.2.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P
valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agréario, nos termos do art. 4°, §2° do
Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.
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11.2.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que
comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e
165).

11.2.11. Os documentos apresentados deveréo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

11.2.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

11.2.13.. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.2.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS).

11.2.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

11.2.16. Prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Condenacgdes
Civeis por Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica e o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniéo.

Exigéncias de qualificacdo econémico-financeira

11.3. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116
/2021), ou de sociedade simples;

11.4 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

11.5. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstrac¢des contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

11.5.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um);
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11.5.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender
a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura; e

11.5.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

11.5.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil
Digital - ECD ao Sped.

11.5.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patrimdnio
liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo OU valor total
estimado da parcela pertinente.

11.6 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°)

11.7. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

11.8. Caso solicitado, o atendimento dos indices econdmicos previstos neste tépico
deveréa ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pela licitante.

Exigéncias de qualificacao técnico-operacional e técnico-profissional
Qualificacao técnico-operacional

11.9. A empresa devera apresentar prova de registro ativo e regular no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou no Conselho Regional dos Técnicos
Industriais (CRT), conforme a natureza da sua habilitacdo legal e o escopo dos
servigos, por meio de CRQ - Certiddo de Registro e Quitacdo ou CRT - Certiddo de
Regularidade Técnica.

11.10. Para atendimento a qualificacdo técnico-operacional: atestados de capacidade
técnica, acompanhado da ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) ou TRT
(Termo de Responsabilidade Técnica) correspondente, que comprovem gue o licitante
executou para 6rgdo ou entidade da Administracdo publica direta ou indireta, federal,
estadual, municipal ou do Distrito Federal, ou ainda, para empresas privadas, 0s
seguintes servicos com as respectivas quantidades minimas:

11.10.1. Manutencgéo preventiva e corretiva de 03 (trés) elevadores com sistema
de controle microprocessado, sistema remoto de gerenciamento de trafego, drive
regenerativo, e acionamento VVVF, em edificacdo de uso comercial publico ou
privado, com no minimo 05 (cinco) pavimentos, de forma continuada e por um
periodo minimo de 01 (um) ano;
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Qualificacao técnico-profissional

11.11. Para atendimento a qualificacdo técnico-profissional: apresentacdo de um dos
seguintes profissionais:

11.11.1. Um engenheiro Mecéanico (ou outro profissional de nivel superior com
atribuicGes previstas no Art. 12, da Resolugdo CONFEA n° 218, de 1973), ou
técnico mecéanico, devidamente registrado no 6rgédo de classe (CREA ou CRT),
com comprovada experiéncia em manutencdo de elevadores, detentor de
Certiddo de Acervo Técnico — CAT — expedida pelo respectivo Conselho de
Classe que comprove ter o profissional prestado para 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica direta ou indireta, ou, ainda, para empresas privadas, 0s
seguintes servicos:

11.11.1.1 Manutencédo preventiva e corretiva de no minimo 03 (trés)
elevadores com sistema de controle microprocessado, sistema remoto de
gerenciamento de trafego, drive regenerativo, acionamento VVVF, e
sistemas de monitoramento inteligente com geracdo de chamados
automaticos em edificacdo de uso comercial publico ou privado, com no
minimo 05 (cinco) pavimentos, de forma continuada e por um periodo
minimo de 01 (um) ano.

11.12. No caso de dois ou mais licitantes apresentarem atestado de um mesmo
profissional como responsavel técnico, como comprovacdo de qualificacdo técnica,
todos deverdo ser inabilitados.

11.13. Ser& admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratacdo, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5/2017 e da Lei n°® 14.133/2021.

11.14. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

11.15. O profissional indicado pela CONTRATADA para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-profissional devera participar efetivamente dos servi¢cos objeto da
licitagdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela CONTRATANTE, conforme determina a Lei n°
14.133/2021.

11.16. Caso solicitado, a licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pelo
pregoeiro, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.

11.17. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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11.20. A empresa licitante devera apresentar declaracdo afirmando conhecer todas as
condicdes locais para execucdo do objeto, inclusive mercadologicas, e que tem pleno
conhecimento das condi¢cdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assumindo total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante.

11.21. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual a licitante tenha feito parte sera admitido, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

Critérios para Aceitacao da Proposta Comercial:

11.22. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global, que devera ser igual
ou inferior ao preco de mercado.

11.23. Ao formalizar seus precos, o licitante deve atentar para o artigo 59 da Lei n°
14.133/2021.

11.24. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo encontra-se anexo ao edital do certame
licitatério ou aviso de contratacdo direta.

13. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a Licitante/
Contratada/Participante que:

13.1.1. Der causa a inexecucéo parcial do contrato;

13.1.2. Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracédo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
13.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame,

13.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

13.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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13.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacéao
sem motivo justificado;

13.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execuc¢éo do contrato;

13.1.9. Fraudar a licitag&do ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
13.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
13.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

13.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

13.2. Serdo aplicadas a Contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancoes:

13.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicéao de penalidade mais grave;

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a
sancéo, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 13.1.2, 13.1.3, 13.1.4,
13.1.5, 13.1.6 e 13.1.7 deste Termo de Referéncia, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

13.2.3. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 13.1.8, 13.1.9, 13.1.10, 13.1.11 e 13.1.12, bem como nos subitens 13.1.2,
13.1.3, 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6 e 13.1.7 deste Termo de Referéncia que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sancao referida no subitem anterior deste
Termo de Referéncia;

13.2.4. Multa:

13.2.4.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo Contratante, no caso de execu¢ao com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral
da avenca;

13.2.4.2. 0,5% (cinco décimos por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem anterior, ou de inexecucéo parcial da obrigacdo assumida;

13.2.4.3. 0,5% (cinco décimos por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigagcdo assumida;
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13.2.4.4. 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contratado por dia de atraso
injustificado na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacao), observado o maximo de 5% (cinco por cento). O atraso superior a 25
(vinte e cinco) dias corridos autorizarda a Administracdo Contratante a promover a
resciséo do contrato;

13.2.4.5. 0,5% a 4,0% sobre o valor contratado, conforme detalhamento constante das
tabelas seguintes:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor da contratacao
2 1,0% sobre o valor da contratacéo
3 2,0% sobre o valor da contratacao
4 3,0% sobre o valor da contratacao
5 4,0% sobre o valor da contratacao

Tabela 1: grau da infragdo e percentual a ser aplicado.

Infracao

Descricao

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais (aplicacéo
de multa por ocorréncia).

Suspender ou interromper, salvo motivo justificado, os
servicos contratuais (aplicacdo de multa por ocorréncia).

Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0s
servicos contratados (aplicacdo de multa por funcionério
/dia).

Recusar-se a executar o0s servicos determinados pela
fiscalizagéo.

Deixar de apresentar a ART devidamente registrada no
prazo de 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato,
por dia de atraso, limitado a 5 (cinco) dias

Deixar de cumprir determinacdo formal ou instrugéo
complementar de Orgé&o fiscalizador.

GRAU

05

05

04

04

02

02
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13

14

15

16

17

18
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Deixar de encaminhar, quando exigido, documentacao que
o Contratante possa efetuar o pagamento pelos servigos
prestados.

Nao substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico
(aplicacdo de multa por funcionario/dia).

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nado previstos nesta tabela de multas, apoés
reincidéncia formalmente notificada pelo Contratante.

Prestacdo de manutencdo sem equipamento adequado
para diagnéstico leitura de dados, por ocorréncia

Descumprir injustificadamente o prazo estabelecido para
substituicdo de pecas), por dia e por ocorréncia, limitado a
10 (dez) dias ou 02 (duas) ocorréncias

Deixar de entregar os EPIs, fardamento, e os materiais
diversos a seus funcionarios ou entrega-los com qualidade
inferior a exigida neste Termo de Referéncia (aplicacédo de
multa por funcionario/dia).

Descumprir injustificadamente os prazos estabelecidos
para os chamados de manutencao corretiva, por dia e por
ocorréncia, limitado ao maximo de 10 (dez) dias
/ocorréncias

Deixar de cumprir as determinagbes contidas na
Resolucdo n° 20/2019 — TRE /RN que trata da Politica de
Segurancga da Informagéo (PSI).

Recusar-se injustificadamente a executar, corrigir ou
reparar servigo, ou a substituir peca ou componente
determinado pela Fiscalizagéo, por servico e por dia

Deixar de realizar as rotinas de manutencdo preventiva
nos prazos previstos (periodicidade), por ocorréncia,
limitado a 5 (cinco) ocorréncias

Descumprir injustificadamente o prazo de ATENDIMENTO
DE EMERGENCIA (subitem 5.4.12), por ocorréncia e por
dia, limitado ao maximo de 08 (oito) ocorréncias ou dias
Deixar de manter durante a execucdo do contrato, nas
situacdes previstas no presente Termo, o Responsavel
Técnico previsto no edital/contrato, por dia, limitado a 05
(cinco) ocorréncias

Tabela 2: condutas e grau de infragcdo correspondente.

01

02

02

02

03

04

03

05

04

06

05

05

13.3. A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

13.4 Todas as sancOes previstas neste Termo de Referéncia poderédo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.
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13.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

13.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente.

13.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

13.5. A aplicacao das sanc¢fes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure
o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

13.6. Na aplicacao das sanc¢des seréo considerados:
13.6.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
13.6.2. As peculiaridades do caso concreto;

13.6.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
13.6.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

13.6.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

13.8. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no @mbito do Poder Executivo Federal.
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13.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°®
14.133/21.

13.11. Os débitos da Contratada para com a Administragdo Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgao
decorrentes do contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada
possua com o Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento de Eleicbes do TRE/RN.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ROBERTO SILVA DO NASCIMENTO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/07/2025 as 13:21:09.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - ANEXO | - PLANO DE MANUTENCAO.pdf (95.61 KB)
® Anexo Il - ANEXO Il - MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS.pdf (96.25 KB)



