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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Vizualizar questionario

Questionario: INFORMAGOES INSTITUCIONAIS - 2013

1.1. Namero de processos em andamento na data
de referéncia (31/12/2012):

1.2. Nimero de processos distribuidos entre 01/01/2012 e 31/12/2012:

1.2.1-19grau
1.2.2 - 29 grau (originarios e recursais)

1.3. Niumero de servidores/funcionarios (Obs: Ndo incluir os magistrados)
1.3.1 - 1° grau

Quadro Permanente Efetivo
Requisitados
Cedidos
Comissionados
Terceiros
Estagiarios
1.3.2 - 2° grau
Quadro Permanente Efetivo
Requisitados
Cedidos
Comissionados

Terceiros

http://www.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questionario...

15/04/2013 11:10



Comité Nacional de Gestdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo ...  http://www.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questionario...

Estagiarios
1.4. Namero de magistrados
1.4.1 - 1% grau
1.4.2 - 20 grau
1.5. Namero de unidades judiciarias
1.5.1 - 19 grau
1.5.2 - Turmas Recursais

1.5.3 - Turmas Regionais

1.5.4 - 20 grau - Orgéo Colegiado Basico (Devem ser
considerados aqueles Orgdaos que ndo sao resultado da juncao de
outros 6rgaos julgadores colegiados. Incluir pleno e érgdo especial se
houver)

. 1.5.5-20grau - Orgéos Colegiados Compostos (Considera-se
os Orgdos resultado de juncao de outros Orgdos julgadores
colegiados. Sdao exemplos: Sessdao, Grupo de Turmas, Grupos de
Camaras, Camaras Reunidas)

1.6. Nimero de municipios
(comarcas/circunscricoes) em que esta instalado

1.7. Numero de servidores/funcionarios da area administrativa:

Quadro Permanente Efetivo
Requisitados

Cedidos

Comissionados

Terceiros

Estagiarios
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NACIONAL
DE JUSTIGA

Vizualizar questionario

Questionario: CAPACITACAO - 2013

1. Ha pessoal capacitado em medicao de

desenvolvimento de software baseado em Pontos de Selecione
Fungao?
2. Ha pessoal capacitado em ITIL? Selecione
3. Ha pessoal capacitado em SOA? Selecione

4. Ha pessoal capacitado em Gerenciamento de

- ) - Seleci
Projetos (conceitos basicos)? elecione
5. Ha pessoal capacitado em Gerenciamento de .
= Selecione
Projetos (uso de ferramentas)?
6. Ha pessoal capacitado em Gerenciamento de .
.- Selecione
Requisitos?
7. Ha pessoal capacitado em desenvolvimento de Selecione
aplicativos utilizando certificado digital?
[ BASICO
8. Ha pessoal capacitado em Segurancga da [ INTERMEDIARIO
Informagdo?
[ AVANGADO
[ BASICO
9. Ha pessoal capacitado em JAVA? [ INTERMEDIARIO
[~ AVANCADO
10. Ha pessoal capacitado em aquisicdo de bens e Selecione
servicos baseados na Instrucao Normativa 04?
11. Ha pessoal capacitado em COBIT? Selecione
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Questionario: GOVERNANCA DE TIC - 2013

2.1. Ha planejamento estratégico para a area de
TIC em vigor?

2.2. Ha comité ou comissao que decida sobre a
priorizacao das agdes e investimentos de TIC?

2.3. Padroes de Governancga de TIC utilizados no
Tribunal

2.4. Possui setor de Gestdo Estratégica no
Tribunal?

2.5. Possui escritorio de projeto implantado no
Tribunal?

2.6. E feita a gestao de mudangas?

2.7. E efetuada a gestao de capacidade e
compatibilidade das solucdes de TIC do Tribunal?

2.8. O Tribunal possui e mantém inventario dos
principais sistemas informatizados e suas bases de
dados?

2.9. O Tribunal adota fluxo ou rotina de atividades

na contratacao de bens e servigos de TIC?

2.10. Na elaboracdo do projeto basico das
contratacoes de TIC é feita andlise de custo/beneficio
da solugao a ser contratada?

2.11. Na elaboracdo do projeto basico das
contratacoes de TIC sao explicitados os beneficios da
contratacdao em termos de negdcio do Tribunal e ndao

Vizualizar questionario

Selecione

Selecione

[ BsC
[ coBIT
[ ITIL
[ Outros

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione
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somente em termos de TIC?

2.12. E exigido o demonstrativo de formacao de
preco antes da adjudicagao?

2.13. O Tribunal adota processo formal de
trabalho na gestdao de contratos de bens e servicos de
TIC?

2.14. Ha desighacao formal do gestor de cada
contrato relativo a bens e servigos de TIC?

2.15. Ha realizacao de reuniao periédica com o
contratado para avaliar o andamento de cada contrato
relativo a bens e servigos de TIC?

2.16. Ha verificacao de itens predefinidos que
embasem a atestacdo técnica dos bens e servigcos de
TIC contratados referentes a cada fatura apresentada?

2.17. A monitoragcdo administrativa dos contratos
relativos a bens e servicos de TIC é feita pela area de
TIC?

2.18. E feita monitoragao técnica dos contratos
relativos a bens e servigos de TIC?

2.19. Ha transferéncia de conhecimento para
servidores do Tribunal referente a produtos e servicos
de TIC terceirizados?

2.20. A solicitacao do orcamento para a area de
TIC é feita com base no planejamento das acoes de
TIC?

2.21. As alocagdes orcamentarias foram feitas
com base nas acdes constantes do planejamento de
TIC?

2.22. Ao longo do exercicio financeiro ha controle

dos gastos e da disponibilidade orcamentaria?

2.23. O Tribunal possui equipe proépria de
Controle Interno para realizar Auditorias de TIC?

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione
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[ Processo Eletrénico Judicial

[ Processo Eletrénico
Administrativo

[ Malote Digital

[ Gestdo de Pessoas

[ Gestdo de Contratos

[ Gestdo de Obras

[ Gravagdes de Audio e Video

[ Sistema de Inventario do
Parque de TI

[ Gest&o Financeira

[ ERP Administrativo
[ Virtualizagdo

[ Aceleradores de wan

2.24. Projetos de TIC previstos para 2013: (Pode
marcar mais de um)

[ Outsourcing de impressA£o
[ site back-up

[ SERVIDORES DE APLICAGCAO E
DADOS

[ MICROCOMPUTADORES
[ NOTEBOOKS

[ SCANNERS

[ IMPRESSORAS

[ OUTROS

[ Falta de Pessoal

[ Falta de Planejamento
[ Dotacdo Orcamentéria
[ Infraestrutura de Rede
[ Link de Comunicagao

2.25. Possiveis obstaculos ou dificuldades de TIC - _ A
em 2012: Servidores de Aplicagao e

Dados

[ Solugbes de Armazenamento
[ Falta de Treinamento

[ Problemas Elétricos

[ Outros
2.26. Existe plano anual de capacitacao nas areas .
= Selecione
de gestao e governancga de TIC?
2.27. Na contratacao de sistemas de informacgao
ha clausula que determine a propriedade intelectual .
P . P Selecione
dos codigos fontes ou que determine o depésito dos
codigos fontes no INPI?
2.28. O Tribunal possui comité Gestor de TIC? Selecione
2.29. Possui ferramenta de monitoramento de .
Selecione

servicos de TIC implantada?
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2.30. Ha carreira especifica no plano de cargos do

Tribunal em TIC?

2.31. Em relagdao ao PDTI (Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo) no Tribunal.

2.32. Em relagcao a orcamento e a execugao da

despesa de TIC no Tribunal:

2.33. Com relagcao a Conscientizacao e
Comunicacgao do processo Gerenciar Projetos, pode se

afirmar que:

Selecione

" O TRIBUNAL NAO APROVOU E
NEM PUBLICOU PDTI
INTERNAMENTE OU
EXTERNAMENTE.

" 0 PDTI VINCULA AS ACOES DE
TIC A INDICADORES E METAS DE
NEGOCIO.

" 0 PDTI VINCULA OS CUSTOS
DE TIC A ATIVIDADES E
PROJETOS DE TIC.

C O PDTI E PUBLICADO NA
INTERNET PARA ACESSO LIVRE.

" O PDTI VINCULA AS ACOES DE
TIC A INDICADORES E METAS DE
SERVICOS AOS CIDADAO.

" A SOLICITACAO DE
ORCAMENTO DE TIC E FEITA COM
BASE NA ESTIMATIVA DOS
CUSTOS DAS CONTRATACOES
PREVISTAS.

© HA ALOCAGAO DE CUSTOS DE
TIC POR AREA DE NEGOCIO.

© A EXECUGCAO DA DESPESA DE
TIC E ACOMPANHADA PELA AREA
DE TIC.

C A EXECUGAO DA DESPESA DE
TIC E ACOMPANHADA PELA ALTA
ADMINISTRACAO DO TRIBUNAL.

© A CLASSIFICAGAO DAS
DESPESAS DE TIC E DE
RESPONSABILIDADE DA AREA DE
TIC.

' A CLASSIFICAGCAO DAS
DESPESAS DE TIC E DE
RESPONSABILIDADE DA AREA
CONTABIL/ORCAMENTARIA DO
TRIBUNAL.

C A GESTAO DO ORCAMENTO DE
TIC E CENTRALIZADA NA AREA DE
TIC.

" NAO HA CONSCIENCIA DA
IMPORTANCIA DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC NA ORGANIZAGAO.

' A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE TODOS 0S
REQUISITOS PARA O PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TIC, ADOTA
TECNICAS DE COMUNICAGAO
CONSOLIDADAS E COLOCA EM
USO FERRAMENTAS PADRAO DE
COMUNICACAO NA
ORGANIZACAO.
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' A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC E COMUNICA AS
QUESTOES GERAIS
RELACIONADAS AOS PROJETOS A
ORGANIZACAO.

' A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC E, ESPORADICAMENTE,
COMUNICA AS QUESTOES
RELACIONADAS AOS PROJETOS A
ORGANIZACAO.

' A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE REQUISITOS PARA
0O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC. EXISTE UMA
COMUNICACAO PRO-ATIVA DE
PROBLEMAS BASEADA EM
TENDENCIAS, TECNICAS DE
COMUNICAGAO CONSOLIDADAS
SAO APLICADAS E FERRAMENTAS
DE COMUNICACAO INTEGRADA
ESTAO EM USO NA
ORGANIZACAO.

' A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE A NECESSIDADE DE
IMPLEMENTAR O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC E COMUNICA DE MANEIRA
FORMAL E ESTRUTURADA AS
QUESTOES DOS PROJETOS A
ORGANIZACAO.

" NAO HA UM PROCESSO
DEFINIDO PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC DA ORGANIZACAO.

" A ORGANIZACAO ADOTA
INICIATIVAS CONTINUAS DE
IDENTIFICAR E
INSTITUCIONALIZAR AS
MELHORES PRATICAS PARA O
GERENCIAMENTO DE
PROCESSOS. A DOCUMENTACAO

2.34. Com relagdo as Politicas, Padroes e DO PROCESSO DE
Procedimentos do processo Gerenciar Projetos, pode GERENCIAMENTO DE PROJETOS
se afirmar que: DE TIC E DESENVOLVIDA PARA

WORKFLOWS AUTOMATIZADOS. O
PROCESSO,

" 0 USO DE BOAS PRATICAS
PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC ESTA EMERGINDO. O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC E AS
POLITICAS E PROCEDIMENTOS
RELACIONADOS SAO DEFINIDOS
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2.35. Com relacdao as Ferramentas e
Automatizacao do processo Gerenciar Projetos, pode
se afirmar que:

E DOCUMENTADOS PARA TODAS
AS ATIVIDADES CHAVE DA
ORGANIZACAO.

" 0S PROCESSOS DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC SAO SEMELHANTES E
COMUNS DEVIDO AO
CONHECIMENTO DE ALGUNS _
INDIVIDUOS DA ORGANIZACAO.
ALGUNS PROCEDIMENTOS E
POLITICAS RELACIONADOS A
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC SAO DOCUMENTADOS.

' O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC E EXECUTADO CONFORME
A NECESSIDADE, EM RESPOSTA
AS EXIGENCIAS ESPECIFICAS DO
NEGOCIO. AS POLITICAS E O
PROCESSO AINDA NAO ESTAO
FORMALMENTE DEFINIDOS.

€ MELHORES PRATICAS
INTERNAS SAO APLICADAS AO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC. TODOS 0OS
ASPECTOS DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC SAO DOCUMENTADOS E
REPETIDOS. MELHORIAS NO
PROCESSO SAO FORMALIZADAS E
COMUNICADAS.

' A ORGANIZAGCAO NAO ADOTA
FERRAMENTAS PARA APOIO E/OU
AUTOMATIZAGCAO DO PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TIC.

" A ORGANIZACAO DEFINE UM
PLANO PARA USO E
PADRONIZAGAO DE
FERRAMENTAS PARA
AUTOMATIZAR O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC. A ORGANIZAGAO UTILIZA
AS FERRAMENTAS PARA A SUA
FINALIDADE BASICA E SEM
INTEGRACAO A OUTRAS
FERRAMENTAS.

" A ORGANIZAGAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS COMUNS
BASEADAS EM SOLUCOES
DESENVOLVIDAS POR
INDIVIDUOS-CHAVE OU
FERRAMENTAS ADQUIRIDAS POR
FORNECEDORES, PARA APOIAR O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC.

' A ORGANIZAGAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS PARA
APOIAR O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC. ESSAS FERRAMENTAS
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ESTAO BASEADAS EM
FERRAMENTAS PADRAO DE
DESKTOPS E SEU USO NAO E
PLANEJADO PREVIAMENTE.

' A ORGANIZAGAO IMPLEMENTA
FERRAMENTAS PARA
AUTOMATIZAR A GESTAO DO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC E
MONITORAR SUAS ATIVIDADES E
CONTROLES CRITICOS. ESSAS
FERRAMENTAS SAO
IMPLEMENTADAS DE ACORDO
COM UM PLANO PADRONIZADO E
ALGUMAS SAO INTEGRADAS A
OUTRAS FERRAMENTAS.

' A ORGANIZAGAO UTILIZA UM
CONJUNTO DE FERRAMENTAS
PADRONIZADAS E TOTALMENTE
INTEGRADAS A OUTRAS
FERRAMENTAS PARA SUPORTE
TOTAL AO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC, SUPORTE A MELHORIA
DO PROCESSO E DETECCAO
AUTOMATICA DE EXCECOES DE
CONTROLE.

" A ORGANIZACAO NAO DEFINE
AS HABILIDADES, COMPETENCIAS
E TREINAMENTOS NECESSARIOS
AO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC.

" A ORGANIZACAO IDENTIFICA
AS HABILIDADES MINIMAS PARA
O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC PARA AREAS CRITICAS. O
TREINAMENTO PARA A EXECUCAO
DO PROCESSO E PROVIDO EM
RESPOSTA AS NECESSIDADES E
SAO REALIZADOS
INFORMALMENTE, "ON THE JOB".

2.36. Com relacdo as Habilidades e Competéncias © A ORGANIZAGAO ENCORAJA

. - - . FORMALMENTE A MELHORIA
do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que: CONTINUA DE HABILIDADES

NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS DE TIC, COM BASE EM
METAS PESSOAIS E
ORGANIZACIONAIS DEFINIDAS
CLARAMENTE. O TREINAMENTO E
A EDUCACAO PARA A EXECUGAO
DO PROCESSO UTILIZAM
CONCEITOS E TECNICAS
AVANCADAS.

' A ORGANIZAGAO ATUALIZA
ROTINEIRAMENTE AS
HABILIDADES NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC PARA TODAS AS AREAS. O
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TREINAMENTO RELEVANTE EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC E PLANEJADO PELA
EQUIPE NO ESCRITORIO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS E
POR TODA A FUNGAO DE TIC.

' A ORGANIZACAO NAO
IDENTIFICA AS HABILIDADES E
COMPETENCIAS NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
DE TIC USUALMENTE. OS
TREINAMENTOS PARA A
EXECUCAO DO PROCESSO NAO
SAO PLANEJADOS, MAS OCORREM
INFORMALMENTE.

' A ORGANIZAGCAO DEFINE E
DOCUMENTA PARA TODAS AS
AREAS AS HABILIDADES PARA
GERENCIAR OS PROJETOS DE
TIC. EXISTE UM PLANO FORMAL
DE TREINAMENTO CUJA
EXECUCAO E PRIMARIAMENTE O
RESULTADO DE INICIATIVAS
INDIVIDUAIS DA EQUIPE.

" A ORGANIZAGCAO NAO DEFINE
AS HABILIDADES, COMPETENCIAS
E TREINAMENTOS NECESSARIOS
AO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS.

" NAO HA DEFINICAO PARA 0S
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS.
AS PESSOAS SE APROPRIAM DE
QUESTOES RELACIONADAS AO
PROCESSO, BASEADAS EM SUA
PROPRIA INICIATIVA.

" UM PROFISSIONAL ASSUME A
RESPONSABILIDADE PELO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO

~_ a . - DOS PROJETOS E E USUALMENTE
2.37. Com relagao a Responsabilidade e Prestacdo  qugm PRESTA CONTA PELO

de Contas do processo Gerenciar Projetos, pode se PROCESSO, MESMO QUE ISTO
afirmar que: NAO SEJA FORMALMENTE
ACORDADO.

" UM ESCRITORIO DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS E
ESTABELECIDO DENTRO DA TIC,
COM PAPEIS E
RESPONSABILIDADES INICIAIS
DEFINIDAS. O DONO DO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC TEM
AUTORIDADE PARCIAL PARA
EXERCER SUAS
RESPONSABILIDADES.

' A GERENCIA DE TIC
IMPLEMENTA UMA ESTRUTURA DE
ORGANIZACAO DO PROJETO COM
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
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2.38. Com relacao ao Estabelecimento de Metas e
Medicao do processo Gerenciar Projetos, pode se
afirmar que:

DOCUMENTADAS PARA O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DE PROJETOS DE TIC. O DONO
DO PROCESSO TEM TOTAL
AUTORIDADE PARA EXERCER
SUAS RESPONSABILIDADES.

" 0S DONOS DO PROCESSO
ESTAO AUTORIZADOS A TOMAR
DECISOES E PRATICAR AGCOES
RELACIONADAS AO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS.
A ACEITACAO DESTA ALOCACAO
DE RESPONSABILIDADE DE
GESTAO E DE PRESTACAO DE
CONTAS EM RELAGAO AO
PROCESSO E DESDOBRADA POR
TODOS 0OS NIVEIS ORGANIZACAO
DE MANEIRA CONSISTENTE.

' NAO EXISTEM OBJETIVOS E
METAS DEFINIDOS E NAO HA
MONITORAMENTO ALGUM
ESTABELECIDO PARA O
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS DA
ORGANIZACAO.

" A EFICIENCIA E EFICACIA DO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS DE TIC SAO
MEDIDAS ATRAVES DE METRICAS
PADRONIZADAS E FORMAIS DOS
PROJETOS E COMUNICADAS E
RELACIONADAS AS METAS DO
NEGOCIO E AO PLANO
ESTRATEGICO DE TIC. O
BALANCED SCORECARD DE TIC E
TECNICAS DE ANALISE DA
CAUSA-RAIZ SAO
IMPLEMENTADAS E AS EXCECOES
SAO NOTIFICADAS PELA
GERENCIA.

" AS METAS DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS
DE TIC SAO DIFICILMENTE
COMPREENDIDAS E NAO EXISTE
MEDIGCAO PARA O PROCESSO.

" ALGUMAS METAS E MEDIDAS
DE EFICACIA DO PROCESSO DE
GERENCIAMENTO DOS PROJETOS
DE TIC SAO DEFINIDAS, MAS NAO
SAO COMUNICADAS. HA, NO
ENTANTO, UM CLARO
ALINHAMENTO COM AS METAS DO
NEGOCIO. ALGUMAS IDEIAS DE
BALANCED SCORECARD DE TIC E
APLICACOES INTUITIVAS DA
ANALISE DE CAUSA-RAIZ DE
PROBLEMAS SAO ADOTADAS.

" ALGUMAS METAS DO
PROCESSO DE GERENCIAMENTO
DOS PROJETOS DE TIC SAO
DEFINIDAS. CERTAS MEDIGCOES
FINANCEIRAS SAO
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2.39. Com relagcdo a Conscientizacado e
Comunicacao do processo Adquirir e Manter Softwares
Aplicativos, pode se afirmar que:

ESTABELECIDAS, POREM SAO
CONHECIDAS RESTRITAMENTE
PELA GERENCIA SENIOR. A
GERENCIA MONITORA O
PROCESSO EM ALGUMAS AREAS
PONTUAIS DA ORGANIZACAO.

' A ORGANIZACAO ADOTA UM
SISTEMA INTEGRADO DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO
ALINHANDO O DESEMPENHO DE
TIC AS METAS DO NEGOCIO,
ATRAVES DA APLICACAO GLOBAL
DO BALANCED SCORECARD DE
TIC. AS EXCEGCOES DO PROCESSO
SAO NOTIFICADAS DE MANEIRA
GLOBAL E CONSISTENTE PELA
GERENCIA E A ANALISE DE
CAUSA-RAIZ E APLICADA.

C NAO HA CONSCIENCIA DA
IMPORTANCIA DO PROCESSO DE
AQUISIGCAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS NA
ORGANIZACAO.

' A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO PARA AQUISICAO
E MANUTENGCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E,
ESPORADICAMENTE, COMUNICA
AS QUESTOES RELACIONADAS A
AQUISIGAO E MANUTENGAO DE
APLICATIVOS A ORGANIZACAO.

" A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E COMUNICA DE
MANEIRA FORMAL E
ESTRUTURADA AS QUESTOES
RELACIONADAS AO PROCESSO A
ORGANIZACAO.

' A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
EXECUTAR O PROCESSO DE
AQUISIGAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS E
COMUNICA AS QUESTOES GERAIS
RELACIONADAS AO PROCESSO A
ORGANIZACAO.

" A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE OS REQUISITOS
ATUAIS E FUTUROS PARA
ESTABELECER O PROCESSO DE
AQUISIGCAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS.
EXISTE UMA COMUNICAGAO
PRO-ATIVA DE PROBLEMAS
BASEADA EM TENDENCIAS,
TECNICAS DE COMUNICAGAO
CONSOLIDADAS SAO APLICADAS
E FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO INTEGRADA
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ESTAO EM USO NA
ORGANIZAGAO.

' A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE TODOS 0S
REQUISITOS PARA IMPLEMENTAR
UM PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENGCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS, ADOTA TECNICAS
DE COMUNICACAO
CONSOLIDADAS E COLOCA EM
USO FERRAMENTAS PADRAO DE
COMUNICACAO NA ORGANIZACAO
(NIVEL DE MATURIDADE 4).

' NAO HA UM PROCESSO
DEFINIDO PARA A AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS DA ORGANIZAGAO.

' A METODOLOGIA DE
AQUISICAO E IMPLEMENTAGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS E
SUBMETIDA A MELHORIA
CONTINUA E E SUPORTADA POR
BASES DE CONHECIMENTO
INTERNAS E EXTERNAS QUE
CONTEM REFERENCIAS DE
MATERIAIS E MELHORES
PRATICAS. A METODOLOGIA CRIA
UMA DOCUMENTACAO COM
ESTRUTURA PRE-DEFINIDA QUE
TORNA A PRODUCAO E A
MANUTENGCAO EFICIENTES. O
PROCESSO, POLITICAS E
PROCEDIMENTOS RELACIONADOS
A AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS SAO
PADRONIZADOS E INTEGRADOS.

2.40. Com relacao as Politicas, Padroes e " MELHORES PRATICAS
Procedimentos do processo Adquirir e Manter INTERNAS §Ao APLICADAS PARA
Softwares Aplicativos, pode se afirmar que: A AQUISICAO E MANUTENCAO DE

SOFTWARES APLICATIVOS. O
PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E DOCUMENTADO E
REPETIDO. A ORGANIZAGAO
ADOTA PROCEDIMENTOS E
PADROES PARA
DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DO PROCESSO.

" 0 USO DE BOAS PRATICAS
PARA O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS ESTA
EMERGINDO. O PROCESSO E 0S
PROCEDIMENTOS E POLITICAS
RELACIONADOS A AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS SAO
DOCUMENTADOS PARA TODAS AS
ATIVIDADES-CHAVE DA
ORGANIZACAO.

© HA PROCESSOS PARA A
AQUISIGAO E MANUTENGAO DE
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2.41. Com relagcao as Ferramentas e
Automatizacao do processo Adquirir e Manter
Softwares Aplicativos, pode se afirmar que:

SOFTWARES APLICATIVOS
DIFERENTES, POREM SIMILARES,
BASEADOS NO CONHECIMENTO
DENTRO DA FUNGAO DE TIC.
ALGUNS PROCEDIMENTOS E
POLITICAS RELACIONADAS A
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS SAO
DOCUMENTADOS.

" AS ABORDAGENS PARA
AQUISIGAO E MANUTENGCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS
VARIAM DE PROJETO PARA
PROJETO. HA PROBABILIDADE DE
UMA VARIEDADE DE SOLUCOES
INDIVIDUAIS PARA REQUISITOS
PARTICULARES DE NEGOCIO
SEREM ADQUIRIDAS
INDEPENDENTEMENTE. AS
POLITICAS E O PROCESSO DE
AQUISIGAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS AINDA
NAO ESTAO FORMALMENTE
DEFINIDOS.

" A ORGANIZACAO NAO ADOTA
FERRAMENTAS PARA APOIO E/OU
AUTOMATIZAGAO DO PROCESSO
DE AQUISIGCAO E MANUTENGCAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS.

© A ORGANIZAGAO DEFINE UM
PLANO PARA USO E
PADRONIZAGAO DE
FERRAMENTAS PARA y
AUTOMATIZAR A AQUISICAO E
MANUTENGCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS. A ORGANIZAGAO
UTILIZA AS FERRAMENTAS PARA
O PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENGCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS PARA A SUA
FINALIDADE BASICA E SEM
INTEGRACAO A OUTRAS
FERRAMENTAS.

" A ORGANIZACAO UTILIZA UM
CONJUNTO DE FERRAMENTAS
PADRONIZADAS E TOTALMENTE
INTEGRADAS A OUTRAS
FERRAMENTAS PARA SUPORTE
TOTAL AO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS,
SUPORTE A MELHORIA DO
PROCESSO E DETECCAO
AUTOMATICA DE EXCECOES DE
CONTROLE.

" A ORGANIZACAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS COMUNS
BASEADAS EM SOLUCOES
DESENVOLVIDAS POR
INDIVIDUOS-CHAVE OU
FERRAMENTAS ADQUIRIDAS POR
FORNECEDORES, PARA APOIAR O
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PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS.

" A ORGANIZAGAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS PARA
APOIAR O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS. ESSAS
FERRAMENTAS ESTAO BASEADAS
EM FERRAMENTAS PADRAO DE
DESKTOPS E SEU USO NAO E
PLANEJADO PREVIAMENTE.

" A ORGANIZAGAO IMPLEMENTA
FERRAMENTAS AUTOMATIZADAS
PARA O PROCESSO DE
AQUISIGAO E MANUTENGAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS E
DETECTAR EXCECOES DE
CONTROLE. ESSAS FERRAMENTAS
SAO IMPLEMENTADAS DE
ACORDO COM UM PLANO
PADRONIZADO E ALGUMAS SAO
INTEGRADAS A OUTRAS
FERRAMENTAS.

" A ORGANIZACAO NAO DEFINE
AS HABILIDADES, COMPETENCIAS
E TREINAMENTOS NECESSARIOS
AO PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS.

' A ORGANIZACAO DEFINE E
DOCUMENTA, PARA TODAS AS
AREAS, AS HABILIDADES
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENCAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS.
PROGRAMAS DE TREINAMENTO E
EDUCACAO PARA A EXECUCAO DO
PROCESSO SAO IMPLEMENTADOS.

" A ORGANIZAGAO NAO
IDENTIFICA AS HABILIDADES E

2.42. Com relagdo as Habilidades e Competéncias COMPETENCIAS NECESSARIAS

do processo Adquirir e Manter Softwares Aplicativos, ;(AQIEJ?S?C?(?EEI\?ASI\?UQENCAO DE
pode se afirmar que: SOFTWARES APLICATIVOS

USUALMENTE. OS TREINAMENTOS
PARA A EXECUCAO DO PROCESSO
NAO SAO PLANEJADOS, MAS
OCORREM INFORMALMENTE.

" A ORGANIZAGAO IDENTIFICA
AS HABILIDADES MINIMAS
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE AQUISIGCAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS DE
AREAS CRITICAS. O
TREINAMENTO PARA A EXECUGAO
DO PROCESSO E PROVIDO EM
RESPOSTA AS NECESSIDADES E
SAO REALIZADOS
INFORMALMENTE. "ON THE JOB".

" A ORGANIZACAO ENCORAJA
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2.43. Com relacdao a Responsabilidade e Prestacao
de Contas do processo Adquirir e Manter Softwares
Aplicativos, pode se afirmar que:

FORMALMENTE A MELHORIA
CONTINUA DE HABILIDADES
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE AQUISIGCAO E MANUTENGAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS,
COM BASE EM METAS PESSOAIS E
ORGANIZACIONAIS DEFINIDAS
CLARAMENTE. O TREINAMENTO E
A EDUCACAO PARA A EXECUGAO
DO PROCESSO UTILIZAM
CONCEITOS E TECNICAS
AVANCADAS.

" A ORGANIZAGAO ATUALIZA
ROTINEIRAMENTE AS
HABILIDADES NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS DE
TODAS AS AREAS. AS TECNICAS
CONSOLIDADAS DE
TREINAMENTO SAO APLICADAS
AO PROCESSO DE ACORDO COM
O PLANO DE TREINAMENTO E
AVALIADA.

" NAO HA UMA DEFINICAO
SOBRE A RESPONSABILIZAGAO E
PRESTACAO DE CONTAS
REFERENTES AO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS DA
ORGANIZAGAO.

" AS PESSOAS SE APROPRIAM
DE QUESTOES RELACIONADAS AO
PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS, BASEADAS EM SUA
PROPRIA INICIATIVA, SEMPRE
QUE NECESSARIO, POIS NAO HA
DEFINICAO FORMAL DAS
RESPONSABILIDADES E DE QUEM
DEVE PRESTAR CONTAS PELO
PROCESSO.

" UM PROFISSIONAL ASSUME A
RESPONSABILIDADE PELO
MONITORAMENTO DOS
CONTROLES INTERNOS E E
USUALMENTE QUEM PRESTA
CONTA PELO PROCESSO DE
AQUISIGAO E MANUTENGCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS,
MESMO QUE ISTO NAO SEJA
FORMALMENTE ACORDADO.

' EXISTE UM DONO DO
PROCESSO DE AQUISIGAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS E AS
RESPONSABILIDADES DE GESTAO
E DE PRESTACOES DE CONTAS EM
RELACAO AO PROCESSO SAO
DEFINIDAS FORMALMENTE. O
DONO DO PROCESSO TEM
AUTORIDADE PARCIAL PARA
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EXERCER SUAS
RESPONSABILIDADES.

" AS RESPONSABILIDADE DE
GESTAO E PRESTACAO DE
CONTAS EM RELACAO AO
PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS SAO ACEITOS E O
DONO DO PROCESSO TEM TOTAL
AUTORIDADE PARA EXERCER
SUAS RESPONSABILIDADES.

" 0S DONOS DO PROCESSO
ESTAO AUTORIZADOS A TOMAR
DECISOES E PRATICAR ACOES
RELACIONADAS AO PROCESSO DE
AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS. A
ACEITACAO DESTA ALOCACAO DE
RESPONSABILIDADE DE GESTAO
E DE PRESTACAO DE CONTAS EM
RELACAO AO PROCESSO E
DESDOBRADA POR TODOS 0S
NiVEIS ORGANIZAGAO DE
MANEIRA CONSISTENTE.

" NAO EXISTEM OBJETIVOS E
METAS DEFINIDOS E NAO HA
MONITORAMENTO ALGUM
ESTABELECIDO PARA O
PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS DA ORGANIZAGAO.

" A EFICIENCIA E EFICACIA DO
PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENGCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS SAO MEDIDAS E
COMUNICADAS E RELACIONADAS
AS METAS DO NEGOCIO E AO
PLANO ESTRATEGICO DE TIC. O
BALANCED SCORECARD DE TIC E
TECNICAS DE ANALISE DE
CAUSAS-RAIZ SAO

~ . IMPLEMENTADAS E AS EXCE(}@ES
2.44. Com relacao ao Estabelecimento de Metas e SAO NOTIFICADAS PELA

Medicao do processo Adquirir e Manter Softwares GERENCIA.
Aplicativos, pode se afirmar que: € AS METAS DO PROCESSO DE

AQUISICAO E MANUTENCAO DE
SOFTWARES APLICATIVOS SAO
DIFICILMENTE COMPREENDIDAS
E NAO EXISTE MEDICAO PARA O
PROCESSO (NIVEL DE
MATURIDADE 1). ALGUMAS
METAS E MEDIDAS DE EFICACIA
DO PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENGCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS SAO DEFINIDAS,
MAS NAO SAO COMUNICADAS.
HA, NO ENTANTO, UM CLARO
ALINHAMENTO COM AS METAS DO
NEGOCIO. ALGUMAS IDEIAS DE
BALANCED SCORECARD DE TIC E
APLICACOES INTUITIVAS DA
ANALISE DE CAUSA-RAIZ DE
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2.45. Com relagao a Conscientizacgdo e
Comunicagdo do processo Garantir a Continuidade do
Servico, pode se afirmar que:

PROBLEMAS SAO ADOTADAS.

" ALGUMAS METAS DO
PROCESSO DE AQUISICAO E
MANUTENGCAO DE SOFTWARES
APLICATIVOS ESTAO DEFINIDAS.
CERTAS MEDICOES FINANCEIRAS
SAO ESTABELECIDAS, POREM SAO
CONHECIDAS RESTRITAMENTE
PELA GERENCIA SENIOR. A
GERENCIA MONITORA O
PROCESSO EM ALGUMAS AREAS
PONTUAIS DA ORGANIZACAO.

' A ORGANIZAGAO ADOTA UM
SISTEMA INTEGRADO DE
AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
ALINHANDO O DESEMPENHO DE
TIC AS METAS DO NEGOCIO,
ATRAVES DA APLICACAO GLOBAL
DO BALANCED SCORECARD DE
TIC. AS EXCECOES DO PROCESSO
DE AQUISICAO E MANUTENCAO
DE SOFTWARES APLICATIVOS
SAO NOTIFICADAS DE MANEIRA
GLOBAL E CONSISTENTE PELA
GERENCIA E A ANALISE DE
CAUSA-RAIZ E APLICADA.

" NAO HA CONSCIENCIA DA
IMPORTANCIA DO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO PARA A ORGANIZACAO.

' A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO E
COMUNICA AS QUESTOES GERAIS
RELACIONADAS AOS RISCOS,
AMEACAS E VULNERABILIDADES
AS OPERACOES DE TIC E A
NECESSIDADE DE UM PLANO
PARA GARANTIR A
CONTINUIDADE DO SERVICO A
ORGANIZACAO. OS REPORTES DA
DISPONIBILIDADE DO SISTEMA
SAO ESPORADICOS E PODEM SER
INCOMPLETOS OU NAO
CONSIDERAR OS IMPACTOS NO
NEGOCIO.

' A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE TODOS 0S
REQUISITOS PARA O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO, ADOTA TECNICAS
DE COMUNICACAO
CONSOLIDADAS E COLOCA EM
USO FERRAMENTAS PADRAO DE
COMUNICACAO NA
ORGANIZACAO.

' A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE A NECESSIDADE DE
IMPLEMENTAR PROCESSOS DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVIGO E COMUNICA DE
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2.46. Com relacao as Politicas, Padroes e
Procedimentos do processo Garantir a Continuidade do

Servico, pode se afirmar que:

MANEIRA FORMAL E
ESTRUTURADA AS QUESTOES
RELACIONADAS AOS RISCOS,
AMEACAS E VULNERABILIDADES
AS OPERACOES DE TIC E A
NECESSIDADE DE UM PLANO
PARA GARANTIR A
CONTINUIDADE DO SERVICO A
ORGANIZACAO.

' A GERENCIA DE TIC
RECONHECE A NECESSIDADE DE
UM PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO E,
ESPORADICAMENTE, COMUNICA
AS QUESTOES RELACIONADAS
AOS RISCOS, AMEACAS E
VULNERABILIDADES AS
OPERACOES DE TIC E A
NECESSIDADE DE UM PLANO
PARA GARANTIR A
CONTINUIDADE DO SERVIGO A
ORGANIZACAO.

' A GERENCIA DE TIC
COMPREENDE OS REQUISITOS
ATUAIS E FUTUROS PARA O
PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVIGO.
EXISTE UMA COMUNICAGAO
PRO-ATIVA DE PROBLEMAS
BASEADA EM TENDENCIAS,
TECNICAS DE COMUNICAGAO
CONSOLIDADAS SAO APLICADAS
E FERRAMENTAS DE
COMUNICACAO INTEGRADA
ESTAO EM USO NA
ORGANIZACAO.

" NAO HA UM PROCESSO
DEFINIDO PARA O GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO NA
ORGANIZACAOQ. OS PROCESSOS
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO CONSIDERAM
BENCHMARKINGS E MELHORES
PRATICAS EXTERNAS.

" AS PRATICAS DE
DISPONIBILIDADE E DE
PLANEJAMENTO DA
CONTINUIDADE DO SERVIGO SAO
COMPLETAMENTE ALINHADAS. AS
PRATICAS DE ESCALONAMENTO
SAO ENTENDIDAS E
REFORCADAS. A COLETA E
ANALISE DOS DADOS SAO
UTILIZADAS PARA O PROCESSO
DE MELHORIA CONTINUA. O
PROCESSO, POLITICAS E
PROCEDIMENTOS DE GARANTIA
DE CONTINUIDADE DO SERVIGO
SAO PADRONIZADOS E
INTEGRADOS.

' MELHORES PRATICAS
INTERNAS SAO APLICADAS PARA
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2.47. Com relagao as Ferramentas e
Automatizacao do processo Garantir a Continuidade do
Servico, pode se afirmar que:

O GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO. O PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO E DOCUMENTADO E
REPETIDO. O REPORTE DOS
RESULTADOS DO
MONITORAMENTO ESTA SENDO
NORMALIZADO E PADRONIZADO.
AS METRICAS SAO INTEGRADAS
POR TODOS OS PROJETOS E
PROCESSOS DE TIC.

" 0 PROCESSO, AS POLITICAS E
0S PROCEDIMENTOS
RELACIONADOS A GARANTIA DA
CONTINUIDADE DO SERVICO
ESTAO DEFINIDOS E
DOCUMENTADOS PARA TODAS AS
ATIVIDADES-CHAVE DA
ORGANIZAGCAO. AS ATIVIDADES
DE MANUTENCAO ESTAO
BASEADAS EM RESULTADOS DO
TESTE DE CONTINUIDADE DO
SERVIGCO, BOAS PRATICAS E DAS
MUDANGCAS NO AMBIENTE DE TIC
E DO NEGOCIO. BOAS PRATICAS
DE DISPONIBILIDADE DO
SISTEMA SAO
CONSISTENTEMENTE
IMPLANTADAS. PRATICAS DE
DISPONIBILIDADE E O
PLANEJAMENTO DA
CONTINUIDADE DO SERVICO SE
INFLUENCIAM MUTUAMENTE.

' AS ABORDAGENS PARA
GARANTIR A CONTINUIDADE DO
SERVIGO SAO FRAGMENTADAS.
AS PRATICAS PARA A
CONTINUIDADE DO SERVICO
ESTAO EMERGINDO, MAS O
SUCESSO DEPENDE DE
INDIVIDUOS-CHAVE DA
ORGANIZAGCAO. ALGUNS
PROCEDIMENTOS E POLITICAS DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO DOCUMENTADOS.

" AS POLITICAS E O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO AINDA NAO ESTAO
FORMALMENTE DEFINIDOS. AS
RESPOSTAS AS PRINCIPAIS
INTERRUPCOES DE TIC SAO
REATIVAS E DESPREPARADAS.

' A ORGANIZAGCAO NAO ADOTA
FERRAMENTAS PARA APOIO E/OU
AUTOMATIZACAO DO PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO.

' A ORGANIZAGAO DEFINE UM
PLANO PARA USO E
PADRONIZAGAO DE
FERRAMENTAS PARA
AUTOMATIZAR O PROCESSO DE
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GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO. A ORGANIZAGAO
UTILIZA AS FERRAMENTAS PARA
O PROCESSO PARA A SUA
FINALIDADE BASICA E SEM
INTEGRAGCAO A OUTRAS
FERRAMENTAS.

" A ORGANIZAGAO IMPLEMENTA
ALGUMAS FERRAMENTAS
LIMITADAS PARA O PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO, MAS O USO NAO E
BASEADO EM UMA ABORDAGEM
PLANEJADA.

' A ORGANIZACAO UTILIZA
ALGUMAS FERRAMENTAS PARA
APOIAR O PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO. ESSAS FERRAMENTAS
ESTAO BASEADAS EM
FERRAMENTAS PADRAO DE
DESKTOPS E SEU USO NAO E
PLANEJADO PREVIAMENTE (NIVEL
DE MATURIDADE 1).

' A ORGANIZAGAO UTILIZA
AMPLAMENTE FERRAMENTAS
AUTOMATIZADAS PARA SUPORTE
AO PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO.
ESSAS FERRAMENTAS SAO
IMPLEMENTADAS DE ACORDO
COM UM PLANO PADRONIZADO E
ALGUMAS SAO INTEGRADAS A
OUTRAS FERRAMENTAS.

' A ORGANIZAGAO UTILIZA UM
CONJUNTO DE FERRAMENTAS
PADRONIZADAS E TOTALMENTE
INTEGRADAS A OUTRAS
FERRAMENTAS PARA SUPORTE
TOTAL AO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO, SUPORTE A MELHORIA
DO PROCESSO E DETECCAO
AUTOMATICA DE EXCECOES DE
CONTROLE.

" A ORGANIZACAO NAO DEFINE
AS HABILIDADES, COMPETENCIAS
E TREINAMENTOS NECESSARIOS
AO PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVIGO.

' A ORGANIZAGAO DEFINE E

~_ a e n . DOCUMENTA PARA TODAS AS
2.48. Com relacao as Habilidades e Competéncias AREAS AS HABILIDADES

do processo Garantir a Continuidade do Servigo, pode NECESSARIAS PARA O PROCESSO

se afirmar que: GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO. OS INDIVIDUOS
TOMAM INICIATIVA EM BUSCAR
TREINAMENTOS PARA LIDAR COM
OS PRINCIPAIS DESASTRES E
INCIDENTES.

' A ORGANIZAGAO IDENTIFICA
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2.49. Com relacdao a Responsabilidade e Prestacao
de Contas do processo Garantir a Continuidade do
Servico, pode se afirmar que:

AS HABILIDADES MINIMAS
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO DE AREAS
CRITICAS. O TREINAMENTO PARA
A EXECUCAO DO PROCESSO E
PROVIDO EM RESPOSTA AS
NECESSIDADES E SAO
REALIZADOS INFORMALMENTE,
"ON THE JOB".

" A ORGANIZACAO ENCORAJA
FORMALMENTE A MELHORIA
CONTINUA DE HABILIDADES
NECESSARIAS PARA O PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO, COM BASE EM
METAS PESSOAIS E
ORGANIZACIONAIS DEFINIDAS
CLARAMENTE. O TREINAMENTO E
A EDUCACAO PARA A EXECUGAO
DO PROCESSO UTILIZAM
CONCEITOS E TECNICAS
AVANCADAS.

' A ORGANIZACAO ATUALIZA
ROTINEIRAMENTE AS
HABILIDADES NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE GARANTIA
DE CONTINUIDADE DO SERVICO
EM TODAS AS AREAS.
TREINAMENTOS FORMAIS E
MANDATORIOS NO PROCESSO
SAO PROVIDOS DE ACORDO COM
O PLANO DE TREINAMENTO E A
EFICACIA DO PLANO DE
TREINAMENTO E AVALIADA.

" A ORGANIZACAO NAO
IDENTIFICA AS HABILIDADES E
COMPETENCIAS NECESSARIAS
PARA O PROCESSO DE GARANTIA
DE CONTINUIDADE DO SERVICO
USUALMENTE. OS TREINAMENTOS
PARA A EXECUGAO DO PROCESSO
NAO SAO PLANEJADOS, MAS
OCORREM INFORMALMENTE.

" NAO HA UMA DEFINIGAO
SOBRE A RESPONSABILIZAGAO E
PRESTAGAO DE CONTAS
REFERENTES AO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO.

' AS RESPONSABILIDADES E
PRESTACOES DE CONTA PARA O
PROCESSO DE GARANTIA DA
CONTINUIDADE DO SERVICO SAO
INFORMAIS E A AUTORIDADE
PARA EXERCE-LAS E LIMITADA.

" AS RESPONSABILIDADES PELA
EXECUGAO E PRESTACAO DE
CONTAS DO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO DESIGNADAS,
MESMO QUE ISTO NAO SEJA
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2.50. Com relagdo ao Estabelecimento de Metas e
Medicao do processo Garantir a Continuidade do
Servico, pode se afirmar que:

FORMALMENTE ACORDADO.

" AS RESPONSABILIDADES PELO
PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO SAO
CLARAMENTE DEFINIDAS E
DESIGNADAS. NAO EXISTE
AMBIGUIDADE NA PRESTAGAO DE
CONTAS A GERENCIA DO
PROCESSO. EXISTE UM DONO DO
PROCESSO E ESTE TEM
AUTORIDADE PARCIAL PARA
EXERCER SUAS
RESPONSABILIDADES.

" AS RESPONSABILIDADE DE
GESTAO E PRESTACAO DE
CONTAS EM RELAGAO AO
PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVIGCO SAO
DESIGNADOS E O DONO DO
PROCESSO TEM TOTAL
AUTORIDADE PARA EXERCER
SUAS RESPONSABILIDADES.

" 0S DONOS DO PROCESSO
ESTAO AUTORIZADOS A TOMAR
DECISOES E PRATICAR ACOES
RELACIONADAS AO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO. A ACEITACAO DESTA
ALOCACAO DE
RESPONSABILIDADE DE GESTAO
E PRESTAGAO DE CONTAS EM
RELACAO AO PROCESSO E
DESDOBRADA POR TODOS 0S
NiVEIS ORGANIZAGAO DE
MANEIRA CONSISTENTE.

" NAO EXISTEM OBJETIVOS E
METAS DEFINIDOS E NAO HA
MONITORAMENTO ALGUM
ESTABELECIDO PARA O
PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO.

" 0S INDICADORES-CHAVE DE
DESEMPENHO E DE META SAQO
DESENVOLVIDOS E ACORDADOS,
MAS PODEM SER MENSURADOS
INCONSISTENTEMENTE. O
BALANCED SCORECARD DE TIC E
TECNICAS DE ANALISE DE
CAUSAS-RAIZ SAO
IMPLEMENTADAS E AS EXCECOES
SAO NOTIFICADAS PELA
GERENCIA.

" AS METAS DO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVIGO SAO DIFICILMENTE
COMPREENDIDAS E NAO EXISTE
MEDIGAO PARA O PROCESSO.

" ALGUMAS METAS E MEDIDAS
DE EFICACIA DO PROCESSO DE
GARANTIA DE CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO DEFINIDAS, MAS
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2.51. O tribunal normatizou o planejamento
estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (PETIC)?

2.52. O tribunal quer sugerir alguma alteragao no
Plano Estratégico de TIC do Judiciario? Resolugdo n°

99

(#= Imprimir
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NAO SAO COMUNICADAS. HA, NO
ENTANTO, UM CLARO
ALINHAMENTO COM AS METAS DO
NEGOCIO. ALGUMAS IDEIAS DE
BALANCED SCORECARD DE TIC E
APLICACOES INTUITIVAS DA
ANALISE DE CAUSA-RAIZ DE
PROBLEMAS SAO ADOTADAS.

" ALGUMAS METAS DO
PROCESSO DE GARANTIA DE
CONTINUIDADE DO SERVICO
ESTAO DEFINIDAS. CERTAS
MEDICOES FINANCEIRAS SAQ
ESTABELECIDAS, POREM SAO
CONHECIDAS RESTRITAMENTE
PELA GERENCIA SENIOR. A
GERENCIA MONITORA O
PROCESSO EM ALGUMAS AREAS
PONTUAIS DA ORGANIZACAO.

' OS INDICADORES-CHAVE DE
DESEMPENHO E DE METAS PARA
ALCANCE DA CONTINUIDADE DO
SERVICO SAO MENSURADOS DE
FORMA SISTEMATICA. A
ORGANIZACAO ADOTA UM
SISTEMA INTEGRADO DE
AVALIAGAO DE DESEMPENHO
ALINHANDO O DESEMPENHO DE
TIC AS METAS DO NEGOCIO,
ATRAVES DA APLICACAO GLOBAL
DO BALANCED SCORECARD DE
TIC. AS EXCECOES DO PROCESSO
DE GARANTIA DE CONTINUIDADE
DO SERVICO SAO NOTIFICADAS
DE MANEIRA GLOBAL E
CONSISTENTE PELA GERENCIA E
A ANALISE DE CAUSA-RAIZ E
APLICADA.

Selecione

Selecione
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Vizualizar questionario

Questionario: INFRAESTRUTURA - 2013

3.1. Infraestrutura

Data-center (quantidade)
Sala-cofre (quantidade)
Sala segura (quantidade)
3.2. Namero de computadores servidores

Configuracao dos Servidores

3.2.1. Sistema Operacional
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 3.2

NUmero de Servidores com SO Windows
NUmero de Servidores com SO Linux
Numero de Servidores com SO Unix
NUmero de Servidores com SO Aix
Numero de Servidores com SO Solaris
Numero de Servidores com outros SO

3.2.2. Nucleos
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 3.2

NUmero de Servidores com um nucleo
Numero de Servidores com dois nuicleos
Numero de Servidores com quatro nucleos

Numero de Servidores com oito nlcleos
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NUmero de Servidores com mais de dezesseis nucleos

3.2.3. Memoria

A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 3.2

Numero de servidores com até 4gb de memédria

Numero de servidores com memoéria superior a 4gb até 8gb

Numero de servidores com memaria superior a 8gb até 32gb

Numero de servidores com memdria superior a 32gb até 128gb

Numero de servidores com memoria acima de 128gb

3.2.4. Idade de uso

Numero de servidores novos no almoxarifado (ndo instalados)

Numero de servidores com a idade de uso até um ano

Numero de servidores com a idade de uso maior que um ano e

até dois anos

Numero de servidores com a idade de uso maior que dois anos

e até que trés anos

Numero de servidores com a idade de uso maior que trés anos

e até que quatro anos

Numero de servidores com a idade de uso maior que quatro

anos e até que cinco anos

Numero de servidores com idade de uso superior a 6 anos

3.2.5. Forma de aquisicao

Quantos servidores sdao alugados e estdo instalados nas

dependéncias do Tribunal?

Quantos servidores sdo alugados e ndo estdo instalados nas

dependéncias do Tribunal (Outsourcing)?

O Tribunal possui servico de virtualizagao de servigos TIC (Cloud

Computing) contratado?

3.3. Niumero de storages

Configuracao dos Storages

2de 6
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A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 3.3

Numero de storages com SO DART

Numero de storages com SO Data ONTAP

Numero de storages com SO Netapp

Numero de storages com SO Clarion

Numeros de storages com outros SO

3.3.2. Espaco em disco

A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 3.3

NUimero de storages com capacidade
armazenamento até 4tb

Numero de storages com
armazenamento superior a 4tb até 8tb

capacidade

NUmero de storages com
armazenamento superior a 8tb até 16tb

capacidade

NUumero de storages com
armazenamento superior a 16tb até 32tb

capacidade

NUimero de storages com
armazenamento superior a 32tb até 64tb

capacidade

NUumero de storages com
armazenamento superior a 64tb

capacidade

3.3.3. Idade de uso

instalada de

instalada de

instalada de

instalada de

instalada de

instalada de

Numero de storages novos no almoxarifado (ndo instalados)

Numero de storages com a idade de uso até um ano

NUmero de storages com a idade de uso maior que um ano até

dois anos

NUmero de storages com a idade de uso maior que dois anos

até trés anos

Numero de storages com a idade de uso maior que trés anos

até quatro anos

Numero de storages com a idade de uso maior que quatro anos

até cinco anos

Numero de storages com a idade de uso maior que cinco anos

até seis anos

Numero de storages com a idade de uso maior que seis anos

até sete anos
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Namero de storages com a idade de uso maior que sete anos
até oito anos

NUmero de storages com a idade de uso superior a oito anos

3.3.4. Forma de aquisicao

Quantos storages sao alugados e estdo instalados nas
dependéncias do Tribunal?

Quantos storages sao alugados e ndo estdo instalados nas
dependéncias do Tribunal (Outsourcing)?

O Tribunal possui servigo de virtualizagdo de espago em storage

(Cloud Computing) contratado? Selecione

3.3.5. Utilizacao do espaco do disco
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 3.3

Numero de storages com espaco utilizado até 4tb

Numero de storages com espaco utilizado maior que 4tb até 8tb

NUmero de storages com espaco utilizado maior que 8tb até

16tb

Numero de storages com espaco utilizado maior que 16tb até
32tb

Numero de storages com espaco utilizado maior que 32tb até
64tb

Numero de storages com espaco utilizado maior que 64tb

[ NAS
[ SAN
3.4. Arquitetura principal dos storages [ DAS
[ 1SCsI
[ Outros

3.5. Numero de Storages que possuem algum
recurso de alta disponibilidade (Controladoras
redundantes):

3.6. A solugao de storage (armazenamento de
dados) é compativel com os protocolos de SAN (Iscsi, Selecione
FCoOE e FC) e de NAS (CIFS e NFS)?

3.7. A solugao de storage (armazenamento de
dados) possibilita atualizagao do Sistema Operacional e Selecione
do Firmware, sem parada do sistema?

3.8. A solugao de storage (armazenamento de
dados) possibilita o redimencionamento de LUNs e Selecione

http://www.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questionario...
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adicdo de discos sem a parada do sistema?

3.9. A solugao de storage (armazenamento de
dados) permite fazer replicacao e/ou espelhamento de Selecione
dados para site remoto?

3.10. A solugao de storage (armazenamento de
dados) possui ferramenta de snapshot (fotografia) do

. leci
banco de dado ou similar que salve os dados de tempos Selecione
em tempos com a maquina em producao?

[ Fita
- - [ Disco
3.11. Qual a solucao de Back-up utilizada
[ Software de back-up
[ N&o utiliza
3.12. Qual a politica de Back-up
Diario Selecione
Semanal Selecione
Mensal Selecione
3.13. Existe solucao de Back-up que utiliza a .
. Selecione
tecnologia de snapshot
3.14. Qual é o RPO (Recovery Point Objetive é
Tempo maximo permitido de perda de dados) de seu Selecione

Tribunal?

3.15. Qual é o RTO (Recovery Time Objetive é
Tempo maximo permitido de parada dos servicos) de Selecione
seu Tribunal?

3.16. Onde sdo guardados os backups?

M Storage local
Em disco: [ Data Center remoto
[ NAO HA

[ Cofre

[ Data Center Remoto
[ Outro Setor do Tribunal
[ NAO HA

Em fita:
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[ Cofre

[ Data Center Remoto
[ Outro Setor do Tribunal
[ NAO HA

DVD:

[ N&o utiliza

[ XEN

[ VMWARE

[ HIGHPERVI

[ REDHAT ENTERPRISE

3.17. Utiliza software de virtualizacao

VIRTUALIZATION
3.18. Possui tecnologia de videoconferéncia? Selecione
3.18.1. Utiliza a tecnologia de videoconferéncia para ensino a .
oA Selecione
distancia?
3.18.2. Utiliza a tecnologia de videoconferéncia para .
. - e Selecione
interrogatdério criminal?
3.18.3. Possui MCU? Selecione
3.18.4. Numeros de conexdes simultaneas que a MCU permite
3.18.5. Qual a qualidade de imagem/audio suportada pela MCU Selecione

3.19. Numero de usuarios internos com acesso a
rede do Tribunal

3.20. Numero de usuarios do Tribunal que
utilizam servicos da area de TIC (Incluir: magistrados,
servidores efetivos, terceirizados, estagiarios,
contratados e comissionados):

(#= Imprimir
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NACIONAL
DE JUSTIGA

Vizualizar questionario

Questionario: EQUIPAMENTOS - 2013

4.1. Namero de Micros Computadores, excluidos
os inserviveis:

4.1.1. Sistema Operacional:
A soma dos valores deste item, corresponde ao valor do item: 4.1

Ndmero de micros com SO Windows:
Namero de micros com SO Linux:
Numero de micros com SO MAC:
Namero de micros com outros SO:

4.1.2. Capacidade de Processamento:
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 4.1

Numero de micros com um nucleo:

Numero de micros com dois nucleos:

Ndmero de micros com até quatro nucleos:
Numero de micros com mais de quatro nucleos:

4.1.3. Meméria:
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 4.1

NUmero de micros com até 1gb de meméria:

Ndmero de micros com memoaria superior a 1gb até 2gb:
Numero de micros com memdria superior a 2gb até 4gb:
Numero de micros com memoaria superior a 4gb:

4.1.4. Idade de uso:

1de5s
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NUmero de micros novos no almoxarifado (ndo instalados):

NUmero de micros com a idade de uso de até um ano:

Numero de micros com a idade de uso maior que um ano e até
dois anos:

Ndmero de micros com a idade de uso maior que dois anos e
até trés anos:

Numero de micros com a idade de uso maior que trés anos e
até quatro anos:

NUmero de micros com a idade de uso maior que quatro anos e
até cinco anos:

Namero de micros com a idade de uso maior que cinco anos:
NUmero de micros inserviveis:
4.1.5. Forma de aquisicao:
Quantos microcomputadores sao alugados?
4.2. Nimero de Notebooks:

4.2.1. Sistema Operacional:
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 4.2

Numero de notebooks com SO Windows:
NUmero de notebooks com SO Linux:
Numero de notebooks com SO MAC:
Numero de notebooks com outros SO:

4.2.2, Capacidade de processamento:
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 4.2

Numero de notebooks com um nucleo:
Numero de notebooks com dois nucleos:
NUumero de notebooks com mais de dois nucleos:

4.2.3. Meméria:
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 4.2

Numero de notebooks com até 1gb de memoéria:
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Ndmero de notebooks com memoria superior a 1gb até 2gb:
Numero de notebooks com memoria superior a 2gb até 3gb:
Numero de notebooks com memdria superior a 3gb:

4.2.4. Idade de uso:
Numero de notebooks novos no almoxarifado (ndo instalados):

Ndmero de notebooks com a idade de uso até um ano:

Numero de notebooks com a idade de uso maior que um ano e
até dois anos:

Numero de notebooks com a idade de uso maior que dois anos
e até trés anos:

Numero de notebooks com a idade de uso maior que trés anos e
até quatro anos:

Numero de notebooks com a idade de uso maior que quatro
anos e até cinco anos:

Numero de notebooks com a idade de uso maior que cinco
anos:

4.2.5. Forma de aquisigao:

Quantos notebooks sdo alugados?
4.2.6. Distribuicdao dos notebooks:

Numero de Desembargadores com notebooks:

Numero de juizes com notebooks:

Numero de servidores de 1°. Grau com notebooks:

Numero de servidores de 2°. Grau com notebooks:
4.3. Namero de impressoras:

Tipo de Impressora:
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 4.3

Numero de impressoras do tipo matricial:
Numero de impressoras do tipo jato de tinta:

Namero de impressoras do tipo laser:
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Ndmero de impressoras do tipo multifuncional:
Numero de impressoras do tipo térmicas:

4.3.1. Idade de uso:

Numero de impressoras novas no almoxarifado (ndo
instaladas):

Numero de impressoras com a idade de uso até um ano:

NUmero de impressoras com a idade de uso maior que um ano
e até dois anos:

Numero de impressoras com a idade de uso maior que dois até
trés anos:

Numero de impressoras com a idade de uso maior que trés até
quatro anos:

Namero de impressoras com a idade de uso maior que quatro
anos até cinco anos:

Numero de impressoras com a idade de uso maior que cinco
anos:

4.3.2. Forma de aquisigao:

Quantas impressoras sao alugadas?

O Tribunal contrata servigo de impressdao de documentos? Selecione

4.4. Namero de scanners:

Tipo do scanner::
A soma dos valores deste item, é equivalente ao valor do item: 4.4

Mesa (pequeno porte):
Departamental (médio porte):
Producdo (alta producao):
4.4.1. Idade de uso:
Numero de scanners novos no almoxarifado (ndo instalados):

NUmero de scanners com idade de uso até um ano:

NUumero de scanners com idade maior que um ano até dois
anos:

Numero de scanners com idade maior que dois anos até trés
anos:
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Numero de scanners com idade maior que trés anos até quatro
anos:

NUmero de scanners com idade maior que quatro anos até cinco
anos:

Numero de scanner com idade maior que cinco anos:

4.4.2. Forma de aquisigao:

Quantos scanners sao alugados?

O Tribunal possui servico de digitalizacdo de documentos

Selecione
contratado?

(#= Imprimir
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Vizualizar questionario

Questionario: COMUNICAGCAO DE DADOS - 2013

5.1. Nimero de prédios com link
Tipo de link:
Quantos links s&o de fibra otica:
Quantos links sdo via satélite:
Quantos links s&o via radio:
Quantos links sdo de par metalico:
Outros:
Tecnologia utilizada:
Quantos links em ATM:
Quantos links em MPLS:
Quantos links em frame-relay:
Quantos links via ADSL:
Quantos links sdo de acesso discado:
Quantos links sdo via rede metropolitana:

5.2. Velocidade dos links:
Capital
Numero de links na capital com velocidade inferior a 64 kbps:

Namero de links na capital com velocidade igual ou superior a
64 kpbs e inferior a 128 kbps:

Numero de links na capital com velocidade igual ou superior a
128 kpbs e inferior a 256 kbps:
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Namero de links na capital com velocidade igual ou superior a
256 kpbs e inferior a 512 kbps:

Numero de links na capital com velocidade igual ou superior a
512 kpbs e inferior a 1 mbps:

Numero de links na capital com velocidade igual ou
superior a 512 kpbs e inferior a 1 mbps em MPLS:

Numero de links na capital com velocidade igual ou superior a 1
mpbs e inferior a 2 mbps:

Numero de links na capital com velocidade igual ou
superior a 1 mpbs e inferior a 2 mbps em MPLS:

Numero de links na capital com velocidade igual ou superior a 2
mpbs e inferior a 4 mbps:

Numero de links na capital com velocidade igual ou superior a 4
mpbs e inferior a 8 mbps:

Numero de links na capital com velocidade igual ou superior a 8
mpbs e inferior a 12 mbps:

Namero de links na capital com velocidade igual ou superior a
12 mpbs:

Interior

Numero de links no interior com velocidade inferior a 64 kbps:

Ndmero de links no interior com velocidade igual ou superior a
64 kpbs e inferior a 128 kbps:

Numero de links no interior com velocidade igual ou superior a
128 kpbs e inferior a 256 kbps:

Ndmero de links no interior com velocidade igual ou superior a
256 kpbs e inferior a 512 kbps:

NUmero de links no interior com velocidade igual ou superior a
512 kpbs e inferior a 1 mbps:

Namero de links no interior com velocidade igual ou
superior a 512 kpbs e inferior a 1 mbps em MPLS:

NUmero de links no interior com velocidade igual ou superior a 1
mpbs e inferior a 2 mbps:

Numero de links no interior com velocidade igual ou
superior a 1 mpbs e inferior a 2 mbps em MPLS:

Numero de links no interior com velocidade igual ou superior a 2
mpbs e inferior a 4 mbps:

Ndmero de links no interior com velocidade igual ou superior a 4
mpbs e inferior a 8 mbps:

Numero de links no interior com velocidade igual ou superior a 8
mpbs e inferior a 12 mbps:

Numero de links no interior com velocidade igual ou superior a
12 mpbs:
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Usuarios

Numero de links que atendem entre 1 a 40 usuarios de rede:

Numero de links que atendem entre 41 a 120 usuarios de rede:

Numero de links que atendem entre 121 a 160 usuarios de

rede:

Numero de links que atendem entre 161 a 460 usuarios de
rede:

NUmero de links que atendem entre 461 a 3600 usuarios de
rede:

Numero de links que atendem entre 3601 a 10.000 usuarios de

rede:

Numero de links que atendem acima de 10.000 usuarios de
rede:
Utilizacao

Numero de links que durante o horario de expediente tem
média de utilizacdo de: 0 a 20%:

Numero de links que durante o horario de expediente tem
média de utilizacdo de: 21 a 40%:

Numero de links que durante o horario de expediente tem
média de utilizacdo de: 41 a 60%:

Numero de links que durante o horario de expediente tem
média de utilizagdo de: 61 a 80%:

NUumero de links que durante o horario de expediente tem
média de utilizagdo maior que: 80%:

5.3 Velocidade do link de acesso a Internet, ndo
redundante(principal) no Tribunal (kbps):

5.4. Velocidade do link de acesso redundante a
Internet, no Tribunal (kbps):

[ Rede de fibra Optica
[ Rede de Cobre
5.5. Tipo de rede légica instalada: [ Rede de Réadio
[ Rede de Satélite
[ Outros

5.6. Quantidade de acessos disponibilizados a internet movel pelo Tribunal. Obs: Ndo
contabilizar os acessos a rede sem fio do Tribunal.

Aos Magistrados de 1° Grau:

Aos Magistrados de 2° Grau:

3de4
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Aos Servidores de 1° Grau:
Aos Servidores de 2° Grau:

5.7. Namero de unidades judiciarias (1° e 2°
Grau) interligadas ao Tribunal por meio eletronico:

5.8. Numero de unidades judiciarias (1° e 2°
Grau) que possuem Sistemas Processuais interligado a
base central do Tribunal:

5.9. Nimero de unidades judiciarias (1° e 2°
Grau) que possuem acesso a Internet:

5.10. Numero de unidades judiciarias sem link de
comunicagao:

5.11. Numero total de unidades judiciarias
localizadas na(s) capital(is)

5.12. Numero total de unidades judiciarias da(s)
capital(is) localizadas em prédios cujos links sdo iguais
ou superiores a 2 Mbps

5.13. Numero total de prédio(s) da(s) capital(is)
cujos links sdo inferiores a 2 Mbps:

5.14. Numero total de unidades judiciarias
localizadas em cidades do interior do(s) estado(s)

5.15. Numero total de unidades judiciarias de
cidades do interior do(s) estado(s) localizadas em
prédios cujos links sdo iguais ou superiores a 2 Mbps

5.16. Numero total de prédio(s) do interior cujos
links sao inferiores a 2 Mbps:

(*= Imprimir
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Vizualizar questionario

Questionario: APLICATIVOS - 2013

6.1. Possui metodologia de desenvolvimento de

Lrs ~ Selecione
software em utilizagao? '
[ N&o adota
[ Moreg-Jus
6.2. Adota modelos de requisitos para M a E
desenvolvimento de sistemas informatizados? - Ec;r_eq uropeu
-Ping

[ Normas ISO

[ BrOffice

[ Ms Office
[ star Office
[ Lotus Notes
[ Outros

6.3. Aplicativos de trabalho (Podera marcar mais
de um aplicativo):

6.4. Os sistemas de 1° e 2° Grau sao integrados: Selecione

6.5. Disponibilidade das movimentacdes processuais na internet: Obs: Os processos
em segredo de justica e os sigilosos ndo entram na estatistica.

10 grau: (todas as unidades judicidrias de 1° grau) Selecione

20 grau: (todas as turmas e camaras) Selecione

6.6. A integra dos atos processuais é disponibilizada na internet.

10 grau: (todas as unidades judicidrias de 1° grau) Selecione

20 grau: (todas as turmas e camaras) Selecione

6.7. Arquitetura do sistema de 1° Grau (linguagem, application e banco de dados).
Poderao marcar mais de uma opgao:

[ VISUAL BASIC
Linguagem/Script ou ferramenta: [ DELPHI
[ PHP
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Aplicattion Server ou Servidor Web:

Banco de Dados:

[ JAVA

[ PERL

[ FORMSORACLE

[ AsP

[ C++

[ WEB INTEGRATOR
[~ PYTHON

[ DOTNET (C#)

[ OUTROS

[ SunOne

[ Glassfish

[ IBoss

[ Microsoft IIS

[ ORACLE APPLICATION SERVER
[ APACHE - GERONIMO

[ IBM WEBSPHERE

[~ APACHE - TOMCAT

[ APACHE HTTP SERVER

[ OUTROS

[ Oracle

[ DB2

[ MysQL

[ PostgreSQL

[ caché

[ Ingress

[ MICROSOFT SQL SERVER
[ OUTROS

6.8. Arquitetura do sistema de 2° Grau (linguagem, aplicationserver e banco de

dados). Poderdao marcar mais de uma opgao:

Linguagem/Script ou ferramenta:

Aplicattion Server ou Servidor Web:

[ VISUAL BASIC
[ DELPHI

[ PHP

[ JAVA

[ PERL

[~ FORMSORACLE
[ Asp

[ Cc++

[ WEB INTEGRATOR
[~ PYTHON

[ DOTNET (C#)
[ OUTROS

[ SunOne

[ Glassfish

[ JBoss

[ Microsoft IIS

http://www.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questionario...
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Banco de Dados:

6.9. A Base de dados dos sistemas é distribuida:

6.9.1 - 19 grau:

6.9.2 - 29 grau:

6.10. Unico sistema de 1% 2° Grau:

6.11. Os mdédulos do Sistema de 1° Grau sao
integrados (Contador, Custas, Distribuicao Central de
Mandados, Arquivo, outros):

6.12. Os modulos do Sistema de 2° Grau sao
integrados (Autuacgao, Distribuicdao, Gerenciamento de
Gabinetes, Sessdes Informatizadas, Assistente de
Elaboracao de Decisdes, outros)?

6.13. Ha interoperabilidade com outros orgaos ou
instituicoes?

Tecnologia:

6.14. O Tribunal instituiu o Diario da Justica
Eletronico?

6.15. O Tribunal normatizou internamente a
implantacdo do Diaio da Justica Eletronico?

3de4

[ ORACLE APPLICATION SERVER
[ APACHE - GERONIMO

[ IBM WEBSPHERE

[ APACHE - TOMCAT

[ APACHE HTTP SERVER

[ OUTROS

[ Oracle

[ DB2

[ MysQL

[ PostgreSQL
[ caché

[ Ingress

[ MICROSOFT SQL SERVER
[~ OUTROS

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

[ WebService
[ obI

[ sas

[ Outros

Selecione

Selecione
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i 6.16. O arquivo do DJ-e disponibilizado no site do
Orgao na Internet é assinado eletronicamente com
certificado da cadeia ICP-Brasil?

6.17. Ha implementacao de protocolo seguro
(HTTPS) no sitio onde sdo disponibilizado o DJ-e,
utilizando certificado da cadeia ICP-Brasil?

6.18. Qual a economia anual, em Reais, gerada
para o orgao com a implantagdo do DJ-e, comparando
com a solugdao em papel?

6.19. Existe programas Anti-virus corporativo?

6.20. Possui ferramenta de BI?

6.21. Possui aplicativo de Email?

6.22. Os atos processuais registrados no Sistema
de 1° Grau sao encaminhados de forma automatizada
ao Sistema de Diario de Justica Eletronico?

6.23. Os atos processuais registrados no Sistema
de 2° Grau sdao encaminhados de forma automatizada
ao Sistema de Diario de Justica Eletronico?

6.24. O site do Tribunal possui selo de
acessibilidade?

(= Imprimir

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Questionario: SEGURANCA DA INFORMACAO - 2013

7.1. O Tribunal possui politica de seguranca da
informacgdo atualizada?

7.1.1. A politica de seguranca da informacdo do Tribunal é
atualizada anualmente?

7.2. Existe uma area especifica, com
responsabilidades definidas, para lidar
estrategicamente com seguranca da informagao?

7.3. O Tribunal possui Comité Gestor de Politica
de Segurancga implantado?

7.4. Existe uma area especifica para geréncia de
incidentes de seguranca?

7.5. O Tribunal possui site backup para o caso de
desastres e indisponibilidade dos equipamentos e
servicos?

7.6. Utiliza Firewall?

7.7. Utilizam certificacao digital credenciada pela
ICP Brasil?

7.8. Quantidade de magistrados que possuem
certificados:

7.9. Quantidade de servidores que possuem
certificados:

7.10. - Sistemas que utilizam certificacao digital,
ICP-Brasil (Poderao marcar mais de uma opg¢ao):

7.11. O Tribunal realiza analise de risco
periodicamente em seus ativos tecnoldgicos e

Vizualizar questionario

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

[ Administrativos
[ 10 GRAU
[ 20 GRAU

Selecione

http://www.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questionario...
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sistemas?

7.12. O Tribunal implementou formalmente
(aprovou e publicou) os processos corporativos de
seguranca da informacao abaixo relacionados?

(*= Imprimir
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' INVENTARIAR TODOS OS
ATIVOS DE INFORMACAO
(DADOS, HARDWARE, SOFTWARE
E INSTALACOES)

C CLASSIFICAR A INFORMACAO
PARA O NEGOCIO

" ANALISAR OS RISCOS AOS
QUAIS A INFORMACAO CRITICA
PARA O NEGOCIO ESTA
SUBMETIDA, CONSIDERANDO,
PELO MENOS,
CONFIDENCIALIDADE,
INTEGRIDADE E
DISPONIBILIDADE.

" GERENCIAR 0S INCIDENTES
DE SEGURANCA DA INFORMACAO

" NAO IMPLEMENTOU
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Vizualizar questionario

Questionario: PESSOAL DE TIC - 2013

8.1. Ha carreiras especificas para a Area de TIC

. Selecione
no plano de cargos do Tribunal?

Informar o nimero por relacao de trabalho.
8.2. Atendimento ao Usuario:

Quadro Permanente Efetivo
Requisitados
Cedidos
Comissionados
Terceirizados
Estagiarios

8.3. HelpDesk:
Quadro Permanente Efetivo
Requisitados
Cedidos
Comissionados
Terceirizados
Estagiarios

8.4. Suporte de Infraestrutura:

Quadro Permanente Efetivo
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Requisitados

Cedidos

Comissionados

Terceirizados

Estagiarios

8.5. Banco de Dados - DBA:

Quadro Permanente Efetivo

Requisitados

Cedidos

Comissionados

Terceirizados

Estagiarios

8.6. Analista de Rede:

Quadro Permanente Efetivo

Requisitados

Cedidos

Comissionados

Terceirizados

Estagiarios

8.7. Analista de Segurancga da Informacao:

Quadro Permanente Efetivo

Requisitados

Cedidos

Comissionados

http://www.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questionario...
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Terceirizados

Estagiarios

8.8. Gerente de Projeto:

Quadro Permanente Efetivo

Requisitados

Cedidos

Comissionados

Terceirizados

Estagiarios

8.9. Analista de Pontos de Funcao:

8.10.

8.11.

Quadro Permanente Efetivo

Requisitados

Cedidos

Comissionados

Terceirizados

Estagiarios

Analista de Requisitos:

Quadro Permanente Efetivo

Requisitados

Cedidos

Comissionados

Terceirizados

Estagiarios

Programador:

http://www.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questionario...
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8.12.

8.13.

Quadro Permanente Efetivo
Requisitados

Cedidos

Comissionados
Terceirizados

Estagiarios

Analista de Teste:
Quadro Permanente Efetivo
Requisitados

Cedidos

Comissionados
Terceirizados

Estagiarios

Analista de Telecomunicagodes:
Quadro Permanente Efetivo
Requisitados

CedidoS

Comissionados
Terceirizados

Estagiarios

http://www.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questionario...
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Questionario: PROCESSO ELETRONICO - 2013

9.1. No Tribunal existe projeto de implantagdao do
processo eletrénico?

9.2. Espaco utilizado no armazenamento de
documentos e pecas dos processos em banco de dados
em (gb):

9.3. Espaco utilizado no armazenamento de
documentos e pecas dos processos em file system em

(gb):

9.4. Espaco utilizado no armazenamento de
documentos e pecas dos processos no CAS em (gb):

9.5. Possui sistema de processo eletrénico?
(Devem ser considerados os sistemas que estejam
funcionando (ou prontos pra funcionar) com 100% dos
documentos processuais e do fluxo de processamento
digitalizados).

(#= Imprimir

Vizualizar questionario

Selecione

Selecione

http://www.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questionario...
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CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTIGA

Questionario: TELEFONIA - 2013

https://titanioh05.cnj.jus.br/questionarioDPJ/?d=questionarios&a=questio...

Vizualizar questionario

As questoes a seguir se referem a central telefonica da sede do Tribunal.

12.1. Nome do Fabricante e Modelo da central
telefonica:

12.2. Versdo de software da central telefonica:

12.3. Quem é o mantenedor do PABX?

12.4. Qual tipo de entroncamento que o PABX
possui com a central Publica?

12.5. Qual a quantidade de troncos de saida:
12.6. Qual a quantidade de troncos de entrada:

12.7. A central telefonica possui inversao de
polaridade (bloqueio de ligacoes a cobrar)?

12.8. A central telefonica possui identificacdo do
numero de origem (Bina)?

12.9. A central telefonica possui links E1
bidirecionais?

12.10. A central telefonica possui links E1
unidirecionais?

12.11. O PABX tem Link E1 disponivel?

12.12. O PABX possui capacidade para acréscimo
de placa E1?

C PROPRIO TRIBUNAL
" OPERADORA
' TERCEIRIZADA

' DIGITAL
" ANALOGICO
 DIGITAL E ANALOGICO

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione

Selecione
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12.13. O PABX faz rotas por tronco especifico? Selecione

12.14. O PABX possui Transbordo/Rota

Alternativa? Selecione
- C ISDN
12.15. Qual o protocolo utilizado entre a central C MFC-R2
publica e a central telefénica? -
C OUTROS

" PREFIXO + MCDU

. . - - C
12.16. Na troca de sinalizacao com a publica, P MCDU
quantos digitos de origem sdo enviados para a cbu
identificagdo(Bina)? " NAO SE ENVIA A
IDENTIFICACAO DE ORIGEM PARA
A PUBLICA
12.17. A central telefonica possui duplo Selecione
atendimento(bloqueio de ligagc6es a cobrar)?
12.18. Possui DDR? Selecione

12.19. Qual a faixa DDR?

Prefixo:

MCDU:

(#= Imprimir
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