Plano de Trabalho Resolugdo CNJ n° 211 de 15 de dezembro de 2015 Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Identificador
da Acdo

Identificacéo do
dispositivo
Res. CNJ n2 211/2015

Descricéo das Acoes

Procedimento
(Como ser3 atendido)

Cronograma

Area Responsavel

Inicio

| Término

Status em 17.09.2019

Grupo 1 (ATE 31.12.2016)

Adequagcéo da Governanca e da Gestéo de Tecnologia d

a Informagéo e Comunicagéo - TIC

P O 6rgéo deve elaborar e manter o Plano Estratégico de Tecnologia
11 Cap. lll, Secdo | - Art da Informag&o e Comunicagéo (PETIC) e o Plano Diretor de Revisio do PETIC 2016/2020 e PDTIC 2016/2017 | 01.02.2016| 22.03.2016 | ST'C: ASPLAN e _ ATENDIDO
6° . " o CDTIC Resolu¢do TRE/RN N° 003/2016
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC).
O 6rgéo deve constituir Comité de Governanga de TIC - com a
- = . P . R . ~ o ~ - ATENDIDO
participacéo das principais areas estratégicas, incluindo Magistrados |Elaborag&o e publica¢éo da resolucéo que tratara da = o
Cap. lll, Segéo | - Art| dos diversos graus de jurisdicdo — responsavel pelo estabelecimento | Governanga Institucional, conforme previsto pelo art Resolucdo TRE/RN 12/2014- DispGe sobre a Governancy
1.2 o PSR R = = , ‘1 01.04.2016] 31.12.2016 ASPLAN Corporativa de TIC e Portaria 043/2019-GP - Dispde
7° de estratégias, indicadores e metas institucionais, aprovagéo de 13 da Resolucé@o TRE/RN N° 24/2015 (PEJERN . ~ . =
lanos de ages, e orientagéo das iniciativas e dos investimentos 2016-2020 sobre a designagdo de magistrado de 1 grau - Resolugdo
P ’ J CNJ 211/2015 - art.7°
tecnoldgicos.
A area de TIC deve constituir Comité de Gestéo, responsavel pela |Elaboracéo e publicagéo da resolugéo que tratara da
Cap. lll, Secéo | - Art] elaboragéo dos planos taticos e operacionais, analise das demandas,| Governanga Institucional, conforme previsto pelo art ATENDIDO
13 p- 1l Se¢ G p op ' - i Ga insti . p p 1 01.04.2016] 31.12.2016 ASPLAN CETIC - Resolugdo TRE/RN 12/2014- Dispde sobre a
8° acompanhamento da execu¢éo de planos, estabelecimento de 13 da Resolug@o TRE/RN N° 24/2015 (PEJERN -
- L o R Governanga Corporativa de TIC
indicadores operacionais e proposi¢éo de replanejamentos. 2016-2021
ATENDIDO
Resolugdo TSE n. 23501/2016, aplicavel a toda a Justica
Eleitoral.
Revis&o e aplicagéo da Politica de Seguranca da Resolugdo TRE/RN n. 20/2019, institui a PSI para a
0 érgéio deve elaborarfaplicar politica, gestéo e processo de Informagéao (OPSI), |nst|_tU|d§ por meio da _Resolu%ao JE/RN. Foram modelados e |n§t|tu|dos 0s seguintes
Cap. Ill, Segéo | - Art] seguranga da informagé&o a serem desenvolvidos em todos os niveis TRE/RN n 0.6/291.4' revisao da Portaria DG n processos:
1.4 o A ) - 97/2015 (que institui a Comiss&o Permanente de | 04.04.2016] 19.12.2016 CPSl e PRES - Elaboragéo da PSI;
9° da instituic&o, por meio de um Comité Gestor de Seguranca da = . S X . P ~
% Seguranca da Informag&o); efetivacédo da gestéo; - Classificagéo da Informagcéo;
Informag&o. L - .
definicéo e modelagem dos processos de Gerenciamento de Incidentes de SI;
seguranca da informagcé&o. - Controle de Acesso Légico;
- Gestéo de Ativos de TIC; e
- Gestao da Continuidade dos Servicos Essenciais de
11C
Definir os servigos que devem ser considerados
essenciais/criticos para a continuidade do negécio 04.04.2016] 19.12.2016 cotic ATENDIDO
15 Cap. lll, Segdo | - Art] O 6rgédo deve elaborar Plano de Continuidade de Servigos Essenciai Revisados e atualizados através do PAE 20417/2016, que
’ 10-§2° de TIC, especialmente no que se refere aos servigos judiciais Elaborar o Plano de Continuidade de Servigos resultou na publicagéo da Portaria n. 177/2019- GP,
Essenciais de TIC, a partir da definicdo dos servigos| 04.04.2016] 19.12.2016 CSeCIT Institui a Gestéo dos Servigos Essenciais de TIC
essenciais (dependéncia da atividade anterior
O 6rgéo deve definir processos para gestdo dos ativos de
Cap. lll, Secéo | - Art]infraestrutura tecnoldgica, notadamente no que tange a geréncia e ao ATENDIDO
16 p- 1l Seq ! gica, . a geag Modelar os referidos processos 09.05.2016] 30.11.2016 CcIT/STIC Portaria n. 195/2019 — GP, institui a Gestéo de
10-§3° monitoramento, bem como ao registro e ao acompanhamento da ) ~ )
s . Configuracéo e Ativos de TIC
localizag&o de cada ativo
PAE 1306/2016 Memo 016 Revisédo PETIC PDTIC nova
Realizar estudo das normas e recomendagdes do SJ. STIC. CPSl e Res. CNJ 211/2015 Acompanha o Plano de Trabalho da
CNJ, visando identificar as diretrizes daquele 6rgéo | 04.04.2016] 30.05.2016 ! CPAD STIC Juntada, pela CGl, das seguintes normas do CNJ:
relativas & manutencéo de documentos eletronicos Res. N. 91/2009-CNJ, MoReg-Jus , Inst. Normativa
n.27/2014-CNJ FI. 59 a 235
17 Cap. lll, Segéo | - Art] Definir Politica de Manutengdo de Documentos eletronicos adequada
10-§4° as diretrizes estabelecidas pelo CNJ Elaborar a Politica de Manutengéo de Documentos ATENDIDO
Eletrénicos no ambito do TRE/RN; revisar a SJ. STIC. CPS| e RESOLUGCAO TRE/RN N° 022/2016
Resolugdo TRE/RN n° 006/2011, incluindo nessa | 02.05.2016] 30.11.2016 ’ CP’AD O PAE foi adaptado para atender aos requisitos de gestao
norma a gestéo de documentos eletrdnicos, com documental e estd aguardando regulamentagéo por parte
alinhamento as diretrizes do CNJ. do TSE.
Cap. lll, Segéo | - Art] Adequar processos de aquisicdes de bens e contratagdo de servigos Analisar eventuais adequagges no Modelo de Gr;’)s?iti?dzragla:ho ATENDIDO
18 p- 1 11Q quarp P asq direfrizes eabalooiae eIOQCN ] S931  Contratagdes de TIC (Portaria n° 388/2014 - GP), |01.02.2016| 19.04.2016 oo rtaria,;" (PAE 11417/2104) - PORTARIA GP 111/2016 - NOVO
p em fase de revisdo por grupo institucional 215/2015 - DG MODELO DE CONTRATACOES DE TIC (VERSAO 2.0)
O érgao deve constitui/manter estruturas organizacionais adequadas| Analisar a estrutura do Tribunal e verificar a sua
Cap. IIl. Secdo Il - Al © compativeis com a relevancia e demanda de TIC, considerando, no| adequagao/compatibilidade com os macroprocessos ATENDIDO
1.9 p- 1l 1§ minimo, os seguintes macroprocessos: de governancga e gestéo, de GOVERNANCA E GESTAO, SEGURANGA DA | 01.04.2016] 19.12.2016 | ASPLAN DG STIC Resolugdo TRE/RN 19/2019, que estabeleceu a
seguranca da informag&o, de software, de servigos e de INFORMAGAO, SOFTWARE, SERVICOS e reestruturacéo da STIC.
infraestrutura. INFRAESTRUTURA
. o
’ Art 15 P 9 O Plano de Capacitacéo de TIC é anexo do PDTIC
governanca, gestéo e uso da TIC.
Cap. lll, Secéo Il - | Atividades extraordinarias séo aquelas que envolvem a manutengéo Estudar eventual necessidade de adequacdo da
111 P, Sec ] 20 aque as que el . 590 | norma do Tribunal para as atividades extraordinarias| 04.04.2016] 19.12.2016 | SGP, STIC e PRES]
Art 16 dos servigos em horarios distintos da jornada habitual. -
da areade TIC ATENDIDO
Todos os plantdes de TIC sdo estabelecidos nas normas
Cap. Il Secéo Il - Cada 6rgéo deve instituir plantéo na area de TIC (por Estudar eventual necessidade de incremento do que regem o horario de funcionamento do TRE/RN
1.12 P A’n 15 servidores/terceirizados), para suporte ao processo judicial/demais plantéo para os servicos essenciais de TIC 04.04.2016| 19.12.2016 |STIC, SGP e PRES
servigos essenciais. (dependéncia das atividades 1.5 e 1.11)
Grupo 2 (ATE 31.12.2017) Adequacéo dos padrdes de desenvolvimento e de suste  ntacdo de sistemas de informagéo
o . ATENDIDO
Cap. IV, Secéo | - Art] desenvoIvi?naednato%%i?ei:eéixsgustiz;/ecnir;tsragggszxﬁgz 22 requisitos Verificar a necessidade de eventuais ajustes no Gr;’?s?iti?d-gragf:ho (PAE 11417/2104) - PORTARIA GP 111/2016 - NOVO
21 p- IV, =€ OVIMENto N -mas . reat Modelo de Contratagdes de TIC, nos casos de | 01.02.2016] 19.04.2016 op MODELO DE CONTRATAGOES DE TIC
18 legais e técnicos para o processo judicial e, ainda, os critérios . ~ . Portaria n® . . ~
. desenvolvimento/sustentagdo de sistemas Atualmente o contrato é assinado com a G4F SolucGes
estabelecidos nesta norma. 215/2015 - DG )
Corporativas (Contrato n. 001/2019)
Na contratacéo de desenvolvimento de sistemas estratégicos, deve . . - Grupo de Trabalho NAO ATENDIDO
% - ) P Verificar a necessidade de eventuais ajustes no S . L~ .
Cap. IV, Secgéo | - Art| constar do contrato clausula determinando o depdsito da ~ instituido pela Ao elaborar planilha de medigdo do Indicador de
2.2 = = = = ; Modelo de Contratagdes de TIC, nos casos de 01.02.2016] 19.04.2016 - A s 8
19 - Caput documentagéo (de concepgao/manutengdo/atualizagéo) e, ainda, do desenvolvimento/sustentacio de sistemas Portaria n® Aderéncia & ENTIC-JUD, o grupo deliberou que esta
codigo-fonte. G 215/2015 - DG clausula, para o presente contrato, NAO SE APLICA
Elencar/descrever todos os sistemas de informagao| 04.03.2016] 31.03.2016 CS/STIC
= ox . . . = ATENDIDO
2.3 Cap. IV, Segac_) I - Art Cada orgao de\_/e_z classificar seu§ S|stema's .de informagéo Portaria n. 197/2019 — GP, institui a relagéo dos sistemas
19 - P. Unico identificando os que sé&o estratégicos » . . B . informatizados de natureza estratégica
Classificar os sistemas de informaggo, definindo, 1, 43 5516] 19.12.2016 | ASPLAN/DG/PRES
junto a Alta Administracdo, os que sdo estratégicos
Sistemas de informagdo devem atender a padroes de
desenvolvimento/suporte operacional/seguranca da EM ANDAMENTO
informagéo/gestdo documental/interoperabilidade e outros Em 13.06.2019 - Providéncias em andamento:
recomendados pelo Comité Nacional de Gestao de TIC. Os novos - item "responsividade" - esta em andamento
sistemas de procedimentos judiciais e administrativos dever&o: planejamento de contratagéo de novo tema e layout
Primefaces Premium para os sistemas administrativos -
Cap. IV. Secdo | - Art Estudar os novos requisitos desta resolucéo para a PAE n° 2197/2019
24 p- 1V, ZOQ | — ser portaveis/interoperaveis; sua aplicagéo no desenvolvimento de futuros 09.01.2017| 19.12.2017 CS/STIC - item "documentacgéo" - insercéo de novo indicador (03 -
Il — ser disponiveis para dispositivos méveis, sempre que possivel; sistemas Documentacéo de Sistemas Desenvolvidos) no PETIC
11l — ser responsivos; (aguardando norma validando novo PETIC com novos
IV — possuir documentagdo atualizada; ) indicadores B
- item "suporte para assinatura com certificado": proposta
V — oferecer suporte para assinatura baseado em certificado emitido para adogéo do certificado ICP-Brasil para acesso aos
pela ICP Brasil; sistemas administrativos
VI — atender ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(MPOG).




EM ANDAMENTO
P B PR Em 13.06.2019:
Cada 6rgéao, sempre que possivel, devera utilizar ferramentas de . P .
Lo « N P ~ - 0 sistema de logs de urnas eletronicas € um exemplo de
Cap. IV. Secdo | - Art inteligéncia e de exploracgéo de dados para disponibilizar informacées solucio Bl
25 p- IV, Seq relevantes para 0s seus usuarios internos e externos, bem como Estudar ferramentas disponiveis no mercado 09.01.2017] 19.12.2017 CIT e CS/STIC . . Lo ¢
21 - Foi realizada capacitacéo na ferramenta de Bl Pentaho
observar o comportamento dos dados explorados na oferta de . . .
servicos - Sistema de Inventario de Ativos
¢ - Projetos de Bl desenvolvidos pela Residéncia de TI: Bl
da SAO e Bl da SGP
NAO ATENDIDO
Estudar normas e indicar eventuais agdes a serem Os Unicos sistemas atuantes nos processos judiciais e
Deve ser garantida a integragéo entre sistemas do 1°/2° adotadas pelo regional, apds contato com o TSE | 09.01.2017] 30.06.2017 CS/STIC administrativos em USIO no_ TR_E/RN séo o Pje, 0 S_A_DP €0
= oA T . - P o N PAE, estando os dois primeiros sob a responsabilidade
Cap. IV, Segéo Il - graus/instancias superiores/outros entes publicos atuantes nos (dependéncia do 6rgao superior) Py ;
2.6 L . técnica do TSE, a quem cabe a garantia a que se refere a|
Art 22 processos judiciais. Deve ser observado o Modelo Nacional de ~ X ~
- R acao a ser atendida por for¢a da Resolugéo.
Interoperabilidade (MNI) do Judiciario e MP ) . .
Quanto ao PAE, trata-se de sistema interno, cujos
= : i igi tramitam somente no &mbito
Adotar a¢Ges eventualmente identificadas como prqcessos Se origiram e N L
resultado da atividade acima 01.07.2017] 19.12.2017 CSISTIC interno do TRE, sem tramite para outros 6rgaos.
Informag@es sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos
Cap. IV, Secéo Il - | atos judiciais devem ser disponibilizados na internet, ressalvadas as
2.7 ~ . . ATENDIDO
Art 23 excegOes legais ou regulamentares, conforme disposto nas
Resolugdes do CNJ
Grupo 3 (ATE 31.12.2018) Adequacao da infraestrutura tecnolégica
31 Cap. IV, Secéo Ill - |Obedecer aos requisitos minimos do nivelamento da infraestrutura de] Avaliar todos os requisitos d~e infraestrutura desta 01.07.2017] 19.12.2017 CITISTIC
Art24 TIC Resolugéo
= Garantir um desktop ou computador portatil para cada usuario
Cap. IV, Segéo lll - | . i PR
3.1.2001 interno, com o segundo monitor ou aparelho que permita diviséo de - - - -
Art 24 - Item | . L P
tela para aqueles que estejam utilizando o processo eletronico
Verificar a existéncia dos referidos
. Garantir um desktop ou computador portatil para cada usudrio internol equipamentos/acesso a recjie_ nas sglas _de audiéncia) 01.07.2016] 31.08.2016 CIT/STIC
Cap. IV, Secéo Il - = . . da Sede e Cartérios Eleitorais
3.1.2002 Art 24 - Item 1I nas salas de sesséo e de audiéncia e uma tela para usuarios
externos, com acesso a rede — X —
Prever a aquisi¢do dos equipamentos necessarios 01.09.2016] 30.10.2016 CIT/STIC
no orgamento de 2018
Verificar a necessidade de eventual aquisi¢do de
Garantir um equipamento de impressao e digitaliza¢8o para cada novas impressoras 01.07.2016] 31.08.2016 CIT/sTIC
Cap. IV, Secéo Ill - ambiente de trabalho, preferencialmente, com tecnologia de
8.1.2003 Art 24 - Item IIl impresséo frente e verso e em rede, com qualidade adequada a
: ~ o Prever a aquisi¢éo dos equipamentos necessarios
execugao dos servigos no orcamento de 2018 01.09.2016] 30.10.2016 CIT/STIC
Estudar requisitos do Modelo Nacional de
'”‘e“”i%r.f?‘g”ga‘;e (M:\")Ldzma”e"a? 'de’:;.'f'c.ar al 01.07.2016| 31.08.2016 | cITecCsISTIC
3.1.2004 Cap. IV, Secéo Il - Garantir uma solucdo de gravagdo audiovisual de audiéncia para compatibilidade da so u;;aqd e grzv:lalgao audiovisual
- Art 24 - ltem IV cada sala de sesséo e sala de audiéncia, compativel com o MNI com o referido modelo
Prever a aquisi¢do dos equipamentos necessarios 01.09.2016] 30.10.2016 CIT/STIC
no orgamento de 2018
Garantir links de comunicacéo entre as unidades e o Tribunal para
Cap. IV, Secéo Il - | suportar o trafego de dados e garantir a disponibilidade exigida pelos Ja atendida quando da elaboragédo do Plano de
3.1.2005 : . ~ . A - - -
Art 24 - ltem V sistemas de informagé&o, especialmente o processo judicial, com o Trabalho
maximo de comprometimento de banda de 80%
Cap. IV. Secio Il - Garantir dois links de comunicag&o com a internet de operadoras Aguardar a conclusdo do processo licitatdrio (PAE ATENDIDO
3.1.2006 Arn)'lt 24' ) Itgm Vi distintas para acesso a rede de dados, com o0 maximo de 9 o 32875)2015) 01.10.2015| 19.12.2016 STIC e DG Medic&o do Indicador 7- PDTIC: Aderéncia & Entic JUD:
comprometimento de banda de 80% Todos os itens ja se encontram atendidos
Garantir ambiente de processamento central (Data Center) com Estudar requisitos minimos de
requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade estabelecidos seguranca/disponibilidade estabelecidos em 01.07.2016] 31.08.2016 CIT e CPSI
% em normas nacionais e internacionais, que abrigue os equipamentos normais nacionais/internacionais
Cap. IV, Secéo Il - L N
3.1.2007 At 24 - Item VI principais de processamento e de armazenamento de dados; de
seguranca e ativos de rede centrais, para maximizar a seguranga e a P s . -
f - - ) . - rever a aquisi¢do dos equipamentos necessarios
disponibilidade dos servigos essglgcgl‘zls e de sistemas estratégicos do no orcamento de 2018 01.09.2016{ 30.10.2016 CIT e CPSI
Garantir solugéo de backup com capacidade suficiente para garantir
a salvaguarda das informacdes digitais armazenadas, incluindo
312008 | €0V, Secdol- tecnologias para armazenamento de longo prazo e copiados | i 4 implantagéo da estrutura de Site Backup | 07.01.2016] 19.12.2016 CIT/STIC
Art 24 - Item VIII backups mais recentes, em local distinto do local priméario do 6rgéo,
de modo a prover redundancia e atender a continuidade do negécio
em caso de desastre
Cap. IV, Segéo Ill - Garantir solur{ao _de armazenamentg de da,d0$ € re~specuvos Ja atendida quando da elaboragéo do Plano de
3.1.2009 softwares de geréncia, em que a capacidade liquida ndo ultrapasse - - -
Art 24 - ltem IX L P Trabalho
80% do limite maximo de armazenamento
Garantir parque de equipamentos servidores suficientes para atender|
Cap. IV. Secio Il - as necessidades de processamento de dados dos sistemas e
3.1.10 Aprt 2‘1" N Itgm X servigos do 6rgdo, com comprometimento médio de até 80% de sua | Concluir a implantagdo da estrutura de Site Backup | 07.01.2016] 19.12.2016 CIT/STIC
capacidade maxima, e em nimero adequado para garantir
disponibilidade em caso de falha dos equipamentos
Cap. IV, Segéo Ill - Implantar solugéo de videoconferéncia corporativa para a sede de = . . . .
3.1.11 Art 24 - Item XI cada tribunal Solug&o fornecida pelo TSE
Ca. IV. Secio Il - Implantar central de servigos de 1° e de 2° niveis para atendimento Estudar alternativas para o aprimoramento da
3.1.12 p. 1V, S€G de requisi¢des efetuadas pelos usudrios internos e tratamento de para o ap 09.01.2017| 19.12.2017 SAR/CIT
Art 24 - Item XII . . . . Central de Servigos de TIC
incidentes no que se refere ao uso de servigos e sistemas essenciais
Cap. IV, Secéo Ill - Gara}nt_w rede sem fio para a pr_omogao dos SErvicos ofertadlzs aos Ja atendida quando da elaboragédo do Plano de
3.1.13 usuarios e respeitando a politica de seguranga da informacéo de - - -
Art 24 - Item XIlI P . Trabalho
cada 6rgao, sempre que possivel
Grupo 4 (ATE 31.12.2019) Adequacédo do Quadro permanente de servidores e dae laboracédo de politica de gestédo de pessoas
O 6rgéo devera compor seu quadro permanente com servidores que Inserir no projeto "Gestéo por Competéncias",
&o atividad ltad lusi t area de TIC, d estudo sobre a forca de trabalho do Tribunal, no EM ANDAMENTO
exercergo atividades volta QS ?XC uswamgn € para a area de » 0a _(; ' Levantamento de estudo sobre a Forca de Trabalho no
% seguinte forma: | — quantitativo compativel com a demanda (ver qual deve ser considerada a for¢a de trabalho ideal
Cap. Ill, Secéo Il - > N . ; TRE/RN em andamento.
4.1 ndmero de usuarios internos/externos de recursos de TIC e o para a area de TIC, em conformidade com a norma| 01.03.2017] 19.12.2019 SGP L
Art13 . P . . R P De toda forma, nas respostas do Questionario IgovTIC
referencial minimo estabelecido pela norma); Il — O referencial do CNJ. Obs.: Podera ser observado o estudo o
. P ) - . 2018 e 2019, o quantitativo de pessoal da STIC/TRE/RN
poderéa ser aumentado com base em estudos que cada 6rgdo realize,| elaborado pela STIC (em julho/2015), juntado ao " ~
- : e - esta dentro dos parametros elencados na ENTIC JUD.
considerando, ainda, aspectos como o portfélio de projetos e PAE 8149/2013
servicos, o orcamento e as especificidades do segmento de Justica
—_— L - ~ ATENDIDO
Cap. Ill, Segéo IlI - O 6rgéo deve definir e instituir Politica de Gest&o de Pessoas que . . ~ -
4.2 Art14 promova a fixagao de recursos humanos na area da Tecnologia da Elaborar a respectiva politica 01.03.2017] 19.12.2019 SGP Resolugao TRdE/gN r:; 12d/2C})319, que Zsta_lrblzlece a Politica
Informacéo e Comunicacéo € ©estdo de Pessoas de
Cap. lll, Secéo lll - | O érgéo deve aplicar diretrizes estabelecidas na Politica de Gestéo Aplicar a respectiva politica por meio do ATENDIDO
43 p- 10, See g P i . este P pectiva p po 01.03.2017| 19.12.2019 SGP Resolugdo TRE/RN n. 12/2019, que estabelece a Politica
Art 14 de Pessoas da area de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo Planejamento Estratégico de Gestdo de Pessoas de Gestio de Pessoas de TIC




