TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMITE DE GOVERNANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ATA DE REUNIAO N° 5/2025/CGOVTIC

1. Identificagao da reuniao

Data Horario Local Responsavel

Desa. Maria de
17/11/2025 10h as 10h40 Sala da Presidéncia Lourdes Medeiros de
Azevedo

2. Objetivo

52 Reuniao Ordinaria do Comité de Governanga de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao
(CGOVTIC)

3. Itens da pauta

Item | Descrigao

1. Apresentacao dos resultados do indicadores de TIC referentes ao 3° trimestre de 2025

2. Contratagdes - Orgcamento de Biometria

4. Participantes

Setor de
Nome 3

atuacao
Desa. Maria de Lourdes Medeiros de Azevedo PRESIDENCIA

AJCRE
Arnaud Diniz Flor Alves (Representando

a CRE/RN)

Ana Esmera Pimentel da Fonseca Diretoria-Geral
Marcos Flavio Nascimento Maia STIE
Claudia Josemira Marinho de Lima SGP
Simone Maria de Oliveira Soares Mello SAOF




Joao Paulo de Araujo

SJ

5. Itens de Discussao

Item | Descrigao Responsavel
A reunido do CGOVTIC foi aberta pela Exma Presidente Desa. Maria .
. Desa. Maria
de Lourdes Medeiros de Azevedo, que passou a palavra para o
. . de Lourdes
Secretario da STIE, Marcos Maia. .
Medeiros de
1. , n - Azevedo
Marcos explicou que a reunido versa sobre a apresentacao dos Marcos Flavio
resultados do indicadores de TIC referentes ao 3° trimestre de 2025 e .
~ Nascimento
sobre novas contratacdes de TIC efetuadas com o Orgamento de Maia
Biometria.
Medicao dos Indicadores
Foram apresentados os resultados do 3° trimestre de 2025, quando
foram medidos 06 indicadores da area de TIC. Nesta medicao, todas
as metas foram atendidas.
Os indicadores apresentados foram:
02 KR1-4.1 - Realizar publicagdes no Connect-Jus divulgando
iniciativas da STIE - 2 no trimestre, 6 no total
05 KR1-7.2 - Reduzir o numero de vulnerabilidades criticas e altas no
ambiente tecnoldgico - 100% Todos os
2. 06 KR1- 8.1 - Garantir o minimo de 97% de disponibilidade dos

servigos essenciais de TIC - 99,35%

07 KR2 - 1.1.1 - Aumentar o percentual de chamados atendidos de
acordo com os SLA - 99,25%

08 KR2 - 1.1.2 - Garantir o nivel de satisfacdo de atendimento de
chamados de TIC - 100%

Os participantes fizeram seus registros sobre as métricas alcangadas e
sobre a necessidade de revisar os indicadores para o ano de 2026, de

acordo com 0s novos objetivos que precisam ser alcangados.
A medigao completa estd no Anexo 1 desta ata.

participantes




Orgcamento Biometria

Foi apresentado por Marcos que o TSE neviou oficio a todos os
Regionais, informando a disponibilidade orgcamentaria de aquisicéo de
bens de Tl para melhorar o atendimento biométrico (SEI 6141/2025). O
questionamento do TSE era: "para otimizar a aplicacido do orcamento
destinado a Biometria, solicitamos informacdes sobre eventuais
processos de aquisicdo de bens de Tl em curso, tais como aquisigao
de microcomputadores e notebooks, com expectativa de efetivacao
ainda em 2025, que possam contribuir para ampliar o percentual de
eleitores biometrizados na respectiva unidade da Federagao." Foi
solicitado que fosse informado o objeto da contratagdo em andamento,
a quantidade de ativos a serem adquiridos e o custo unitario estimado.
O TRE/RN informou que possuia aquisicao de bens de Tl em curso,
com expectativa de efetivagao ainda em 2025, sendo a estimativa para
adquirir 50 (cinquenta) notebooks, cujo custo unitario estimado era de
R$ 8.813,00 (oito mil oitocentos e treze reais), o que totalizaria
R$440.650,00.

O valor repassado pelo TSE foi de R$ 705.400,00. Considerando que a
aquisicao dos notebooks encontra-se atrasada, em fase de recurso, a
proposta foi de adquirir 144 microcomputadores (Total: R$ 704.064,00).
Toda a aquicao foi analisada e validada pelo CGOVTIC, que aprovou a
inclusdo da demanda no Plano de Contratagdes de TIC 2025, v6.0, em
elaboracao.

Todos os
participantes

Além dos topicos previstos, o Comité de Governanga deliberou sobre o
uso de verbas remanescentes de obras ndo executadas, cuja utilizagao
ainda aguarda aprovacéao pelo Congresso Nacional.

Simone explicou que, embora o projeto esteja pronto para votacéao, a
deliberacdo no Congresso s6 deve ocorrer na primeira semana de
dezembro. Somando-se o prazo de 15 dias para sangao presidencial, o
repasse do orgamento ao TRE/RN é esperado apenas para os ultimos
dias de dezembro.

Diante do cronograma apertado, o Comité autorizou a STIE a antecipar
todos os tramites administrativos para a aquisicao dos bens. Esta
autorizacao permite que a STIE inicie as solicitagdes nos processos de
gestao de atas e encaminhe os pedidos para as autorizagdes internas
necessarias.

Ficou deliberado, contudo, que a efetivacdo das aquisicoes esta
expressamente condicionada ao recebimento efetivo da referida verba
pelo TRE/RN.

Todos os
participantes

Os participantes deliberaram também pela necessidade de
estabelecimento de um plano de melhorias para alcance da exceléncia
do IGovTIC do CNJ, avangcando na maturidade de TIC do TRE/RN

Todos os
participantes

Ana Esmera também registrou a importancia da capacitagcao que esta
sendo realizada em |A, por instrutoria interna, que deve ser ampliada
para oferecer para mais servidores. Assim restou estabelecido que no
ano de 2026 devem ser oferecidas novas turmas, para contemplar
novas turmas de servidores.

Ana Esmera




6. Pendéncias

Nenhuma pendéncia registrada

Data

Item | Pendéncia . .
limite

Responsavel

7. Observagoes

Registre-se a participacdo dos servidores Maria Rosenilda de Oliveira Silva (Representando a
AUDI), Juliana Capistrano de Araujo Monte Sampaio (APRES), Elaine Semirames Baumgartner
Fernandes Camara de Souza (ASSINT) e Sara Angélica de Oliveira Cardoso (ASCOM).

8. Fechamento da Ata

Data Secretario(a)

17/11/2025 | Jussara de Gois Borba Melo Diniz

ANEXO(S)
Anexo 1 - Medicao de indicadores do PDTIC - 3° trimestre de 2025 ( 2423079)

..~ 7y Documento assinado eletronicamente por Jussara de Gois Borba Melo Diniz,
JEII ___'] Secretario(a) do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao e

sxsinaturs -~ | Comunicagao, em substituigdo, em 18/11/2025, as 09:40, conforme art. 1°, lll, "b",
' da Lei 11.419/2006.

..~ 7 Documento assinado eletronicamente por Simone Maria de Oliveira Soares Mello,
Jel! j Membro do Comité de Governanc¢a de Tecnologia da Informacao e

sssinatvs - | Comunicagdo, em 18/11/2025, as 10:05, conforme art. 12, 1ll, "b", da Lei
' 11.419/2006.

eif . Documento assinado eletronicamente por Joao Paulo de Araujo, Membro do
;jmm; L';T_'y Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, em
| Sviinics 21/01/2026, as 08:56, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

..~ 7y Documento assinado eletronicamente por Marcos Flavio Nascimento Maia,
JEII j Membro do Comité de Governang¢a de Tecnologia da Informacgao e

sxsinaturs -~ | Comunicagao, em 02/02/2026, as 13:52, conforme art. 1°, lIl, "b", da Lei
————11.419/2006.

ei| . Documento assinado eletronicamente por Claudia Josemira Marinho de Lima,

;;'?m.u,i L:?__lY Membro do Comité de Governanc¢a de Tecnologia da Informacao e

Loeténles ) Comunicagdo, em 02/02/2026, as 14:16, conforme art. 1°, lII, "b", da Lei
11.419/2006.




m— Documento assinado eletronicamente por Ana Esmera Pimentel da Fonseca,
JE'I lj Membro do Comité de Governanc¢a de Tecnologia da Informagéao e

3?3:'?35-”.:':" L) | Comunicagdo, em 09/03/2026, as 13:38, conforme art. 1°, lIl, "b", da Lei
7 11.419/2006.

J

eil _ | Documento assinado eletronicamente por Maria de Lourdes Medeiros de
el lﬁy Azevédo, Presidente do TRE-RN, em 19/03/2026, as 14:17, conforme art. 1°, Il

assinatura

| eletronica "b", da Lei 11.419/2006.

- EI A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

mformando caso n&o preenchldo o} codlgo verlflcador 2422695 eo codlgo CRC
| 9DF41FDO.

01374/2025 2422695v17



Objetivos Resultados-chave - Camada 1/2025 Medigao Observagdes
Meta 4°
OKR Camada Meta 1° Meta 2° 3°trimestre  Meta 4° 2° Trimestre/1° Trimestre/2°
ID Tema (art. 20 da ENTIC) 01 KR Tier 1 Férmula trimestre 2025  trimestre 2025 2025 trimestre 2025 Responsavel Frequéncia 1° Trimestre  Semestre 3° Trimestre ~ Semestre Evidéncias
[(Soma Not_Sat_ZE + Soma Not_Sat_SEC) / PontMax] x
Aumentar a Satisfagdo dos 01 Aumentar o indice de satisfacio 100 https://docs.google.com/spreadsheets/d/100b4hl4hz-01u6
OE1 Usudrios do Sistema . ¢ . . N L n/a 88% n/a 88% GAPSTIE Semestral | - 89,24 | - CAIADFW51JDagOht5121F2qTYzbtU/edit?gid=1427094312#gi
L KR1-1.1 dos usuarios internos de TIC Notas obtidas por meio da aplicagdo de questiondrio
Judicidrio R P d=1427094312
padronizado com os usudrios internos do TRE/RN
e Realizar publicages no
Buscar a Inovagdo de Forma 02 X L . . . https://docs.google.com/spreadsheets/d/100b4hl4hz-
OE4 Colaborativa KR1-4.1 ((j::r;?neEct-Jus divulgando iniciativas |Contagem sequencial, de forma acumulativa 2 4 6 8 GAPSTIE Trimestral 2 4 6 01u6CAIADEWS1DagOht512IF2aTYzbtU/edit?gid=71127
68801#gid=711276880
Total de itens adquiridos com sucesso no semestre/ Total
de itens previstos no planejamento da contratagbes de
TIC para o semestre) x 100
Aprimorar as Aquisi¢es e 03 Aumentar o indice de ~ . . X o
OE6 Contratacdes KR1-6.1 ContratagBes de TIC realizadas Contratagdo realizada considera: n/a n/a n/a 90% GAPSTIE Anual
- Contratagdo direta: nota de empenho emitida e/ou
contrato assinado
- Contratagdo com SRP: assinatura das ARPs e abertura
de processo espercifico
Evidéncia COSIS:
Aprimorar a Seguranga da . - . , ' " , Evidéncia SRI:
OE7 Informagdo e a Gestdo de & Garant!r a atuallzagaQ dockimn |[lmemcs ?erwdores el athaIlzados] Alin=o n/a 95% n/a 95% COINF e COSIS Semestral | - 8333% | - https://drive.google.com/file/d/1LoZA4]WomViaggkzL PkXsjG
KR1-7.1 operacional dos servidores de rede [total de servidores de rede no periodo] x 100 B B
Dados DTWxs6UGy/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1pkjxAvAGYcVT3E
MQZE3NQftsAm2_0dOZWYIGBrngESY/edit?usp=sharing
Aprimorar a Seguranca da Reduzir o nimero de [nimero de vulnerabilidades de severidade critica e alta . . .
OE7 Informag@o e a Gestdo de 05 vulnerabilidades criticas e altas no [tratadas] / [nimero de vulnerabilidades identificadas] x 90% 90% 90% 90% COINF Trimestral 50% 100% 100% htt. s://drive.google.com)/drive ffolders/ 1PBXFaZbACa3RsUI3
) P HCiQmCn6wpFn8V1H
Dados KR1-7.2 ambiente tecnoldgico. 100
Por meio da ferramenta de monitoramento, registrar COINF:
Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c5VnGMZh49hJJ
PO SRS e Garantir o minimo de 97% de definidos como essenciais (TDSE), dividido pelo tempo WFFSES931rjD520bVkHhmIGhuQlCxo/edit?gid=1693370640
| . . . . \ - ] ) .
0OE8 Infraestrutura e Solucdes % SRR CIoB SERIgeE (et clo priteet (i) G el e e (VRSN 99% 99% 99% 99% COINF e COSIS Trimestral 99,38% 99,52% 99,35% #gid=1693370640
KR1-8.1 essenciais de TIC x 100

Corporativas

Obs.: Listar os sistemas que devem ser considerados
essenciais. Descontar tempos de manutengdo
programada.

COSIS:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1F68CntafQh08pZ
cVnLMe59JRvtqEEjwPIK4ANhJ4VIUY/




Objetivos Resultados-chave - Camada 2/2025 Medicao Observagoes
iati o 0 0 o 0 1 o 1 ida 1
O S ID Tema PGS KR Tier 2 Férmula Meta ! Meta 2 Meta 3 Meta 4 Responsavel Frequéncia 1° Trimestre 2°Tr|mestre/ 3° Trimestre 4°Tr|mestre/ Evidéncias
camada 1 Camada 02 trimestre trimestre trimestre trimestre 1° Semestre 2° Semestre
. . e https://docs.google.com/spreadsheets
OE1 or1.1 |[AAprimorar o servico de 07 Aumentar o percentual de chamados | Medigdo direta na central de 85% 85% 85% 85% COINF Trimestral 99,06% 98,13% 99,25% /d/1UXezP66ih7YiYO2GNEZpNi9FOgFD
suporte ao usuario KR2-1.1.1 atendidos de acordo com os SLA servigos - ;
03JcN4ngxERg9kk/edit?usp=sharing
(Total de notas 6timo por
chamado/Quantitativo de
Aprimorar o servico de 08 Garantir o nivel de satisfacio de avaliages registradas) x 100 https://docs.google.com/spreadsheets
OF1 ore1|-P e . . 95% 95% 95% 95% COINF Trimestral 96,86% 98,09% 97,40% /d/1UXezP66ih7YiYO2GNEZpNi9FOZFD
suporte ao usudrio KR2-1.1.2 atendimento de chamados de TIC e @i am el 03JcNAnexER20Kk /edit?usp=sharin
realizada diretamente no sistema
de abertura de chamados
Soma das notas atribuidas a cada
sistema pelos servidores
demandantes/Quantitativo de
Buscar a exceléncia no 09 Aumentar o nivel de satisfagdo com Sl;t_l,ec:zzs entregues e avaliados no
OE1 OT1.2 |desenvolvimento de sistemas KR2- 1.2.1 o desenvolvimento e suporte dos P n/a n/a n/a 9,5 COSIS Anual | ——— | e
administrativos - sistemas . . N
Notas obtidas através de aplicagdo
de questionarios padronizados com
os servidores demandantes dos
sistemas desenvolvidos e entregues
[orgamento liquidado] /
[orgamento previsto no semestre] x
Aprimorar a execucio 10 Maximizar o percentual de 100
OE6 oT6.1|P L. ¢ or¢amento de contratacdes de TIC n/a 20% n/a 90% GAPSTIE Semestral | - 15,22% | - https://bi.tre-rn.jus.br/#
orcamentaria de TIC KR2-6.1.1 N L. . .
liquidado no exercicio Obs: Ajustar o orgamento previsto
a cada suplementagdo de
orgamento
Aperfeicoar a fase de 1 Garantir o cumprimento dos prazos [;l:f:t‘ludeast:]ie/[di:;t;;z;oes de
OE6 0OT6.2 | planejamento das de entrega dos artefatos (DOD, ETP e g q, 80% 80% 80% 80% GAPSTIE Trimestral 78% 80% 100%
contratacBes e aquisicaes KR2-6.2.1 TR) artefatos previstos para o
¢ quisic trimestre] x 100
Maximizar a atualizagdo de [Quantidade de bibliotecas
Adotar componentes de 12 bibliotecas e dependéncias de atualizadas na ultima versdo
0, o0 | coSsIs | Semecstral | -l o |
ol et Z?efst;ilz\ffn%:;?; ’c)izrsisotemas KR2-8.4.1 software utilizadas no estavel]/[Quantidade total de i i v 0 oL SRS LAk
desenvolvimento de sistemas. bibliotecas utilizadas] x 100
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