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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMITE DE GOVERNANCA DE TIC - RESOLUCAO N° 029/2019

ATA DE REUNIAO N° 06

l. Identificagédo da reuniao

Data Horario Local Coordenador da reuniao
Inicio: Término: . ~ . | Pres. Des. Gilson Barbosa de
16.12.2020 16h45 17h05 Videoconferéncia Albuquerque

Il. Objetivo

62 Reunidao do CGOVTIC, objetivando o tratamento dos itens a seguir:

1. Andlise e aprovacéo do PDTIC 2021 e seus anexos:
a. Plano de Acao de TIC 2021 — versao 1.0
b. Plano de Agéo da Residéncia de TIC 2021 — versado 1.0
c. Plano de Capacitagédo da STIE 2021 — versdo 1.0
d. Plano de Contratagbes de Solugdes de TIC — versao 1.0

2. Analise e Aprovacao da Atualizagdo dos anexos do PDTIC 2020:
a. Plano de Contratagbes de Solugdes de Tl 2020 - versao 5.0

b. Plano de Agao de Tl

2020 - versao 4.0

c. Plano de Capacitagao de Tl 2020 - versao 3.0

lll. Participantes

Nome Unidade Representante Assinatura
GILSON BARBOSA = &
; AN DE &
Des. Gilson Barbosa de Albuquerque Presidéncia ALBUQUERQUE:S02

88

ALBUQUERQUE:
Dados: 2021.03.15 15:09:36 -0300'

Des. Claudio Manoel de Amorim
Santos

Corregedoria Regional
Eleitoral

AUSENTE

Dr. Diego Costa Pinto Dantas

Magistratura de 1° grau

AUSENTE

Yvette Bezerra Guerreiro Maia

Diretora-Geral

Assinado de forma digital por YVETTE
BEZERRA GUERREIRO MAIA:30024352

YVETTE BEZERRA oeiw oo,
G U E R R EI RO JUS Institucional - A3, 0u=29056741000176,
MAIA:30024352

ou=Tribunal Regional Eleitoral Rio Grande
do Norte - TRE-RN, 0u=SERVIDOR,
cn=YVETTE BEZERRA GUERREIRO
MAIA30024352

Dados: 2021.02.26 11:57:02 -03'00"

Marcos Flavio Nascimento Maia

Secretaria de Tecnologia da
Informacgao e Eleigbes

Assinado de forma digital
por MARCOS FLAVIO
NASCIMENTO
MAIA:30024317

MARCOS FLAVIO
NASCIMENTO

MAIA:30024317 %a;:; 2021.03.0318:12:33
KARLA NEVES
Karla Neves Guimaraes da Costa . o GUIMARAES DA fssinada de forma digita por
Secretaria Judiciaria COSTA XA ARANHA SO0
Ara n ha Dados: 2021.03.10 18:46:11 -03'00"
ARANHA:30024429

Simone Maria de Oliveira Soares Mello

Secretaria de Administragao,
Orgamento e Financas

Assinado de forma digital

SIMONE MARIA DE por SIMONE MARIA DE
OLIVEIRA SOARES CUIVEIRA SOARES

MELLO:30024443
MELLO:30024443 Dados: 2021.03.10 19:21:22

-03'00'

Maria Teresa Farache Porto

Secretaria de Gestao de
Pessoas
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COMITE DE GOVERNANCA DE TIC - RESOLUCAO N° 029/2019

IV. Discussao da pauta

N° Descricao/Decisdo Responsavel

1. Andlise e aprovacgao do PDTIC 2021 e seus anexos:
a. Plano de Agao de TIC 2021 — versao 1.0
b. Plano de Acéo da Residéncia de TIC 2021 — versao 1.0
c. Plano de Capacitagéo da STIE 2021 — verséo 1.0
Demandas incluidas no Plano de Anual de Capacitagdo e
Desenvolvimento (PACD), devidamente aprovado em reunido do Marcos Maia
COGESP em 30.11.2020
d. Plano de Contratagées de Solugdes de TIC — verséo 1.0
Parte integrante do Plano Anual de Contratagbes 2021 (PAC) -
Portaria n® 241/2020 — PRES, de 02.12.2020
Anexo | desta ata.

2. Anadlise e Aprovacao da Atualizagao dos anexos do PDTIC 2020:

a. Plano de Contratacdes de Solugdes de Tl 2020 - versao 5.0 (anexo
2 desta ata) Marcos Maia
b. Plano de Acgéo de Tl 2020 - versao 4.0 (anexo lll desta ata)
c. Plano de Capacitagéo de Tl 2020 - verséo 3.0 (anexo |V desta ata)

V. Fechamento da ata

Data Nome do relator Assinatura

16.12.2020 |Dina Marcia de V. Maranhao da Camara
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1 APRESENTACAO

O presente documento consiste no Plano Diretivo de Tecnologia
da Informacdao e Comunicacao (PDTIC), instrumento empregado pela Secretaria
de Tecnologia da Informacdo e Elei¢des (STIE), que guiara as principais acdes do
TRE-RN, para o ano de 2021, no que se refere a gestao da Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC).

Para concretizacao dos planos do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte (TRE-RN), o PDTIC atém-se ao nivel tatico-operacional,
definindo acbes especificas, configurando um instrumento de diagnostico,
planejamento e gestdao dos recursos e processos de TIC auxiliando na
identificacdo das informacdes estratégicas, taticas e operacionais necessarias a
instituicdo, de forma transparente e mensuravel, possibilitando o
acompanhamento das iniciativas e o controle dos investimentos. E uma
importante ferramenta de apoio a tomada de decisdo, correspondendo a
contribuicdao da area de TIC para a melhoria do desempenho institucional.

Ademais, apds a reestruturagdo desta Secretaria advinda da
Resolugao TRE/RN n.° 29/2020, as atribuicdes relativas ao planejamento e
acompanhamento da execugao das elei¢des, trara um novo enfoque as agoes de
gestao, ampliando o escopo de agdo e o posicionamento estratégico da area
dentro da Secretaria deste Tribunal.

Esta nova versao do PDTIC apresenta, entao, o Plano de Agao da
STIE, o Plano de Contratacbes de Solucdes de TIC e o Plano de Capacitagao da
STIE, referentes ao exercicio de 2021.

Faz-se necessario destacar que para o ano de 2021, embora a STIE
continue a fazer a gestdao do seu orcamento, o seu Plano de Contratagdes de
Solugdes de TI também passou a ser parte integrante do Plano Anual de
Contratacoes 2021 - Demandas Administrativas e Contratacdes de Solucdes de

TIC, aprovado nas reunides do CGOVTIC e COGEOQO, realizadas em 30 de



novembro de 2020 e aprovado por meio da Portaria n.° 241/2020 - PRES, de 02
de dezembro de 2020.

Do mesmo modo, deu-se a inclusdao de parte das demandas de
capacitagoes de TIC no Plano Anual de Capacitagdo e Desenvolvimento (PACD),
aprovado na reunido do COGESP, também realizada no dia 30 de novembro de
2020.

Assim, com a adocao de pratica de melhoria continuada dos
processos, espera-se que o conjunto de ac¢des formuladas neste plano possa
conduzir a area de TIC em direcdo a uma contribuicao cada vez mais efetiva

para a estratégia do TRE-RN.



2 REFERENCIAS

Principais referéncias:

Resolucao CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Acérddos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, do
Plenario do Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a
promocao de acdes voltadas para a normatizacao e o aperfeicoamento
dos controles e processos de governanca, de gestdo e uso de TIC,
inclusive com o estabelecimento de estratégias que visem minimizar a
rotatividade do pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a
entrega de resultados efetivos para o Judiciario;

Resolucao TRE/RN n.° 24/2015, de 19 de novembro de 2015, que aprova
o Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para o
periodo de 2016-2020 e da outras providéncias.

Resolucao TRE/RN n.° 003/2016, de 31 de marco de 2016, que Institui o
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicagao e o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte, respectivamente para
os periodos 2016-2020 e 2016-2017, e da outras providéncias.

Resolucao TRE/RN n.° 27/2020, de 21 de agosto de 2020, que prorroga o
prazo de mensuracao dos indicadores da Resolugcdo TRE/RN n° 24/2015
e da Resolucdo n° 25/2015, que tratam, respectivamente, dos Planos
Estratégicos da JERN e de TIC para o ciclo 2016-2020.

Portaria TRE-RN GP n.° 178/2019, de 06 de setembro de 2019, que
institui o processo de Elaboracao do Plano Diretivo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - PDTIC, no ambito do Tribunal Regional

Eleitoral do Rio Grande do Norte.



Portaria TRE-RN GP n.° 174/2019, de 06 de setembro de 2019, que
institui o processo Elaboracao e Gestao do Plano de Contratagao de TIC,
no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Portaria TRE-RN GP n.° 176/2019, de 06 de setembro de 2019, que
institui o processo Elaboracao do Plano de Capacitacao de TIC, no

ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.



3 ABREVIATURAS

TERMO DESCRICAO
CNJ Conselho Nacional de Justica.
CGOVTIC Comité de Governanga de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
CGESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo
CPSI Comissao Permanente de Seguranca da Informacao
Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
e Computacionais
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
ENTIC - JUD
Poder Judiciario, instituido pela Resolugao CNJ n°® 211/2015.
PEJERN Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN
PETIC Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
PDTIC Plano Diretivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI
TIC (Tecnologia da Informagdo), a sigla incorporou o 'C’, que se refere a
“Comunicacao”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.
TCU Tribunal de Contas da Uniao.
GOVTIC Governanga Corporativa de TIC
STIE Secretaria de Tecnologia da Informacgao e Eleigoes
Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia
GAPSTIE
da Informacéo e Elei¢des
COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica
COSIS Coordenadoria de Sistemas Corporativos
COELE Coordenadoria de Eleicbes

Quadro 1 — Abreviaturas




4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracao deste PDTIC seguiu o

Manual do processo de elaboragdo do Planejamento Diretivo de TIC, instituido
pela Portaria TRE/RN n.° 178/2019 - PRES (alterada pela Portaria TRE/RN n.°
195/2020 - PRES), composta pelas seguintes fases:

e Identificacdo e analise dos documentos de referéncia;

e Realizacao de levantamento de necessidades e demandas de TIC;

e Avaliacdo dos Resultados do PDTIC anterior;

e Consolidacao das demandas de bens e servicos, de capacitagbes e

iniciativas;

e Construcao, na qual as informacdes obtidas foram consolidadas e o novo

plano foi elaborado:

e Elaboracao do Plano de A¢bes da STIE;

e Elaboracao do Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC;

e Elaboragdo do Plano de Capacitacao da STIE;

e Elaboracdo da minuta do PDTIC e da Portaria;

e Submissdo do PDTIC ao Comité Gestor de TIC - CGESTIC e ao Comité de

Governanca de TIC - CGOVTIC.

Para definicdo dos insumos para acdes e projetos do Plano PDTIC,

foram consideradas as demandas originadas de:

e Requisitos legais de 6rgdo superiores, tais como as demandas do Plano

de Trabalho resultante da Resolucao n® 211/2015 do CNJ e as lacunas do

levantamento de governanca, gestdo e infraestrutura de TIC — iGovTIC-JUD

do CNJ;

e Solicitacdes oriundas das diversas areas demandantes;

e Projetos nao finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos

a continuidade;

e Projetos da STIE relacionados as elei¢oes;



e AcOes necessarias a implementacdo da politica de seguranca da
informacao regulamentada pela Resolugdo n® 20/2019 do TRE-RN.
Tais necessidades e demandas foram lancadas na forma de acles
e compdem o Plano de Acao, anexo deste documento. Através do inventario de
necessidades, da estimativa de recursos (pessoas, custos e materiais), da
definicdo de cronograma preliminar e da capacidade de atendimento da STIE
(em  especial das areas de infraestrutura tecnologica e de
desenvolvimento/implantacao de sistemas), foram definidas as prioridades para

o exercicio de 2021, em reunides dos Comités Gestor e de Governanca de TIC.



5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Para a adocao dos principios neste PDTIC foram levadas em
consideracao as recomendacdes e determinacdes do TCU e CNJ, as melhores
praticas de mercado e o préprio contexto da estrutura de TIC do TRE-RN. Sao
os principios deste plano:

e Promover a governanga de tecnologia da informacao e comunicagdo no
ambito do TRE/RN;

e Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades de negocio;

e Participacdo efetiva da Alta Administraggo na definicdio e
acompanhamento das politicas de TIC;

e Aquisicdes e Contratacbes de Solucbes de TIC precedidas de
planejamento e alinhadas ao PDTIC;

e Aprimoramento da gestdo orcamentaria buscando o alinhamento entre
as acoes executadas e a proposta orcamentaria;

e Utilizacao racional dos recursos de TIC, visando a melhoria da qualidade
e da produtividade do ciclo da informacao;

e Plangjamento dos investimentos em hardware e software em
conformidade com as politicas, diretrizes, e especificagdes definidas em
instrumentos legais;

e Adocao de solugdes livres, sempre que estas atenderem as necessidades
de negdcio;

e Melhoria continua da seguranca em TIC;

e Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, acompanhada do respectivo
mapeamento coerente com a metodologia de processos do TRE/RN; e

e Melhoria continua da infraestrutura de TIC.

As diretrizes, por sua vez, referem-se as orientacdes internas para

garantir a efetividade das acdes do PDTIC:



e Buscar a exceléncia, inovagao e criatividade na gestao;

e Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

e Investir na otimizagdo dos recursos de TIC e na qualidade do
atendimento ao usuario;

e Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da
informacao;

e Estimular e promover a formacao, o desenvolvimento e o treinamento
dos servidores que atuam na area de TIC;

e Substituir os equipamentos de TIC antes de atingirem a obsolescéncia
visando manter a infraestrutura de TIC adequada as necessidades da
instituicao;

e Promover a melhoria dos sistemas de informacao;

e Adotar padroes abertos no desenvolvimento de tecnologia da
informacéo e comunicagao;

e Estimular a ado¢do de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
buscando assegurar padronizagao, integridade e seguranca;

e Promover a atualizacao dos Planos de TIC, com base nas deliberagdes do
CGOVTIC;

e Monitorar 0s processos e servicos criticos de TIC (planejados,
organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados); e

e Submeter a analise das demandas ao CGESTIC, sempre que houver
competicdo por recursos (orcamentarios, materiais e humanos) e,
quando necessario, ao Comité de Governanca de TIC (CGOVTIC), para

priorizacao.



6 ANALISE SWOT

O resultado dos estudos realizados para constru¢do da analise

SWOT permite entender melhor o ambiente organizacional da STIE e auxilia na

busca de formas de se evoluir a gestao, corrigindo as fraquezas e ameacas

encontradas e alavancando as forgas e oportunidades identificadas.

FORGAS

FRAQUEZAS

Qualidades nas equipes como:
comprometimento, visao investigativa,
perseveranga, criatividade, vontade de
colaborar, capacidade para fazer mais
com menos, companheirismo

Gestao orientada por eventos e nao
por planejamento

Interesse dos gestores da STIE em
aprimorar a estrutura organizacional
interna e buscar a exceléncia na
prestacao de servicos

Sobreposicao de algumas atribuicdes
entre as coordenadorias

Credibilidade da area de tecnologia da
informacao e comunicacao (TIC)

Sobrecarga de pessoal em algumas
funcoes

Equipes com conhecimento e aptiddes | Desatualizagdo e restricao
diversificados orcamentaria para capacitacao
Cargos de lideranga da STIC ocupados | Baixa utilizacdo da politica de

por servidores do quadro permanente

comunicacgao interna

Corpo funcional comprometido com
as eleicdes e a melhoria continua dos
servicos de tecnologia da informacéao e
comunicacao

Auséncia de sistema eficiente de
gestao corporativa de seguranca da
informacdo e comunicacao

Busca pela implantacao de melhores
praticas de gestdo de servicos e
governanca de TIC

Auséncia de sistema eficiente de
gestao corporativa de riscos

Constante atualizacdo do

computacional

parque

Facilidade dos servidores quanto a
adaptacdo a mudancas

Terceirizacdo de servicos nas areas de
sustentacao de software e
infraestrutura tecnoldgica

Bom ambiente de trabalho

Espaco fisico adequado

Cultura inovadora na area de




desenvolvimento de sistemas e

infraestrutura

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Universalizagao da tecnologia

Desconhecimento dos usuarios sobre
os servicos oferecidos pela STIE

Representatividade na alta gestao

Excesso de demanda

capacidade atual

para a

Participacao nos grupos de trabalho
do TSE

Solugdes desenvolvidas por clientes
sem padronizagao

Sistemas uniformizados e custeados
pela Justica Eleitoral

Adocdo de solucao de outros
Regionais incompativeis com o
ambiente TRE/RN

Disponibilidade de

tecnoldgicas

inovacoes

Limitagdes or¢camentarias

Ambiente favoravel a formacdo de
parcerias na Justica Eleitoral, para
inovacdes tecnologicas

Questionamentos sobre seguranca do
sistema eletrénico de votacao

Estimulo do TSE, CNJ e TCU na
implantacdo de melhores praticas de
gestao e de Governanca Corporativa
de TIC nos Regionais

Transitoriedade da alta gestdo,
impactando a continuidade dos
trabalhos da Secretaria

Sistemas administrativos
desenvolvidos por outros érgaos

Alta dependéncia de fornecedores em
relacao a solugdes tecnoldgicas

Reconhecimento da sociedade quanto
a organizacao e celeridade do
processo eleitoral

Auséncia de quadro préprio de

magistrados na Justica Eleitoral

Aumento da seguranca e credibilidade
do processo eleitoral com o
recadastramento biométrico do
eleitorado




7 ORGANOGRAMA DA STIE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ELEICOES

GABINETE E APDIOD

A PLANEJAMENTO E GESTAD
DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAD E ELEICOES

COORDENADORIA DE ELEICOES

COORDENADORIA DE
INFRAESTRUTURA

COORDENADORIA DE

ST SISTEMAS CORPORATIVOS
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Imagem 01 — Organograma da STIE do TRE/RN

outras estruturas de apoio e governanga de TIC:

dezembro de 2019.

Em conjunto com a organizagao interna da STIE merecem destaque

Comité de Governanca de Tecnologia da Informacao (CGOVTIC) -
Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

(CGESTIC) - Instituido pela Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de



Comissao Permanente da Seguranca da Informacao (CPSI) - Instituida
por meio da Resolucao TRE/RN n.° 08/2009, de 26 de maio de 2009.
Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes

Computacionais - ETIR - Instituido pela Portaria N° 423/2017-GP.



8 ANALISE DE GOVERNANGCA DE TIC NO TRE/RN

O Diagnostico de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC do
Poder Judiciario - 2020, é decorrente da implementacao da Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (ENTIC-JUD), estabelecida pelo
Conselho Nacional de Justica por meio da Resolugcdo n°® 211/2015 para o

periodo de 2015/2020.

A apuracdo do iGovTIC-JUD (indice de Governanca, Gestdo e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario
— iGoVvTIC-JUD) esta prevista na Resolucao CNJ n°® 211/2015, que disp&e sobre a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder

Judiciario — ENTIC-JUD.

No ano de 2020, o TRE/RN apresentou novamente os resultados
do avanc¢o de sua maturidade o que sinaliza que os caminhos escolhidos desde
o ano de 2019, refletiram positivamente na maturidade de governanca e gestao
de TIC do érgao, impulsionando as agdes de 2021 para um nivel elevado de

exigéncia e aprimoramento.

Para a obtencao do resultado final, os questionamentos estavam
divididos em 07 (sete) dimensdes como (1) Politica e Planejamento, (2)
Estruturas, Macroprocessos e Processos, (3) Competéncias, Desenvolvimento e
Desempenho das Pessoas, (4) Riscos, Monitoramento e Auditoria, (5) Sistemas,

Integracdo e Nivelamento, (6) Servicos de Infraestrutura e (7) Detalhamento.

Nesse contexto, o TRE/RN foi classificado como nivel de

exceléncia, com indice 0,98 no iGovTIC-JUD.
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9 PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

Compdem este documento os seguintes anexos:

« Anexo I — Plano de Acao da STIE 2021
« Anexo II - Plano de Capacitacao da STIE 2021

 Anexo Il - Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC 2021

9.1 Plano de Acao da STIE - Anexo I

O Plano de Agdo da STIE foi concebido para o ano de 2021, podendo ser
ajustado a qualquer tempo, sempre que alteragbes se fizerem necessarias,
principalmente, em decorréncia de ajustes orgcamentarios, redefinicdo de
prioridades pela Alta Administracao e, ainda, por mudancas na legislacdo e

demais normas que regem a area de TIC.

As iniciativas foram classificadas de acordo com as seguintes

areas/focos:

Gestao de TIC (GEST) — Abrange agdes e projetos cujo objetivo é elevar a
maturidade da governanca corporativa de TIC no Tribunal, no que diz respeito a
planejamento estratégico, planejamento diretor, gestdo de projetos, gestdo de
processos, gestdao do conhecimento, gestdo orcamentaria, gestdao das

contratagdes, gestao de riscos e outras atividades correlatas.

Logistica de Eleicoes (LOGE) — Abrange as acbes e projetos voltados ao

planejamento e preparacao das elei¢des.

Infraestrutura (INFR) - Envolve acdes e projetos que visam ampliar a

capacidade e a disponibilidade da central de dados e da comunicagdo do



Tribunal, atualizar o parque computacional e aperfeicoar o suporte aos sistemas

atualmente em producao/desenvolvimento.

Sistemas (SIST) - Contempla servigos estratégicos de sustentacao a sistemas,
sistemas estruturantes e sistemas setoriais. O desenvolvimento de novas
ferramentas ou modernizacdo de solugdes existentes se justifica pela
obsolescéncia da estrutura tecnoldgica e das regras de negdcio dos sistemas
atuais em atender necessidades das areas do Tribunal, esperando-se obter
melhoria nos processos de trabalho, maior controle das informagdes, bem como

apoio a tomada de decisao.

A numeracao inicial dada a cada iniciativa devera permanecer
durante todo o ciclo de vida do PDTIC vigente, independentemente de
insercdes, alteragdes ou exclusdes de acao ou projeto, de maneira a facilitar o
controle e o monitoramento do desempenho de todo o plano. A codificagdo é
composta pelo ano de inicio da agdo, a numeragdo sequencial por unidade
responsavel, a unidade responsavel e area de classificacdo (ex: 2021-001-

GAPSTIE-GEST).

Eventuais dificuldades vivenciadas na execucao do referido plano
deverdo ser tratadas em reunides do CGESTIC (que tém periodicidade
quinzenal), podendo ensejar em altera¢cdes no Portfolio, desde que validadas
nos encontros do CGOVTIC (que tém periodicidade trimestral). Diante da alta
dependéncia dos recursos de TIC, e, ainda, em decorréncia das constantes
inovagoes tecnolodgicas e das frequentes alteragdes nos normativos que regem a
area de TIC, poderdo surgir novas demandas (internas ou externas), as quais
deverdo ser objeto de negociacdo no CGovTIC, objetivando a redefinicao de

prioridades e a respectiva realizacao de ajustes no Plano de Acao.



9.2 Plano de Capacitacao da STIE - Anexo II

A Resolucdo CNJ n.° 211/2015 - Entic Jud, em seu art. 15,
estabelece que devera ser elaborado e implantado Plano Anual de Capacitacao
para desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a
operacionalizacdo da governanca, da gestdao e do uso da Tecnologia da
Informacao e Comunicacao. No paragrafo Unico, disciplina que o Plano Anual
de Capacitacao devera promover e suportar, de forma continua, o alinhamento
das competéncias gerenciais e técnicas dos servidores lotados na area de TIC as

melhores praticas de governancga, de gestdo e de atualizacao tecnoldgica.

Assim, de forma complementar ao Plano Anual de Capacitacdo e
Desenvolvimento (PACD) institucional e para atender ao normativo legal
supramencionado, anualmente é desenvolvido o Plano de Capacitagao da STIE,
que visa minimizar as dificuldades vivenciadas diariamente, tomando-se por
base a relacdo demandas do Tribunal x capacidade da area de TIC, devendo

complementar o PACD institucional.

Por fim, cabe ressaltar que este documento nao representa um
plano estatico e, portanto, outros treinamentos ndo previstos poderdo ser

contratados, atendendo a demandas internas e externas.

9.3 Plano de Contratacoes de Solucoes de TIC - Anexo III

A Resolucao CNJ N° 182/2013, em seu art. 2°, inciso XXI, define
Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC como um: “conjunto de contratacdes
de Solucao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao a serem executadas

com base no PDTIC do 6rgao”. O Art. 7° da citada Resolugéo prevé:

O Plano de Contratacdes de TIC do 6rgao devera ser elaborado
no exercicio anterior ao ano de sua execucdo, pela Area de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdao, em harmonia com o

seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao



(PDTIC), de modo a incluir todas as contratacbes necessarias ao
alcance dos objetivos estabelecidos nos planejamentos do 6rgao

e de TIC.

Para o ano de 2021, o Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC
do TRE/RN foi confeccionado tomando-se por base a extrema dependéncia dos
recursos de TIC para que as atividades administrativas, eleitorais e judiciais
sejam realizadas na forma adequada. Além da descricao do objeto pretendido e
da respectiva justificativa, ele considera o tempo necessario para o
planejamento adequado da solucdao a ser contratada e o tempo estabelecido
pela area demandante para que o bem e/ou servico de TIC esteja disponivel,
sempre seguindo o modelo estabelecido pelo TRE/RN (Portaria 111/2016-GP).
Em alguns casos, a execucao de iniciativas previstas no PDTIC para 2021
dependera de disponibilidade orcamentaria do TRE/RN e, além disso, outras
iniciativas passardo apenas pela etapa de planejamento em 2021, ficando a

contratacao em si para o ano de 2022.

A exemplo dos demais planos integrantes deste PDTIC, este
também podera ser revisado periodicamente, de maneira a contemplar novas
contratagbes pretendidas pela administragdo e realinhar o orcamento
disponibilizado para a area de TIC, em decorréncia de eventuais saldos
orcamentarios resultantes de economia nos processos licitatorios e de
suplementagdes pelo TSE. No entanto, eventuais inser¢des, alteracbes ou
exclusdbes de demandas de contratacbes dependerdao de negociacdo no
CGOVTIC, objetivando a redefini¢do de prioridades e a respectiva realizagdo de

ajustes no referido Plano.



10 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Nao obstante tratar-se de valiosa ferramenta para o
gerenciamento das atividades da area de TIC, assim como base para a tomada
de decisdo e para o aperfeicoamento da governanca corporativa, aproximando
os niveis estratégico, tatico e operacional, o PDTIC por si s6 ndo é capaz de
assegurar a sua efetividade, sendo necessarias outras condi¢des que garantam a
sua execucao. Sao elas:

e Apoio e envolvimento da Alta Administracao e das unidades de apoio na
execucao do PDTIC;

e Participacao ativa dos Comités Gestor e de Governanca de TIC no
acompanhamento das acdes e investimentos desta area;

e Atuagdo efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional,
controlando e monitorando o desempenho das agdes e projetos de TIC;

e Disponibilidade orcamentaria suficiente para a area de TIC executar suas
iniciativas estratégicas;

e Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o
cumprimento da missao da area de TIC;

e Revisdo periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais
novas demandas das diversas unidades;

e Comunicagdo efetiva em todos os niveis e dire¢des, a fim de garantir
publicidade da execucao do PDTIC;

e Planejamentos e licitacSes céleres das contratacoes de solugdes de TIC,

incluindo as agdes de capacitacao.



11 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que a Tecnologia da Informacdao e Comunicagao
desempenha papel fundamental nos processos de negocio das organizacdes e
que nas instituicdes publicas, o volume de recursos financeiros investidos em
TIC é cada vez maior, o PDTIC se apresenta como uma bussola que norteia a

atuacao da area de TIC no TRE/RN.

E sabido que a STIE, de forma isolada, ndo é a responsavel por
produzir resultados efetivos para o TRE/RN, ndo podendo ser pensada como
um fim em si mesma, mas suas acoes estao alinhadas aos objetivos estratégicos
da instituicdo, transformando-a em agente de fundamental importancia, em
especial no cenario moderno, contribuindo de forma significativa para que a

organizacdo alcance suas metas.

Assim, o gerenciamento das atividades de TIC se apresenta como
indispensavel e o PDTIC possui predicados importantes como instrumento de
apoio a gestdo, permitindo foco, direcionamento e acompanhamento das
diversas iniciativas de TIC, tornando também possivel conceber e viabilizar uma
politica eficiente e eficaz de aplicacdo dos recursos em TIC. Assim, tdo
importante quanto a concep¢do e suas atualizagbes periodicas, torna-se
imperativo que este PDTIC seja continuamente monitorado em sua fase de
execucao, objetivando visualizar a evolucdo do cumprimento da missdo

institucional e da area de TIC.

O CGESTIC e o CGOVTIC devem, portanto, inclusive como
recomendacao das boas praticas de gestao, exercer constante monitoramento
deste PDTIC para que ocorra o alinhamento entre as a¢des planejadas, as metas
e o planejamento orcamentario, configurando-se como um processo continuo a

ser avaliado e revisado.



Além disso, deve-se ficar claro que as diretrizes estabelecidas
neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Elei¢cbes, devendo ser observadas inclusive pelos colaboradores e

estagiarios que prestarem servigos no ambito da STIE durante o ano de 2021.



12 ANEXOS

Anexo 11 - Plano de Acdo do Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao /

GAPSTIE/STIE — Ano 2021

Anexo 12 - Plano de Ac¢do da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica —

COINF/STIE — Ano 2021

Anexo L3 - Plano de Acdo da Coordenadoria de Tecnologia das Eleicdes —

COELE/STIE- Ano 2021

Anexo 14 - Plano de Acdao da Coordenadoria de Sistemas Corporativos-

COSIS/STIE - Ano 2021

Anexo 1.5 — Plano de Acdo da Residéncia de TI - Ano 2021

Anexo II - Plano de Capacitagdo da STIE — Ano 2021 (versao 1.0)

Anexo III - Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC (versao 1.0)
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A TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE .
COMITE DE GOVERNANCA GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ANEXO I

REUNIAO N. 06/2020 - CGOVTIC
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