
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E ELEIÇÕES

ATA DE REUNIÃO N. 34/2020 - CGESTIC

I . Identificação da Reunião

Data Horário Local Coordenador
Início Término

24.10.2020 14h00 16h30 STIE Marcos Flávio Nascimento Maia

II. Objetivo

Reunião do CGesTIC para tratar dos seguintes assuntos:
1. Acompanhamento do Planejamento das Eleições
2. Definição das Centrais de Suporte remoto para véspera e dia

III. Participantes

Nome Lota ção Assinatura

Marcos Flávio Nascimento Maia STIE

Carlos Magno do Rozário Câmara COINF

Osmar Fernandes de Oliveira Júnior COSIS

Tyronne Dantas de Medeiros COELE

Dina Márcia Vasconcelos Maranhão da
Câmara GAPSTIE

Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIE

Ana Karla Tomaz Costa GAPSTIE



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E ELEIÇÕES

Página 2 de 6

IV. Discussão da Pauta

Nº Descrição/Decisão Responsável

01

1.Acompanhamento do Planejamento das Eleições
A reunião foi iniciada para verificação do andamento das atividades
relativas à STIE na preparação das Eleições 2020.

- Pagamento de mesários (Carteira Digital)
O ponto inicial foi trazido por Osmar, a respeito de dúvida negocial sobre o
sistema SAE e a funcionalidade de ateste de auxiliares de eleições
convocados pelas zonas para véspera e dia, mas, que não fazem jus ao
pagamento de vale-alimentação. Restou deliberado que o sistema SAE
continuasse bloqueado, permitindo apenas o registro das convocações que
fazem jus ao pagamento, evitando que sejam lançadas pessoas sem
indicar os dias e, portanto, sem pagá-las.

- Workshop de Carga
O evento seria realizado para capacitar os chefes de cartório sem
experiência em cargas de urnas, entretanto, com o novo cronograma das
cargas e o deslocamento dos Coordenadores de Região para as zonas
mais críticas, verificou-se que não haverá necessidade de evento
presencial centralizado, sendo melhor o acompanhamento direto nas zonas
eleitorais.

- Transmissão Descentralizada
A respeito da transmissão descentralizada, foi informado pela COINF que
as vistorias presenciais estão sendo concluídas. Entretanto, para algumas
escolas que encontram-se sem internet, serão realizados contatos para fins
de verificação se haverá condições de funcionar como ponto de
transmissão descentralizada. Ainda, sobre este ponto, restou definido que o
Gabinete deve iniciar a minuta da norma, bem como memorando para
envio, aguardando o anexo a ser enviado pela COINF até 31.10. Sobre a
capacitação dos Coordenadores de Suporte Técnico, definiu-se que será
realizado treinamento presencial e prático no dia 26.10, às 17h.

- Deslocamento dos Coordenadores de Suporte Técnico
Conforme PAE 9105/2020, a COELE havia sido sugerido uma ampliação do
período de deslocamento dos Coordenadores às zonas eleitorais,
entretanto, em função da delimitação temporal dos contratos dos veículos
que acompanharão os coordenadores, restou decidido que as datas de
início do deslocamento devem ser refeitas, alinhando-se novamente às
datas previstas para o início das atividades dos carros contratados junto a
este Tribunal.

- Auxílio às zonas eleitorais
Marcos informou que serão selecionados 114 servidores desta Secretaria
para auxílio às zonas eleitorais. Assim, solicitou à COINF que verificasse,
após consolidação das listas, junto às zonas eleitorais, quais desses
servidores atuarão nos pontos de transmissão descentralizada, para
realizar as necessárias capacitações no JE Connect. Dessa forma, devem

Todos os
participantes
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ser divididas duas equipes:
� Servidores que não atuarão em postos de transmissão descentralizada:

deverão realizar o treinamento teórico do JE Connect (transmissão
descentralizada), via EAD.

� Servidores que atuarão em postos de transmissão descentralizada:
deverão realizar o treinamento teórico do JE Connect (transmissão
descentralizada), via EAD, como também, treinamento prático
presencial a ser marcado pela COINF.

- Capacitação dos auxiliares de eleição (contratação da CONAMA)
Após chegar ao conhecimento possíveis descumprimentos, por parte da
empresa Conama Construções Amapaenses LTDA, cujo objeto é a
prestação de serviços de apoio administrativo, acessórios às atividades de
preparação e realização das Eleições de 2020 (objeto do PAE 2470/2020),
no que diz respeito à capacitação dos auxiliares de eleição, restou decidido
que o Gabinete deverá encaminhar e-mail solicitando aos coordenadores
que relacionem possíveis descumprimentos por parte da contratada até o
dia 29/10.

- Segurança nos locais de votação
Outro ponto abordado na reunião foi sobre a guarda das urnas eletrônicas
nos locais de votação a partir da véspera, quando as mesmas são
transportadas, diante da dificuldade crescente em conseguir efetivo
suficiente da Polícia Militar. Desta forma, foram deliberadas possibilidades
alternativas à segurança ostensiva através da Polícia Militar, devendo ser
avaliada esta situação no momento específico da avaliação das eleições,
de forma que sejam previstas outras formas de transporte e/ou guarda das
urnas da véspera ao dia de realização do pleito.

- Senhas de Oficialização do Sistema SISTOT e GEDAI-UE
Em virtude da pandemia, o envio das senhas mediante correios torna-se
inviável, motivo pelo qual as senhas deverão ser encaminhadas
diretamente ao e-mail dos chefes das zonas eleitorais, impreterivelmente,
na segunda-feira, 26/10/2020, pelo GAPSTIE.

- Serviço do Dique-Eleitor
O serviço de disque-eleitor ocupará as salas do CT, onde devem ser
instalados 31 computadores (30 atendentes + 1 do gerente) para a prestação
do serviço. Desta foram estabelecidas as seguintes pendências:

- COINF: verificar junto à SECOP se os troncos adicionais (2
unidades extras) foram providenciados;
- COINF: verificar junto à SECOP se foi solicitado no contrato o
serviço de 0800 para este período;
- COINF: verificar junto à SRI se foi configurado o grupo de 30 (trinta)
números virtuais para recebimento das ligações;
- COINF: verificar junto à SRI o número VOIP que também receberá
os contatos (ligações pagas), para possibilitar a divulgação;
- COINF: acompanhar o recebimento do equipamento de Gateway
(objeto do Pregão 58/2020, item 15) a tempo do final de semana das
eleições;
- COSIS: Fechar o sistema de consulta ao Disque - Eleitor,
habilitando apenas os servidores selecionados para atuar na equipe.
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Todas as pendências devem estar providenciadas até 29/10/2020.

- Divulgação dos TTE´s, agregação de seções e alocações provisórias
Diante da grande quantidade de movimentação de eleitores, a COSIS deverá
realizar ajustes no relatório apresentado, até 27/10, para que seja possível a
divulgação no site internet, bem como, que seja enviado às zonas eleitorais
para fixação nos locais de votação. A disponibilização no site deve ocorrer
até 30.10.

02

2. Definição das Centrais de Suporte remoto para véspera e di a
- Registro de ocorrências de urnas eletrônicas

Local: GAPSTIE
Objetivo: Receber as ocorrências de urnas eletrônicas de forma
centralizada
Servidores: Dina, Jussara e Mônica
Ramal: 5501
Deliberação: Preparar um formulário para ser impresso pelas zonas
eleitorais, bem como, formulário eletrônico pelo google forms. O
formulário só deve ser enviado por um dos meios.
Providências: Montar um notebook com acesso à internet disponibilizada
no dia para receber as ocorrências. Preparação de formulário para
preenchimento no google forms, bem como, a habilitação das servidoras
do GAPSTIE no sistema OcorreUE.

- Central de Suporte aos Sistemas Eleitorais Oficiais e Totalização
Local: SSAE
Objetivo: Dar suporte aos sistemas eleitorais oficiais e à totalização, bem
como, proceder ao controle dos atos obrigatórios, relativos aos sistemas,
na véspera e dia do pleito, bem como, dar suporte aos procedimentos de
contingência nas urnas eletrônicas.
Servidores: Theresa, Luís Panatis, Mozart, Katia, Tyronne, Ernane e
Douglas (este apenas no dia)
Ramal: 6330

- Suporte JE Connect
Local: SSI, SRI e SMI
Objetivo: Dar suporte à transmissão descentralizada dos resultados
Servidores: Carlos Magno, Denilson, Alexandre, Helder, Francisco Leal,
Carlos André, Henrique, Daniel, Andretti, João Paulo, Sidnei, Leonardo e
Flauber
Ramal: 6300
Providências: Configuração da central no VOIP e redirecionamento para
os equipamentos das salas da COINF

- Suporte aos sistemas de apoio
Local: SDS
Objetivo: Prestar suporte técnico aos sistemas Pardal, E-Título, SAE,
Carteira Digital, Divulga, Fake News, aplicativo ComunicaTRE e ao Chat
bot (Celina).
Servidores: Osmar, George, Frank, Thiago e Wendell
Ramal: 5581

Todos os
participantes
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V. Pendências

Nº Pendências Responsável Data limite

01 Envio do Anexo da Minuta de Resolução da Transmissão
Descentralizada

COINF 31.10.2020

02 Envio de Memorando com a Minuta de Resolução da
Transmissão Descentralizada GAPSTIE 03.11.2020

03 Capacitação presencial dos Coordenadores de Suporte
Técnico no JE Connect

COINF 26.10.2020

3

3- Outras deliberações
Informação à imprensa de dados oficiais parciais pela Ascom:
Deve ser concedido acesso à Ascom ao Ocorre JE para que a seção
extraia diretamente os dados, com o objetivo de informar à imprensa ao
longo do dia.

Divulgação dos números de suporte:
Alteração da capa do Portal das Eleições (véspera e dia das Eleições) de
modo a informar de modo direto e claro os ramais responsáveis pelos
diversos suportes na véspera e dia das eleições.

Publicação dos resultados das eleições municipais:
A SNT/COSIS ficará responsável por proceder a publicação dos resultados
das eleições municipais, devendo elaborar o formato dos resultados,
verificando quais as informações devem constar, para gerar os resultados e
disponibilizá-los com a maior brevidade possível. Deve também antecipar a
estrutura na página do site, onde serão divulgados os resultados de forma
separada, por município.

Estrutura do Plenário
Será agendada reunião específica para tratar da estrutura necessária do
Plenário desta Secretaria para suporte à sessão plenária e à imprensa.

Acesso à Internet independente
A COINF deve providenciar a disponibilização de internet para véspera e
dia do pleito, inclusive com disponibilização de wi fi, com a geração de
vouchers a serem distribuídos à imprensa, controlados pela Ascom.

Chatbot
Marcos solicitou a Osmar que estudasse a possibilidade de o chatbot
retornar consulta relativas aos dados dos candidatos

Suporte das demais Unidades do Tribunal
Para alteração do Portal das Eleições, objetivando a divulgação dos
números de suporte, Marcos irá contactar as unidades para verificar os
números de divulgação (Ascom, CRE, Carteira Digital, Transporte,
Segurança)

Todos os
participantes
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Nº Pendências Responsável Data limite

04

Prazo para o agendamento de capacitação presencial
apenas para os servidores da Secretaria que atuarão nos
pontos de transmissão descentralizada junto às zonas
eleitorais

COINF 30.10.2020

05
Envio de e-mail aos coordenadores solicitando que enviem
relatos de possíveis descumprimentos da Conama nos
treinamentos dos auxiliares de eleição (resposta até 29.10)

GAPSTIE 26.10.2020

06 Envio das senhas de Oficialização do Sistema SISTOT e
GEDAI-UE GAPSTIE 26.10.2020

07 Providências referentes ao serviço do Disque- Eleitor COINF, COSIS 29.10.2020

08 Verificação do andamento do processo de aquisição de
chips de telefonia para os coordenadores de região.

GAPSTIE 26.10.2020

09 Ajustes no relatório de TTE´s, agregações e alocações
provisórias para divulgação no site internet e envio às zonas COSIS 27.10.2020

10 Divulgação dos relatóris de TTE´s, agregações e alocações
provisórias no site

COSIS 30.10.2020

11
Preparação de 01 (um notebook) com acesso à internet para
o GAPSTIE receber as ocorrências de urnas eletrônicas na
véspera e dia das eleições

COINF 10.11.2020

12

Preparação de um formulário no google forms para
preenchimento das ocorrências de urnas eletrônicas, bem
como, a habilitação das servidoras do GAPSTIE no referido
sistema.

COSIS 27.10.2020

13
Conceder acesso à Ascom ao Ocorre JE, bem como
repassar as instruções aos servidores que realizarão as
consultas.

COSIS 10.11.2020

14 Ajustar a capa do Portal das Eleições, na véspera e dia das
Eleições, para informar os números de suporte. GAPSTIE 13.11.2020

15
Antecipar o formato, local do site e verificação as
informações para divulgação dos resultados das eleições por
município.

COSIS 10.11.2020

16
Agendar reunião específica para tratar da estrutura do
Plenário necessária para suporte à sessão plenária e à
imprensa no dia da eleição

GAPSTIE 29.10.2020

17 Estruturar a disponibilização de internet para véspera e dia
do pleito, com a geração de vouchers

COINF 10.11.2020

18 Verificação da possibilidade do chatbot retornar consulta
relativas aos dados dos candidatos COSIS 30.10.2020

19
Contactar as unidades para verificar os números de
divulgação (Ascom, CRE, Carteira Digital, Transporte,
Segurança)

STIE 30.10.2020

20 Configuração das Centrais de Atendimento para véspera e
dia (6300 - Suporte JE Connect e 6330 - Suporte COELE)

COINF 10.11.2020

VI. Fechamento da Ata

Data Nome do relator Assinatura

26.10.2020 Dina Márcia Vasconcelos Maranhão da Câmara
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