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ATA DE REUNIÃO N. 004/2019 
 

 
I. Identificação da Reunião 
 

 
Horário 

Data 
Início Término Local Coordenador 

05.02.19 15h00 16h00 STIC Marcos Flávio Nascimento Maia 
 
 
II. Objetivo 
 
Reunião do CETIC para tratar dos seguintes assuntos: 
 

• Plano de Contratação 2018 (Fechamento) 
• Plano de Contratação 2019 
• Plano de Capacitação 2019 
• Validação dos indicadores 1, 9 e 10 do PETIC 
• Definir o CETIC (data) para apresentação dos processos a serem modelados em 

2019 
 
 
III. Participantes 
 
 

Nome Lotação Assinatura 

Marcos Flávio Nascimento Maia STIC  

Daniel César Gurgel Coelho Ponte (em substituição) CIT   

Osmar Fernandes de Oliveira Júnior CS  

Tyronne Dantas de Medeiros CLE  

Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIC  

Dina Márcia de Vasconcelos Maranhão da Câmara GAPSTIC  

Mônica Paim Veppo dos Santos GAPSTIC  
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IV. Discussão da Pauta 

 

Nº Descrição/Decisão Responsável 

01 

Plano de Contratação 2018 (Fechamento) 
• Foram apresentados os valores do orçamento, os valores repassados pelo 

TSE e remanejados de outras áreas, bem como os valores que ficaram em 
"Restos a Pagar" para o ano de 2019. 

• O Plano de Contratações 2018 foi ajustado, versão 5.0, refletindo 
exatamente o que foi executado (liquidado), para ser apresentado no 
CDTIC (Anexo I).  

Marcos Maia 

02 

Plano de Contratação 2019 
• Foram apresentados os ajustes na versão 1.0, principalmente, após 

adequação nos valores de aquisição dos certificados digitais e tokens, 
através de adesão à ata do CNJ. Assim, com os valores reais do pregão, 
foram ajustadas as quantidades de aquisição para o ano de 2019, 
gerando o Plano de Contratações 2019 (versão 2.0) 

• Foi apresentado o pedido da Ascom de aquisição de computadores para 
elaboração de arte-final e design do material de divulgação, decidindo-se 
pela inserção na Versão 2.0 do valor inicialmente registrado no DOD (PAE 
167432018), para análise no CDTIC. 

• O PDTIC atualizado, com todos os seus anexos, encontra-se no Anexo II, 
desta ata. 

Marcos Maia 

03 

Plano de Capacitação 2019 
• Apresentado o Plano de Capacitação, para verificação dos ajustes 

propostos pela CLE. Após análises dos planos, foi registrado em reunião 
que, na verdade, os planos validados pela STIC tratam-se de 
levantamento de necessidades de capacitações para os servidores 
lotados na STIC, as quais serão apresentadas à administração da casa 
para consideração e verificação de sua execução. 

• O PDTIC atualizado, com todos os seus anexos, encontra-se no Anexo II, 
desta ata. 

Marcos Maia 

04 
Portfólio de Iniciativas 2019 

• Foram realizados ajustes na versão 1.0 a ser levado em consideração do 
CDTIC de 07 de fevereiro, conforme Anexo II (PDTIC atualizado). 

Todos os 
participantes 

04 

Validação dos indicadores 1, 9 e 10 do PETIC 
• Foi apresentada a medição do indicador 1, após a inserção dos cursos da 

Alura, dos servidores da CS, tendo sido validada pelo CETIC. 
• Foi apresentada a medição do indicador 9, Pesquisa de Satisfação do 

Cliente, sendo inserida a média das medições semestrais na planilha de 
cálculo. 

• A medição do indicador 10 foi entregue por Osmar, restando pendente o 
ajuste da planilha de medição para anotação da memória de cálculo. 

• Todos os indicadores foram reapresentados, tendo sido cerificados alguns 
ajustes nas planilhas de medição, na forma de nomear as colunas, de 
modo que a medição dos indicadores  de 1 a 10 compõem o Anexo III 
desta ata. 

Todos os 
participantes 

05 • Foram definidos as datas de reunião dos CETIC para apresentação dos 
processos a serem modelados em 2019 – Anexo IV 

Todos os 
participantes 

06 
• Foram apresentados os projetos da Residencia em TI, na área de 

infraestrutura de Tecnologia e na área de Desenvolvimento de Sistema. 
      Anexo V e Anexo VI.  

Osmar 
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V. Pendências Identificadas 
 

Nº Pendências Responsável Data limite 

01 • Ajustar a planilha de medição do indicador 10, 
com os respectivos valores repassados pela CS 

GAPSTIC 06.02.2019 

 
 
 
VI. Fechamento da Ata 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Data Nome do relator Assinatura 
05.02.19 Dina Márcia de Vasconcelos Maranhão da Câmara  
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ANEXO - IV 
 
 
 
 

Processos a serem mapeados em 2019 Unidade 
Responsável 

Data de entrega 

Logística de distribuição e recolhimento de 
Urnas Eletrônicas e materiais correlatos 

CLE 1º CETIC Agosto 

Atividades da SSAE no Rezoneamento CLE 1º CETIC Julho 
Atividades da SSAE no controle de Pendências 
Biométricas do Elo 

CLE 1º CETIC Setembro 

Manutenção Corretiva de Urna Eletrônica no 
Período Eleitoral 

CLE 2º CETIC Junho 

Gerenciamento de cópias de segurança 
(backup) e de Restauração de dados* 

CIT 1º CETIC Abril 

Gerenciamento de Eventos de TIC* CIT 1º CETIC Março 
Gerenciamento de Controle de Acesso Lógico CIT 19/02/2019 
Gerenciamento de Ativos de infraestrutura e 
telecomunicações, incluindo inventário e 
configuração 

CIT 1º CETIC Maio 

Gerenciamento da Continuidade dos Serviços 
Essenciais de TIC  

CIT - CS 1º CETIC Junho 

Gerenciamento de Arquitetura de Software CS 2º CETIC Março 
Gerenciamento de Solução de Software (Ciclo 
de Vida)* 

CS 2º CETIC Abril 

Gerenciamento de Escopo e Requisitos CS 2º CETIC Maio 
Gerenciamento do Portfólio de Serviços de TIC SECRETÁRIO TIC 2º CETIC Abril 
 
 
 
 
 
 
 
 



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE CONTRATAÇÕES E GESTÃO ORÇAMENTÁRIA DE SOLUÇÕES DE TIC - ANO 2018

VERSÃO 5.0

ITEM OBJETO DA CONTRATAÇÃO UNIDADE DEMANDANTE BREVE JUSTIFICATIVA

PRAZO DE ENTREGA

FONTE DE RECURSO UNIDADE TÉCNICA OBSERVAÇÃO
DOD

1 Realizado em 2015 Realizado em 2015 Realizado em 2015 Custeio 207.799,00 343.505,00 343.505,00 399.473,00 462.672,00

2 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio 504.000,00 337.500,00 337.500,00 0,00 0,00

3 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio 98.400,00 98.400,00 98.400,00 164.400,00 164.400,00 CIT/INFR-17 4.566,67

4 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio 1.392.606,00 1.392.606,00 1.392.606,00 1.263.624,00 1.302.795,00 CIT/INFR-17 36.630,00

5 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio 69.007,00 69.007,00 69.007,00 69.007,00 69.007,00 CIT/INFR-17 5.750,64

6 Realizado em 2015 Realizado em 2015 Realizado em 2015 Custeio 67.176,00 67.176,00 67.176,00 67.176,00 67.200,00 CIT/INFR-17 5.666,91

7 Realizado em 2014 Realizado em 2014 Realizado em 2014 Custeio 39.940,00 30.177,00 30.177,00 33.284,00 33.284,00 CIT/INFR-17

8 Realizado em 2016 Realizado em 2016 Realizado em 2016 Custeio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CIT/INFR-10

9 Secretaria Judiciária Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio 3.261,00 3.261,00 3.261,00 3.261,00 3.244,00 PEJERN 4

10 Secretaria Judiciária Fevereiro/2018 Março a Maio/2018 Custeio 3.112,00 3.112,00 3.112,00 2.919,00 2.936,00 PEJERN 4

11 Janeiro/2018 Agosto/2018 Agosto/2018 Investimento 107.630,00 114.587,00 118.137,00 653.546,00 976.283,00 CIT/INFR-23 239.793,52

12 Janeiro/2018 Julho/2018 Investimento 880.000,00 880.000,00 880.000,00 1.529.980,00 1.939.980,00 CIT/INFR-10

13 Software de edição de vídeos Janeiro/2018 Julho/2018 2.200,00 2.200,00 2.200,00 9.016,00 0,00 PEJERN 8

CLASSIFICAÇÃO DO 
OBJETO

ESTIMATIVA
VERSÃO 1.0

(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.0

(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.0

(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 4.0

(R$)

VERSÃO 5.0
REAL
(R$)

VÍNCULO COM O 
PDTIC

RESTOS A 
PAGARESTUDOS 

PRELIMINARES
TERMO DE REFERÊNCIA 

OU PROJETO BÁSICO
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Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Realizar atividades relacionadas à sustentação de sistemas em 
desenvolvimento pelas unidades da Coordenadoria de Sistemas/STIC, ou 
que venham a ser desenvolvidos futuramente, considerando o volume de 
projetos e ações previstos no Plano de Ação constante do Plano Diretor de 
Tecnologia da Informação e Comunicação deste Tribunal, bem como o 
término do contrato existente entre TSE e Empresa CTIS, do qual este 
Tribunal era beneficiado.

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

PDTIC 2017/2018 – 
Todas as ações da 

Seção de 
Desenvolvimento de 

Sistemas 

Seção de 
Desenvolvimento de 
Sistemas/CS/STIC
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Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Necessidade de ampliação do serviço de sustentação de sistemas, 
atualmente realizado através do Contrato nº 008/2016 (vigência: 01.02.2016 
a 01.08.2018) – Life Tecnologia e Consultoria (Protocolo PAE nº 759/2015 e 
3956/2016), em razão da alta demanda de desenvolvimento de projetos e 
ações previstos no Plano de Ação constante do Plano Diretor de Tecnologia 
da Informação e Comunicação deste Tribunal.

101 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

PDTIC 2017/2018 – 
Todas as ações da 

Seção de 
Desenvolvimento de 

Sistemas 

Seção de 
Desenvolvimento de 
Sistemas/CS/STIC

Planejamento: PAE 15839/2017
Memória de cálculo para 2018:
900 HSTs por mês x 5 meses x R$ 75,00 = R$ 337.500,00

Serviço de comunicação de dados entre 
os prédios da Justiça Eleitoral/RN - 
Capital - 3 circuitos (2 de 50 e 1 de 100 
Mbps)

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicação 
de dados adequada às atividades judiciais, administrativas e eleitorais, 
visando adequar as necessidades cartorárias para efetivar o atendimento 
ao usuário com eficiência e efetividade.

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Redes e 
Infraestrutura/CIT/STIC

Renovação do contrato nº 008/2015 – Aditivo nº 01 (vigência: 10.12.2017 a 10.06.2020) 
- BSB TIC Soluções (Protocolo PAE 1991/2017).
Memória de cálculo para 2018: R$ 8.200,00 x 12 meses = R$ 98.400,00
Inscrito em restos a pagar: R$ 4.566.67

Serviço de comunicação de dados entre 
os prédios da Justiça Eleitoral/RN - 
Interior - 76 circuitos (sendo 54 de 2, 20 
de  4 e 2 de 8 Mbps)

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicação 
de dados adequada às atividades judiciais, administrativas e eleitorais, 
visando adequar as necessidades cartorárias para efetivar o atendimento 
ao usuário com eficiência e efetividade.

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Redes e 
Infraestrutura/CIT/STIC

Renovação do Contrato nº 009/2015 – Aditivo nº 01 (vigência: 10.12.2017 a 10.06.2020) 
– Interjato (Protocolo PAE 1991/2017).
Memória de cálculo para 2017: R$ 111.888,00 x 12 meses = R$ 1.342.656,00
Circuitos adicionais para biometria 2018: 25 circuitos x R$ 999,00 x 2 meses = R$ 
49.950,00
Inscrito em restos a pagar: R$ 36.630,00
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Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação
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100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Redes e 
Infraestrutura/CIT/STIC

Renovação do Contrato nº 003/2015 – Aditivo nº 02 (vigência: 28.10.2017 a 27.04.2020) 
- Intelig Telecomunicações LTDA (Protocolo PAE 1992/2017).

Memória de cálculo para 2018: 12 meses x R$ 5.750,64 = R$ 69.007,68
Inscrito em restos a pagar: R$ 5.750,64
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Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação
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100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Redes e 
Infraestrutura/CIT/STIC

Contrato nº 26/2016 (vigência: 12/7/2016 a 12/01/2019) CINTE Telecom (Protocolo PAE 
3287/2015).

Memória de cálculo para 2018:
R$ 5.598,03 x 12 meses = R$ 67.176,36
Inscrito em restos a pagar: R$ 5.666,91
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Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação
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100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Redes e 
Infraestrutura/CIT/STIC

Contrato nº 14/2015 (vigência: 08.09.2015 a 08.03.2018) – Oi Velox (Protocolo PAE 
14596/2014).

Memória de cálculo para 2018: R$ 13.013,42 x 2 + R$ 3.550,25 = R$ 30.177,19
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Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação
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101 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Redes e 
Infraestrutura/CIT/STIC

Planejamento: PAE 12608/2016
Realizado pagamento em 2017: 2017NE000190 - R$ 151.947,00
Contrato nº 04/2017 - Decision Serviços de TI (vigência: 20.03.2017 a 20.03.2019) - 
PAE 602/2017

Manutenção do serviço de acesso à 
rede de bibliotecas da Justiça Eleitoral

Garantir a continuidade do serviço de suporte técnico para uso do sistema 
ALEPH 500, solução utilizada pelos tribunais eleitorais para o 
gerenciamento da rede de bibliotecas da Justiça Eleitoral

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Publicações 
Eletrônicas/CS/STIC

Contrato nº 18/2017 (Vigência: 10/07/2017 a 10.07.2018) - EXLBR
Planejamento: PAE 2330/2017
Seleção do fornecedor: PAE 7323/2017
Memória de Cálculo  para 2018: [(6 meses x R$ 515,00) = R$ 3.090,00] +   [(R$ 
515,00 / 30 dias) x 10 dias (1º a 10.07.2018) = R$ 171,66] = R$ 3.261,00

Estudo para renovação do contrato de 
manutenção de serviço de acesso à 
rede de bibliotecas da Justiça Eleitoral a 
partir de julho/2018

Garantir a continuidade do serviço de suporte técnico para uso do sistema 
ALEPH 500, solução utilizada pelos tribunais eleitorais para o 
gerenciamento da rede de bibliotecas da Justiça Eleitoral

Dispensado pela Portaria nº 
111/2016 - GP

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Publicações 
Eletrônicas/CS/STIC

Memória de Cálculo: [(R$ 545,90 / 30 dias) x 21 dias (11 a 31.07.2018) = R$ 382,13] + 
[(R$ 545,90 x 5 meses) = R$ 2.729,50] = 3.111,63 
Planejamento: PAE nº 1866/2018 (Renovação do contrato nº 18/2017 - EXLBR a partir 
de 11.07.2018 - 1º termo aditivo)
Valor mensal considerando reajuste de 6%.

Equipamentos de tecnologia da 
informação e comunicação 
(microcomputador, modem de 
comunicação, impressora, monitor de 
vídeo, notebook, switch) para a 
renovação e melhoria do parque 
computacional do Tribunal

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Garantir a infraestrutura tecnológica adequada às atividades judiciais, 
administrativas e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal como das Zonas 
Eleitorais, renovando o parque computacional 

101 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Suporte 
Presencial/CIT/STIC
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Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Garantir a disponibilidade e continuidade dos serviços essenciais 
informatizados do TRE/RN que dependam da infraestrutura de 
processamento e armazenamento de dados.

Fevereiro a 
Abril/2018

101 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Infraestrutura 
de Redes/CIT/STIC

Planejamento: 2511/2018
Seleção do fornecedor: 11870/2018
Solução de infraestrutura hiperconvergente 
Item 1 (Servidores): 3 un. x R$ 410.000,00 = 1.230.000,00
Item 4 (Memoria): 54 un. x R$ 3.970,00 = 214.380,00
Item 6 (Backup): 3 un. x R$ 23.900,00 = 71.700,00
Item 9 (Rack): 1 un. x R$ 13.900,00

Coordenadoria de Desenvolvimento 
Organizacional/SGP

Aprimorar a educação corporativa do Tribunal e consequente 
desenvolvimento das competências necessárias ao aperfeiçoamento de 
servidores para o alcance dos objetivos estratégicos.

Fevereiro a 
Abril/2018 6������

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Suporte 
Presencial/CIT/STIC
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE CONTRATAÇÕES E GESTÃO ORÇAMENTÁRIA DE SOLUÇÕES DE TIC - ANO 2018

VERSÃO 5.0

ITEM OBJETO DA CONTRATAÇÃO UNIDADE DEMANDANTE BREVE JUSTIFICATIVA

PRAZO DE ENTREGA

FONTE DE RECURSO UNIDADE TÉCNICA OBSERVAÇÃO
DOD

CLASSIFICAÇÃO DO 
OBJETO

ESTIMATIVA
VERSÃO 1.0

(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.0

(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.0

(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 4.0

(R$)

VERSÃO 5.0
REAL
(R$)

VÍNCULO COM O 
PDTIC

RESTOS A 
PAGARESTUDOS 

PRELIMINARES
TERMO DE REFERÊNCIA 

OU PROJETO BÁSICO

14 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custeio 110.000,00 110.000,00 110.000,00 0,00 0,00

15 Realizado em 2017 Novembro/2018 Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CIT/INFR-34

16 Secretaria Judiciária Realizado em 2017 Julho/2018 Julho/2018 Investimento 0,00 0,00 0,00 70.207,00 0,00 PEJERN 2

17 Realizado em 2017 Julho a agosto/2018 Setembro/2018 Investimento 4.224,00 4.224,00 4.224,00 10.140,00 2.668,00 PETIC 2 2.668,00

18 Janeiro/2018 Dezembro/2018 Custeio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CS/INFR-02 Estudo para viabilizar a contratação em 2019.

19 Janeiro/2018 Dezembro/2018 Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CS/INFR-02 Estudo para viabilizar a contratação em 2019.

20 Janeiro/2018 Julho/2018 Julho/2018 125.000,00 125.000,00 125.000,00 170.916,00 290.395,00 CIT/INFR-13 3.649,80

21 Realizado em 2017 Realizado em 2017 Janeiro/2018 65.000,00 65.000,00 65.000,00 57.163,00 56.500,00 CIT/INFR-14 2.825,00

22 Comissão de Acessibilidade Realizado em 2017 Novembro/2017 Agosto/2018 Investimento 25.500,00 25.500,00 25.500,00 21.090,00 0,00 CIT/INFR-23

23 Março/2018 Junho/2018 Julho/2018 Custeio 0,00 33.600,00 20.000,00 10.155,00 0,00 PEJERN 8 e 9

24 Comissão de Acessibilidade Abril/2018 Outubro/2018 Investimento 0,00 0,00 10.050,00 10.050,00 0,00 PEJERN 2 Planejamento: PAE 13022/2016

25 Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CIT/GEST-06 Estudo para viabilizar a contratação em 2019.

26 Setembro/2018 Novembro/2018 Custeio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 CIT/INFR-17

Versão 1.0 Versão 2.0 Versão 3.0 Versão 4.0 Versão 5.0

MANUTENÇÃO GERAL - CUSTEIO 2.495.301,00 2.488.344,00 2.474.744,00 2.250.394,00 2.452.433,00

MANUTENÇÃO GERAL - PERMANENTE 1.220.243,00 1.227.200,00 1.240.800,00 2.298.513,00 2.922.431,00

TOTAL - MANUTENÇÃO GERAL 3.715.544,00 3.715.544,00 3.715.544,00 4.545.407,00 5.371.364,00

AÇÃO ESTRATÉGICA - CUSTEIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

AÇÃO ESTRATÉGICA - PERMANENTE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL GERAL 3.715.544,00 3.715.544,00 3.715.544,00 4.545.407,00 5.371.364,00 RESTOS A PAGAR 301.550,54

Orçamento aprovado - Custeio 2.720.644,00 MANUTENÇÃO GERAL - CUSTEIO - ORDINARIO 2.720.644,00

Orçamento aprovado - Investimento 994.900,00 MANUTENÇÃO GERAL - PERMANENTE - ORDINARIO 994.900,00

Orçamento Aprovado - Total 3.715.544,00 TOTAL - MANUTENÇÃO GERAL 3.715.544,00

MANUTENÇÃO GERAL - PERMANENTE - CRÉDITO SUPLEMENTAR 1.311.000,00

MANUTENÇÃO GERAL - CUSTEIO - REMANEJAMENTO DE CRÉDITO DE CUSTEIO PARA PERMANENTE  -470.000,00

MANUTENÇÃO GERAL - PERMANENTE - REMANEJAMENTO DE CRÉDITO DE CUSTEIO PARA PERMANENTE  470.000,00

MANUTENÇÃO GERAL - CUSTEIO - REMANEJAMENTO DE CRÉDITO DE OUTRAS ÁREAS DO TRE/RN   201.790,00

MANUTENÇÃO GERAL - PERMANENTE - REMANEJAMENTO DE CRÉDITO DE OUTRAS ÁREAS DO TRE/RN   143.030,00

MANUTENÇÃO GERAL - CUSTEIO - TOTAL 2.452.434,00

MANUTENÇÃO GERAL - PERMANENTE - TOTAL 2.918.930,00

TOTAL GERAL 5.371.364,00

Contratação de serviços de suporte às 
equipes de gestão de infraestrutura 
tecnológica da JE/RN

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Garantir a continuidade na prestação do suporte técnico para as Zonas da 
Capital, Zonas do Interior e Secretaria.

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

INFR-04, 25, 27, 29,30 
e 31

Seção de Atendimento 
Remoto/CIT/STIC

Planejamento: PAE nº 6882/2017
Seleção do fornecedor: PAE nº 5152/2018 – PE nº 37/2018 (agendado para 27.09)
Memória de Cálculo: 1.200 USTs x 12 meses x R$ 49,76 = R$ 716.544,00 (Valor da 
UST calculado prevendo o acréscimo de 10% sobre o valor da UST de 2017 (R$ 45,24)
Previsto repasse do TSE no valor de R$ 606.544,00.
Curto mensal a ser custeado pelo TSE: R$ 61.974,74 x 12 meses = R$743,696,88

Estudo para viabilizar solução de 
vídeoconferência destinada ao TRE e 
Zonas Eleitorais

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Garantir a comunicação de áudio e imagem entre a Secretaria do Tribunal e 
Zonas Eleitorais do RN com o objetivo de proporcionar maior agilidade e 
participação dos cartórios em reuniões administrativas, palestras e eventos 
de capacitação, reduzindo os custos com o deslocamento de servidores

Agosto a 
outubro/2018

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Atendimento 
Remoto/CIT/STIC

Planejamento: PAE nº 9498/2017
Estudo para viabilizar a contratação em 2019.
Memória de cálculo: R$ 108.000,00

Estudo para viabilizar a melhoria da 
qualidade de gravação e transmissão 
dos vídeos das sessões plenárias deste 
Regional

Garantir a continuidade e qualidade do gravação e transmissão dos vídeos 
das sessões plenárias, adequando à nova realidade  de imagem de alta 
definição.

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Atendimento 
Remoto/CIT/STIC
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Aquisição de 11 assinaturas anuais do 
plano Office 365 Business

Coordenadoria de Controle Interno e 
Auditoria

Garantir a disponibilidade de 50 licenças do Pacote Microsoft Office 2016, 
para utilização pelos setores da CCIA, objetivando a manipulação de 
arquivos recebidos nas versões atuais.

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Atendimento 
Remoto/CIT/STIC
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Estudo para viabilizar Certificação digital 
(certificados A3 e Servidor Web)

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Complementar a aquisição realizada através do PAE nº 11991/2015, de 
forma a permitir que documentos produzidos e utilizados em sistemas como 
o Processo Judicial Eletrônico (PJE), Diário de Justiça Eletrônico (Dje), 
ComprasNet, dentre outros, possam ser assinados digitalmente de modo a 
garantir a sua integridade (comprovação de que não foi modificado) e 
autenticidade (comprovação de sua autoria).

Fevereiro a 
novembro/2018

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Coordenadoria de 
Sistemas/STIC

Estudo para aquisição de Tokens e 
leitoras de smartcard, para uso na 
certificação digital

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Complementar a aquisição realizada através do PAE nº 11991/2015, de 
forma a permitir que documentos produzidos e utilizados em sistemas como 
o Processo Judicial Eletrônico (PJE), Diário de Justiça Eletrônico (Dje), 
ComprasNet, dentre outros, possam ser assinados digitalmente de modo a 
garantir a sua integridade (comprovação de que não foi modificado) e 
autenticidade (comprovação de sua autoria).

Fevereiro a 
novembro/2018

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Coordenadoria de 
Sistemas/STIC

Estudo para renovação das atuais 
licenças contratadas do RedHat 
Enterprise Linux (RHEL) 

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Garantir o suporte e atualização das máquinas servidoras deste Regional, 
bem como a continuidade do funcionamento da infraestrutura de TI, 
responsável pelos sistemas e serviços informatizados deste Regional. 6������

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Redes e 
Infraestrutura/CIT/STIC

Planejamento: PAE nº 6144/2018
Seleção do fornecedor: 14110/2018
L���
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Inscrito em restos a pagar: R$ 3.649,80

Estudo para renovação das atuais 
licenças contratadas do RedHat 
Enterprise Virtualization (RHEV)

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Garantir o suporte e atualização das máquinas servidoras deste Regional, 
bem como a continuidade do funcionamento da infraestrutura de TI, 
responsável pelos sistemas e serviços informatizados deste Regional.

Investimento
Custeio

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Redes e 
Infraestrutura/CIT/STIC

Planejamento: PAE nº 16521/2017
Seleção do fornecedor: PAE nº 12507/2018
Licenças: R$ 50.997,44 (8 un.)
Treinamento: R$ 6.166,00 (1 servidor)
Inscrito em restos a pagar: R$ 2.825,00

Recurso de impressão em Braille para 
deficiente visual

Atender recomendação nº 27, de 16/12/2009, do CNJ - letra I - que trata da 
aquisição de impressora em Braille, para produção e manutenção de 
material de comunicação acessível.

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Bancos de 
Dados e 

Sistemas/CS/STIC

Planejamento: PAE 7429/2017
Seleção do fornecedor: PAE 12493/2018
PE nº 52/2018 SUSPENSO para adequar especificação do objeto

Serviço de desenvolvimento web / 
design gráfico para edição e 
manutenção do ambiente virtual de 
ensino a distância

Coordenadoria de Desenvolvimento 
Organizacional/SGP

Criar infraestrutura tecnológica mínima para edição e manutenção de 
vídeos destinados a cursos a distância, como forma de reduzir os gastos 
com infraestrutura, material e suporte demandados pelos eventos 
presenciais de capacitação.

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Publicações 
Eletrônicas/CS/STIC
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Softwares adequados aos portadores 
de deficiência visual (Jaws, Microsoft 
Office e Abby Fine Reader)

Promover o compromisso institucional com políticas de acessibilidade, 
como a eliminação das barreiras de comunicação e trabalho e a utilização 
adequada dos recursos de TIC por parte dos servidores portadores de 
deficiência visual deste Tribunal.

Agosto a 
setembro/2018

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Atendimento 
Remoto/CIT/STIC

Solução de controle de ativos de TI 
através da utilização de recurso RFID

Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Controlar os ativos de Tecnologia da Informação do TRE/RN, objetivando a 
garantia da segurança e melhor aproveitamento dos equipamentos de TI. Outubro/2018 Novembro/2018 a 

Março/2019 Abril/2019
100 - Despesa Corrente e 

Pessoal Ativo
Seção de Suporte 

Presencial/CIT/STIC
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Secretaria de Tecnologia da 
Informação e Comunicação
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Outubro a 
novembro/2018

100 - Despesa Corrente e 
Pessoal Ativo

Seção de Redes e 
Infraestrutura/CIT/STIC

Contrato vigente: nº 26/2016 (vigência: 12/7/2016 a 12/01/2019) CINTE Telecom 
(Protocolo PAE 3287/2015).

Memória de cálculo para 2019:
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�� !�3�� �"��N�� :��� $� ��*�%*�$�� �� 3��'��� $�� $� $�"��!��'�� $�� �%����

� '��')#�-�� $�� �& '�8�� �%��'���%� $�� ���� ����$�� $�����'�� 5������6O� $��!������� �� �'��$��� [ �

��-�  �$�$� � -��3���'�*� O� "�!� -�!�� [ � $�!��$� � $�� ��#���+�89�� �� $�� ��:��� '�&'&���

'�-��%=#�-��$��3�=3����7����$�����G

�

� '��������"& -��#����'������%-��-��$� ��"M�'�*� �� '��')#�-� �$�����O�� �H&�� O�
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�
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UG�����':=%���$�����-��'�*� �� '��')#�-� �$������W����N����
�

�� -��M&�'�� $�� �8?� � �� 3��M�'� � $� -��'� � ��� ���N�� �O� $���!���$�� $��

����/V���� ��� ��������,��� ������B�����O� 3�  &�� '�'�%� �%��1�!��'�� -�!� � � $���'��+� �

�� '�'&-����� ���$��7����$�����G

�� ��:���$��3%���� :��� -��-�"�$��3����������$��
��
O�3�$��$�� ����M& '�$����

H&�%H&���'�!3�O� �!3���H&���%'���8?� � ��:�+���!���-�  7��� O�3���-�3�%!��'�O��!�$�-���(�-���

$���M& '� �����������
��T.
�
���&�������
��T.
�
�O��%)!�$���*��'&�� �-��'� ���8�!��'7��� O�

��$�:���89�� $�� 3�����$�$� � 3�%�� �%'�� �$!��� '��89�� �O� ���$�O� 3��� !&$��8� � ��� %�#� %�89�� ��

$�!�� ����!� �H&����#�!���7����$�����G

� ����-��'�*� �:���!��#�&3�$� �$���-��$��-�!�� � �#&��'� �7��� 	:�-� \

• �� '9��$������5����6�W��"���#���8?� ���3��M�'� �H&��*� �!��3��!������ �

!)'�$� �$��'��"�%1��$��7����$��'�-��%�#���$����:��!�89����-�!&��-�89�O�

�$�H&��$�.� �[ �!�%1��� �3�7'�-� �!&�$��� O� -�!����"M�'�*��$���%�*��� ��

!�'&��$�$�� $�� #�*�����8�� -��3���'�*�� $�� ���� ��� ���"&��%O� ��� H&�� $�+�

�� 3��'�� �� 3%���M�!��'�� � '��')#�-�O� 3%���M�!��'�� $���'��O� #� '9�� $��

3��M�'� O� #� '9�� $�� 3��-�  � O� #� '9�� $�� -��1�-�!��'�O� #� '9��

��8�!��'7���O�#� '9��$� �-��'��'�8?� O�#� '9��$���� -� ����&'�� ��'�*�$�$� �

-����%�'� G

• ��#0 '�-�� $�� �%��8?� � 5����6� W� �"���#�� � � �8?� � �� 3��M�'� � *�%'�$� � ���

3%���M�!��'����3��3���89��$� ��%��8?� G
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• ��:��� '�&'&��� 5��/�6� W� ��*�%*�� �8?� � �� 3��M�'� � H&�� *� �!� �!3%���� ��

-�3�-�$�$������$� 3���"�%�$�$��$��-��'��%�$��$�$� ���$��-�!&��-�89��$��

���"&��%O� �'&�%�+��� �� 3��H&�� -�!3&'�-����%� �� �3��:��8���� ��  &3��'�� �� �

 � '�!� ��'&�%!��'���!�3��$&89�	$� ��*�%*�!��'�G

• �� '�!� �5����6�.����'�!3%�� ��*�8� �� '��')#�-� �$�� & '��'�89���� � '�!� O�

 � '�!� � � '�&'&���'� � ��  � '�!� �  �'����� G� �� $� ��*�%*�!��'�� $�� ��*� �

:����!��'� � �&� !�$����+�89�� $��  �%&8?� � �N� '��'� �  �� M& '�:�-�� 3�%��

�" �%� -(�-��� $�� � '�&'&��� '�-��%=#�-�� �� $� � ��#�� � $�� ��#=-��� $� �

 � '�!� ��'&�� ��!��'��$�����-�  �$�$� �$� �7��� �$�����"&��%O�� 3����$�.

 �� �"'��� !�%1����� �� � 3��-�  � � $�� '��"�%1�O� !����� -��'��%�� $� �

��:��!�8?� O�"�!�-�!���3����[�'�!�$��$��$�-� 9�G�

�

���&!���89�����-��%�$�$����-�$�����-��'�*��$�*��7�3��!���-���$&���'��'�$����

-�-%��$��*�$��$��������*�#��'�O� ��$�3��$��'�!��'��$���� ��8?� O��%'���8?� ��&��N-%& ?� �$��

�89���&�3��M�'�O�$��!���������:�-�%�'�����-��'��%������!���'���!��'��$��$� �!3��1��$��'�$��

�� 3%���G� ��� H&��  �� ��:���� [� -�3�-�'�89�� �� [ � -��'��'�8?� O� �� ��:���$�� -�$�:�-�89�� '�!")!�

3�  �"�%�'��7� �� �3��:��8��!��'�� $� � -��'��%� � ��'���� � ��%�-����$� � [� �3%�-�89�� $��

-��1�-�!��'�� �$H&���$�� �� ��� �'��$�!��'�� $� � ��-�  �$�$� � $�� ��#=-��O� �� 3�-'�*�!��'�O�

-��'��"&��$�O� �  �!O� 3���� �� �3��!���!��'�� $�� #� '9�� $�� -��1�-�!��'�� �� $�� #� '9��

��8�!��'7���G

�*��'&�� �$�:�-&%$�$� �*�*��-��$� �����N�-&89��$�� ��:���$��3%����$�*��9�� ���

'��'�$� � �!� ��&��?� � $�� ������ 5H&�� '(!� 3����$�-�$�$�� H&��+���%6O� 3�$��$�� �� �M��� �!�

�%'���8?� �������':=%��O�$� $��H&��*�%�$�$� ��� ���-��'�� �$��������5H&��'(!�3����$�-�$�$��

'��!� '��%6G� ����'�� $�� �%'�� $�3��$(�-��� $� � ��-&� � � $�� ���O� �O� ���$�O� �!� $�-���(�-��� $� �

-�� '��'� � ���*�8?� � '�-��%=#�-� � �� $� � :��Hc��'� � �%'���8?� � �� � ���!�'�*� �H&�� ��#�!���

7���� $�� ���O� 3�$��9��  &�#��� ��*� � $�!��$� � 5��'���� � �&� �N'���� 6O� � � H&�� � $�*��9��  ���

�"M�'�� $�� ��#�-��89�� ��� �����O� �"M�'�*��$�� �� ��$�:���89�� $�� 3�����$�$� � �� �� �� 3�-'�*��

���%�+�89��$���M& '� �������':=%���$�����-��'�*� �� '��')#�-� G�
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�����"&��%���#����%��%��'���%�$����������$��$�����'��$� ��*�%*�O���&�%!��'�O�

�� �%���� ��&�%� $�� ��3�-�'�89�� �� �� ��*�%*�!��'�� W� ����G� ����� �� ���� $�� 
��XO� �� �����

-��'��1��� ��8?� ��$&-�-����� �3��#��!�$� �3�������N��-0-��O� '��$��-�!��"� ���� �� &%'�$��

$���*�%��89��$��$� �!3��1��3���-�!3�'(�-�� ����%�+�$���������$��
��U���� ���-�!��$�8?� �

$� �=�#9� �$���-����$��� � �� $�� -��'��%�G� � ����� ������$�� 
��
O�  ��9�� -��'��&�$� � � � �8?� �

��-�  7��� � ��  &3���� � � %�-&�� � �*�$��-��$� � ��� �*�%��89�� $�� $� �!3��1�� 
��UG� �� �����

-��'�!3%�� � � �*��'� � �"��#�'=��� 	� '��')#�-� O� � � �*��'� � �N'���� O� � � '�����!��'� �

�%��'���� O���� ��%'� �%�-&�� �$��-�!3�'(�-�� � �'����� O���-%&��$��������G

���� �&'��� %�$�O� �� �� �%&89�� ���� �GJ� 
��	
��S� W� ��'�-� �&$O� �!�  �&� ��'G� �SO�

� '�"�%�-�� H&�� $�*��7�  ��� �%�"���$�� �� �!3%��'�$�� �%���� ��&�%� $�� ��3�-�'�89�� 3����

$� ��*�%*��� � � -�!3�'(�-�� � #����-��� � �� ')-��-� � ��-�  7��� � [� �3���-����%�+�89�� $��

#�*�����8�O� $�� #� '9�� �� $�� & �� $�� ��-��%�#��� $�� ��:��!�89�� �� ��!&��-�89�G� �!�

-�!3%�!��'�O� ��� 3��7#��:�� @��-�O� $� -�3%���� H&�� �� �%���� ��&�%� $�� ��3�-�'�89�� $�*��7�

3��!�*��� ��  &3��'��O� $�� :��!�� -��'0�&�O� �� �%��1�!��'�� $� � -�!3�'(�-�� � #����-��� � ��

')-��-� �$� � ��*�$��� �%�'�$� ����7����$������[ �!�%1��� �3�7'�-� �$��#�*�����8�O�$��#� '9��

��$���'&�%�+�89��'�-��%=#�-�G

�  �!O�*� ��$���&N�%������$� ��*�%*�!��'��$��������� '�'&-����%����'��$������

���!�'�*��%�#�%� &3��!��-����$�O�:���$� ��*�%*�$�����%����$����3�-�'�89��$�����O�3����������

$��
��
G

�'&�%!��'�O��������-��'��-�!�R
�5H&����'����$�� 6� ��*�$��� O�$��'���3�  ��%�

')-��-�� �� �$!��� '��'�*�O�  ��$�� �S� 5H&�'��6� %�'�$� � ��� #�"���'�� $�� ��-��'����O� �
� 5$�+�6� ���

����$���$����� $�� ��:��� '�&'&��� ��-��%=#�-�O� �X� 5��'�6� ��� ����$���$����� $�� ��#0 '�-�� $��

�%��8?� � �� �U� 5$�+�  �'�6� ��� ����$���$����� $�� �� '�!� G� �� '��!�$�O� � � ���N� � $�� �%����

��-��'��!. �� $�*�$�$� � -��:��!�� �� ��#���#��!�� �� *� �!� !���!�+��� � � $�:�-&%$�$� �

*�*��-��$� �$�����!��'�O�'�!��$�. ��3���"� ������%�89��$�!��$� �$�����"&��%�N�-�3�-�$�$��

$��7����$�����O���$�*��-�!3%�!��'������������ '�'&-����%G�
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UGQ��%����$�����'��'�8?� �$����%&8?� �$������.����N������

�%��1�$��-�!�� ���-�  �$�$� �$��7����$����#=-�� ���$��3�=3��������O����%����

$�� ���'��'�8?� � $�� ��%&8?� � $�� ���� $�� ���	��� �3�� ��'�� �� *0�-&%�� -�!� � � ���-��'�*� �

� '��')#�-� O� $�!�� '���$�� �� :���%�$�$�� $�� -�$�� &!� $� � "�� � �	�&�  ��*�8� � $�� ����

3��'��$�$� �3�%��=�#9�O�#����'��$�O��  �!O���-��:��!�$�$��-�!�� �3���-03�� ���$���'��+� �$� '��

�����G

� '���%����:���-��:�--����$��'�!��$�. ��3���"� �����N'��!��$�3��$(�-���$� �

��-&� � �$������3����H&��� ��'�*�$�$� ��$!��� '��'�*� O��%��'���� ���M&$�-��� � �M�!����%�+�$� ����

:��!�� �$�H&�$�G� �%)!� $�� $� -��89�� $�� �"M�'�� 3��'��$�$�� �� $�� �� 3�-'�*�� M& '�:�-�'�*�O� �%��

-�� �$������'�!3����-�  7����3������3%���M�!��'���$�H&�$��$�� �%&89���� ���-��'��'�$������

'�!3�� � '�"�%�-�$�� 3�%�� 7���� $�!��$��'�� 3���� H&�� �� "�!� �	�&�  ��*�8�� $�� ���� � '�M��

$� 3��0*�%O� �!3��� �#&��$����!�$�%��� '�"�%�-�$��3�%�����	���5���'��������	
��T.��6G

,�%��  ���$� '�-�$��H&�����N�-&89��$���%#&!� � ���-��'�*� �3��*� '� ����������

3���� 
��
� $�3��$��7� $�� $� 3���"�%�$�$�� ��8�!��'7���� $�� ���	��G� �%)!� $�  �O� �&'�� �

���-��'�*� �3�  ��9���3��� �3�%���'�3��$��3%���M�!��'���!�
��
O�:�-��$����-��'��'�89���!� ��

3����������$��
�
�G

���N�!3%��$� �$�!�� �3%��� � ��'�#���'� �$� '�������O� � '�� '�!")!�3�$��7�

 ��� ��*� �$�� 3����$�-�!��'�O� $��!������� �� -��'�!3%��� ��*� � -��'��'�8?� � 3��'��$�$� � 3�%��

�$!��� '��89�������%��1�������8�!��'��$� 3���"�%�+�$��3������7����$�����O��!�$�-���(�-���$��

�*��'&�� �  �%$� � ��8�!��'7��� � �� &%'��'� � $�� �-���!��� �� � 3��-�  � � %�-�'�'=��� � �� $��

 &3%�!��'�8?� � 3�%�� ���G� ��� ��'��'�O� �*��'&�� � �� ��8?� O� �%'���8?� � �&� �N-%& ?� � $��

$�!��$� �$��-��'��'�8?� �$�3��$��9��$����#�-��89����������O��"M�'�*��$������$�:���89��$��

3�����$�$� ������� 3�-'�*�����%�+�89��$���M& '� ������:���$���%���G�
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�9�� �" '��'�� '��'��. �� $�� *�%�� �� :����!��'�� 3���� �� #����-��!��'�� $� �

�'�*�$�$� � $�� 7���� $�� ���O� �  �!� -�!�� "� �� 3���� �� '�!�$�� $�� $�-� 9�� �� 3���� ��

�3��:��8��!��'�� $�� #�*�����8�� -��3���'�*�O� �3��N�!��$�� � � �0*�� � � '��')#�-�O� '7'�-�� ��

�3���-����%O���������3��� �� =��9��)�-�3�+�$���  �#&������ &���:�'�*�$�$�O� ��$����-�  7��� �
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#D#".:.'!�%(*#"'!"�

 R$                      3.010,00  R$                          1.600,00 ��>���������������������<;A&7977� ��>��������������������������<;A&7977�
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�% %.'*%01! 2# 2!'$ $#"+'2!"#$ (% '(3"%#$*",*,"% %*,%-)#(*# '($*%-%2% 2#
"#2# $#) 3'! %24,'"'2%  !" #$$# *"'5,(%- 2! 3'(%- 2# 67&C9 # '($*%-%2% #)
)#%2!$ 2# 67&89 2# 3!")% %  #")'*'" % )%(,*#(01! # .!""#0H#$ .!)
"% '2#F9�$#E,'(2!�%$�)#-=!"#$� "G*'.%$�2!�3%5"'.%(*#;��24,'"'2!�#)�67&8

��� 6 <7�=!"%$ �"#$#(.'%-
��#$ #$%�IG� %E%�#)�
#D#".:.'!�%(*#"'!"�

3.010,00R$                      &;A77977�>���������������������� ��>���������������������<;A&7977� ��>��������������������������@;667977�

B �"#'(%)#(*!��K'*.=#$���",5%�

�% %.'*%01! 2# 2!'$ $#"+'2!"#$ (% '(3"%#$*",*,"% %*,%-)#(*# '($*%-%2% 2#
$K'*.=#$ %24,'"'2%  !" #$$# *"'5,(%- 2! 3'(%- 2# 67&C9 # '($*%-%2% #)
)#%2!$ 2# 67&89 2# 3!")% %  #")'*'" % )%(,*#(01! # .!""#0H#$ .!)
"% '2#F9�$#E,'(2!�%$�)#-=!"#$� "G*'.%$�2!�3%5"'.%(*#;��24,'"'2!�#)�67&8

��� 6 <7�=!"%$ �"#$#(.'%-
��#$ #$%�IG� %E%�#)�
#D#".:.'!�%(*#"'!"�

 R$                      3.010,00 ��>���������������������&;A77977� ��>���������������������<;A&7977� ��>��������������������������@;667977�

A
�"#'(%)#(*! #) ���� L �#- �#$/ #
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�% %.'*%01! 2!$ $#"+'2!"#$ 2% ����  %"% ') -#)#(*%01!9 E#"#(.'%)#(*! #
,*'-'F%01!�2#�(!+%�3#""%)#(*%�2#�=#- �2#$/�%�$#"�') -%(*%2%�#)�67&@;

��� &B &8�=!"%$ �"#$#(.'%-M ��>����������������@;6&B977� ��>���������������������������L��� ��>��������������������������������L��� ��>������������������������A&<9??� ��>��������������������������@;6&B977�

C �����
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�% %.'*%01! 2# $#"+'2!"#$ 2% ���  %"% ! .!(=#.')#(*! 2% 5'5-'!*#.% 2#
)#-=!"#$  "G*'.%$ 2# $#"+'0!$ 2# ��9 2# 3!")% 4,# !$ $#*!"#$ "#$ !($G+#'$
 #-! $, !"*# 2# ��  !$$%) %2!*%" %$ )#-=!"#$  "G*'.%$ ,*'-'F%2%$ (!
)#".%2!;

������� 6 &A�=!"%$ �"#$#(.'%- ��>����������������&;777977�  R$                      1.750,00  R$                          1.600,00 ��>���������������������<;?B7977� ��>��������������������������8;C77977�
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�% %.'*%01! 2# $#"+'2!"#$ 2% ���  %"% %2!01! 2# 5!%$  "G*'.%$ 2# E#$*1!
# E!+#"(%(0% 2# ��9 !5I#*'+%(2! %-'(=%$ %$ #$*"%*NE'%$ 2# E#$*1! #
E!+#"(%(0%�.!" !"%*'+%

����������� ? &A�=!"%$ �"#$#(.'%- ��>����������������&;B77977�  R$                      1.750,00  R$                          1.600,00 ��>���������������������<;8B7977� ��>������������������������&<;BB7977�
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�"!'!(#" % %)*%+,-%./! 0!$ $#"(,0!"#$ 1%$ )231,3%$ 0# %"'%-#1%4#'5
'!(,'#1)%./! # 3!1)"!+# 0# #6*, %'#1)!$ # '%)#",%$ 3!""#+%)!$7 �% %3,)89
+!$� %"%�%)*%"#'�3!'!�4#$)!"#$�0#�:#1$�#�$* ",'#1)!$5�% +,3%10!
3!1;#3,'#1)!$ )#<",3!$ #  "8),3!$ 6*#  "! !"3,!1#' '%,!" %4,+,0%0#5
#=,3,>13,%�#�$#4*"%1.%�%!
 "!3#$$! 0#  +%1#?%'#1)! 0% +!4@$),3% 0# #+#,.A#$7 �#' 3!'!5 3% %3,)89+!$
 %"%�"#%+,-%./!�0!
 +%1#?%'#1)! +!4@$),3! 0# $* ",'#1)!$5  !" '#,! 0% *),+,-%./! 0# 3!13#,)!$
#�=#""%'#1)%$�%)*%,$7

�< ,3!$�$*4#",0!$B�
C��1)#10#"�%�3%0#,%�0#�$* ",'#1)!�1%��0',1,$)"%./!��D:+,3%E
C��#%+,-%"�!� +%1#?%'#1)!�0%�0#'%10%�#'�*'%�!"4%1,-%./!� D:+,3%E
C��),+,-%"�'!0#+!$�'%)#'8),3!$�1%�4#$)/!�0#�#$)!6*#$E
C �#%+,-%" !  +%1#?%'#1)! 0# '%)#",%,$5 %"'%-#1%4#' # % +!3%+,-%./! 0#
#$)!6*#�#'�*'%�!"4%1,-%./!� D:+,3%E
C �!1;#3#" !$ ), !$ 0# 3!1)"%)!$ *),+,-%0!$ 1% %6*,$,./! 0# '%)#",%,$  !"
*'%�!"4%1,-%./!� D:+,3%E
C �+%:!"%" # %1%+,$%" ,10,3%0!"#$ 0# 0#$#' #1;! 0# 4#$)/! 0# '%)#",%,$
#'�*'%�!"4%1,-%./!� D:+,3%7

������� F GH�;!"%$
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 "#$#13,%+�I
��J�������������G7KFL5LL� ��J�������������������������9��� ��J�����������������������������9��� ��J������������������G7KFL5LL�  R$                         13.750,00 
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�M�������������N���������������
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�����P����

�"29"#6*,$,)!  %"% 3% %3,)%./! #' �*$,1#$$ �1)#+,4#13#5 $#10! 0#$),1%0!5
%,10%5 %! % "!=*10%'#1)! 0! 3!1;#3,'#1)! 1%$ =*13,!1%+,0%0#$ 0# *'
$!=)Q%"# 0#  +%1,+;%5 % =,' 0# % #"=#,.!%" % #+%:!"%./! 0# "#+%)<",!$ #
0!3*'#1)!$�0#�3!1)"!+#�% +,3%0!$�R$�*1,0%0#$

���5�����#���� K SL�;!"%$ ��� ��J������������������ST5TL� ��J�������������������������9��� ��J�����������������������������9��� ��J�����������������������ST5TL�  R$                              489,30 

U ���	���������������
�#3#$$,0%0# 0# "#3,3+%4#' 0# 3!1;#3,'#1)!$ :8$,3!$ 0# #$)%)@$),3%5 *'%
(#- 6*# % $#./! 0#(# $#" 3% %- 0# "#%+,-%" %18+,$#$ #$)%)@$),3%$ $!:"# !
*1,(#"$!�0#�"#4,$)"!$�0%$�:%$#$�0#�#+#,)!"#$�#�0#�"#$*+)%0!$�0#�#+#,.A#$

���� G SL�;!"%$ ��� ��J����������������G&T5TT� ��J�������������������������9��� ��J�����������������������������9��� ��J���������������������G&T5TT�  R$                              439,98 
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�!1$,0#"%10! 6*# % ��� )"%:%+;% 3!' 0%0!$ �6*%1),)%),(!$5  "%-!$5 +!3%,$5
#)3�5 :#' 3!'! ! =%)! 0# 6*# ! <"4/! ����� )#' '%1,=#$)%0! ,1)#"#$$# 1%
*),+,-%./! 0% '#)!0!+!4,%5 =%-9$# 1#3#$$8",! 6*# %$ *1,0%0#$ % )%$ %
=!"1#3#" !$ 0%0!$ % $#"#' 3!1$*',0!$  !$$*%' 3!1;#3,'#1)! :8$,3! 1%
8"#%�

������� U UG�;!"%$ ���V ��J�������������G7LLL5LL� ��J�������������������������9��� ��J�����������������������������9��� ��J������������������G7LLL5LL�  R$                           6.000,00 
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��D������������������B<EFF;FF� ��D����������A<FBE;GH� ��D���������&<IFF;FF� ��D���������G<&BE;GH� ��D�����������������G<&BE;GH�

A
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���� ��3$/'#$$ �"!0#$$ �!6#. %'6 �!+%+/!'� = %+3%.4#'+# % '!+%)*! 4%/$
%6!+%6%  #.%$ !"9%'/:%)J#$  %"% "# "#$#'+%" $#3$  "!0#$$!$ 6# '#9K0/!  !" $#"
0.%"% # $/4 .#$;  !"=4 0!4 9"%'6#  !6#" 6# #8 "#$$*!< � '!+%)*! ����;
%+3%.4#'+# '% (#$*! A<F; !2#"#0# 34 0!'>3'+! 6# #.#4#'+!$ ?3# "#,'#4
$/4 ./0/6%6# # "!-3$+#: +=0'/0% #  #"4/+# 6!034#'+%" +!6! +/ ! 6#  "!0#$$! #4
6/2#"#'+#$ 'L(#/$ 6# 6#+%.C#; %+#'6#'6! +%'+! %!$  "!2/$$/!'%/$ 6# %'5./$# 6#
'#9K0/!$ ?3%'+! 6% +#0'!.!9/% 6% /'2!"4%)*!< 	 03"$! #4 ?3#$+*! +#4  !"
!->#+/(! 0% %0/+%" !$ $#"(/6!"#$  %"% ?3#  !$$%4 %6?3/"/" %$ C%-/./6%6#$ 6#
4% #%"  "!0#$$!$ # 9%"%'+/" ?3# % 4!6#.%9#4 #$+#>% 0!4 %$ '!+%)J#$
%6#?3%6%$  %"%  !$$/-/./+%" $3%  !$+#"/!" %3+!4%)*!< �.=4 6!$ %$ #0+!$ 0/+%6!$
%'+#"/!"4#'+#; #8/$+# % '#0#$$/6%6# 6# /'0!" !"%" '!$ $/$+#4%$ 6% /'$+/+3/)*!
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TIPO Processos
CETIC 2019 

(Apresentação)
Modelagem Manual 

SGTIC Gerenciamento do Portifólio de Serviços (*) (STI) 2º CETIC Abril
SGTIC Gerenciamento de continuidade de serviços essenciais de TIC (CIT) 1º CETIC Jul
SGTIC Gerenciamento de Controle de Acesso Lógico (*)  (SRI)  2º CETIC Fev 
SGTIC Gerenciamento de Solução de Software (Ciclo de Vida)* (CS) 2º CETIC Abril 
SGTIC Gerenciamento de Escopo e Requisitos* (CS) 2º CETIC Maio 

SINFRAS Gerenciamento de Arquitetura de Software* (CS) 2º CETIC Março
SGTIC Gerenciamento de Ativos de infraestrutura e  telecomunicações, incluindo inventário e configuração* (CIT) 1º CETIC Maio 

SINFRAS Gerenciamento de cópias de segurança (backup) e de Restauração de dados* (CIT) 1º CETIC Maio 
SGTIC Gerenciamento de Eventos de TIC* ( CIT) 1º CETIC Março

SINFRAS Manutenção Corretiva de Urna Eletrônica no Período Eleitoral (CLE) 2º CETIC Jun 
FELE Logística de distribuição e recolhimento de Urnas Eletrônicas e materiais correlatos (CLE) 1º CETIC Ago

FGCADELE Atividades da SSAE no Rezoneamento (CLE) 1º CETIC Jul
FGCADELE Atividades da SSAE no controle de Pendências Biométricas do Elo (CLE) 1º CETIC Set 

(*) - Processos com prioridade de mapeamento segundo prazos da ENTIC-JUD

Controle de Modelagem de Processos - 2019





 

BI-01 - Inteligência de dados aplicada à !rea de  
Administraç"o e Orçamento 

 

 

1. T#tulo:  

Inteligência de dados aplicada à !rea de Administraç"o e Orçamento 

 

2. Descriç"o:  

Portal web com  dashboards contendo dados estat#sticos relacionados à !rea de           

Administraç"o e Orçamento do TRE-RN, com acesso às bases de dados dos principais             

sistemas orçament!rios, possibilitando a realizaç"o de consultas anal#ticas.  

 

3. Objetivo:  

Criaç"o de  dashboards com gr!ficos, indicadores e relat$rios que possibilitem o           

acompanhamento da execuç"o orçament!ria das UGRs do Tribunal, incluindo os saldos           

das UGR e contas em cada etapa orçament!ria, além de auxiliar a tomada de decis%es do                

TRE-RN como um todo, sobretudo da Secretaria de Administraç"o e Orçamento. Além            

disso, tem como objetivo apresentar informaç%es transparentes que possam ser de           

interesse do p&blico externo. 

 

4. Funcionalidades preliminares 

- Desenvolvimento de  dashboards   com indicadores orçament!rios: 

- Valores em estados orçament!rios (dispon#vel, pré-empenhados, 

empenhados, liquidados e pagos); 

- Valores orçament!rio por UGR, aç"o orçament!ria e elemento de despesa; 

- Indicadores parciais de  ader ncia   e  execu!"o;#

- Hist$rico orçament!rio; 

- Projeç"o orçament!ria; 

- Avisos inteligentes para os gestores de UGRs usando técnicas de  Intelig ncia#

Artificial  . 

 

 

 

 



5. An!lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç"o Probabilidade Impacto 

N"o ter acesso aos dados 

do sistema SIAFI 
Mitigar 

Solicitar à Administraç"o 

do TRE-RN que solicite 

a liberaç"o ao Serpro / 

Utilizar dados 

planilhados oriundos do 

Tesouro Gerencial 

Baixa Alto 

N"o ter acesso aos dados 

do sistema SIGEPRO WEB 
Mitigar 

Solicitar à Administraç"o 

do TRE-RN que solicite 

a liberaç"o ao TSE / 

Utilizar planilhas de 

acompanhamento da 

CMP.  

Alta Baixa 

Atraso nas entregas em 

virtude da complexidade e 

inovaç"o da tecnologia 

adotada. 

Mitigar 
Realizar estudos sobre a 

tecnologia. 
Média Médio 

Dificuldade de uso da 

ferramenta pelos 

servidores 

Mitigar 

Realizar aç%es de 

capacitaç"o. 

Implementar a soluç"o 

considerando técnicas 

de usabilidade. 

Baixa Médio 

Dificuldade na geraç"o das 

estat#sticas em virtude da 

complexidade do modelo 

de dados 

Mitigar 

Realizar estudos 

preliminares sobre o 

modelo de dados, 

contando com a 

expertise dos servidores 

da !rea negocial. 

Alto Médio 

 

6. $reas de neg%cios: 

' Secretaria de Orçamento e Finanças - SAO/PRES 

 

7. Estimativas: 

Tempo 9 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- Filipe Viana 

- Giuliard Rodrigues 

 

 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

Instrumento Objetivo 

PEJERN 

2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest"o e da governança de TIC. 3. 

Garantir inovaç"o tecnol$gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 



informaç"o. 

PEJERN 

2016-2020 

Aperfeiçoamento da gest"o de custos, com foco na eficiência e na 
sustentabilidade. 1. Melhorar a qualidade do gasto p&blico. 

 

 

9. Avaliaç"o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç"o Potencial de Alcance 

Médio Alto Regional 

 

 

 

 



 

BI-02 - Inteligência de dados aplicada à !rea de Gest"o de Pessoas 

 

 

1. T#tulo:  

Inteligência de dados aplicada à !rea de Gest"o de Pessoas 

 

2. Descriç"o:  

Portal web com  dashboards contendo dados estat#sticos relacionados à !rea de pessoal do             

TRE-RN, com acesso às bases de dados do SGRH, Folha de Pagamento, GESTCOM e PAE,               

possibilitando a realizaç"o de consultas anal#ticas. 

 

3. Objetivo:  

Criaç"o de  dashboards com gr!ficos, indicadores e relat$rios que auxiliem a tomada de             

decis%es do TRE-RN como um todo, sobretudo da Secretaria de Gest"o de Pessoas. Realizar              

an!lises das bases de dados utilizadas pelo Regional por meio de técnicas de Inteligência              

Artificial, com objetivo de identificar padr%es que resultem em futuras melhorias de            

produtividade para o Regional. Além disso, tem como objetivo apresentar informaç%es           

transparentes que possam ser de interesse do p&blico externo. 

 

4. Funcionalidades Preliminares: 

- Desenvolvimento de   dashboards   com indicadores da !rea de pessoal: 

- Lacunas de capacitaç"o dos servidores; 

- Estat#sticas sobre a força de trabalho; 

- Estat#sticas sobre folha de pagamento; 

- Estat#sticas sobre a !rea médica, envolvendo afastamentos, licenças e         

absente#smo; 

- Estat#sticas sobre benef#cios, pensionistas e inativos; 

- Estat#sticas sobre férias, folgas; 

- Etc.  

- Realizaç"o de consultas anal#ticas, com geraç"o de indicadores e gr!ficos, sobre as            

bases de dados de pessoal utilizadas pelo Tribunal; 

- Geraç"o de relat$rios gerenciais para apoio na tomada de decis%es; 

- Uso de técnicas de  Intelig!ncia Artificial   para descoberta de padr%es: 



- Sugest"o de competências e talentos de acordo com a necessidade do Tribunal; 

- Sugest%es para an!lise de redimensionamento da força de trabalho.

5. An$lise Preliminar de Riscos:

Risco Estratégia Aç"o Probabilidade Impacto 

Inconsistência ou

insuficiência de dados a

serem analisados.

Mitigar Realizar os tratamentos

de dados necess!rios

Média Médio

Atraso nas entregas em 

virtude da complexidade e 

inovaç"o da tecnologia 

adotada 

Mitigar 
Realizar estudos sobre a 

tecnologia. 
Média Médio 

Dificuldade de uso da 

ferramenta pelos 

servidores 

Mitigar 

Realizar aç%es de 

capacitaç"o. 

Implementar a soluç"o 

considerando técnicas 

de usabilidade. 

Baixa Médio 

Dificuldade na geraç"o das 

estat#sticas em virtude da 

complexidade do modelo 

de dados 

Mitigar 

Realizar estudos 

preliminares sobre o 

modelo de dados, 

contando com a 

expertise dos servidores 

da !rea negocial. 

Alto Médio 

6. !rea de Neg%cio:

' Secretaria de Gest"o de Pessoas - SGP/PRES  

7. Estimativas: 

Tempo 12 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- Arthur Bernardo Portela Castelo Branco 

- Thiago de Oliveira 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

Instrumento Objetivo 

PEJERN 

2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest"o e da governança de TIC. 3. 

Garantir inovaç"o tecnol$gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 

informaç"o. 

PEJERN 

2016-2020 

Melhoria da gest"o e da governança de pessoas.  
 



 

9. Avaliaç"o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç"o Potencial de Alcance 

Médio Alto Nacional 

 



 

BI-03 - Inteligência de dados aplicada ao Cadastro Eleitoral 

 

 

1. T!tulo:  

Inteligência de dados aplicada ao Cadastro Eleitoral 

 

2. Descriç"o:  

Portal web com  dashboards contendo dados relativos aos eleitores cadastrados na base            

eleitoral do TSE, possibilitando a realizaç!o de consultas anal"ticas.  

 

3. Objetivo:  

Criaç!o de  dashboards com gr#ficos, indicadores e relat$rios baseados em um estudo            

sobre a base eleitoral, a fim de descobrir comportamentos e padr%es do eleitorado do RN,               

cruzando os dados com outras fontes de informaç!o. Além disso, tem como objetivo             

apresentar informaç%es transparentes que possam ser de interesse do p&blico externo. 

 

4. Funcionalidades preliminares 

- Desenvolvimento de  dashboards   com indicadores e estat"sticas do Cadastro 

Eleitoral: 

- Comportamento de comparecimento a votaç!o; 

- N&mero de eleitores com domic"lios cadastrados na base eleitoral diferentes 

dos domic"lios de residência (Cruzando os dados com outras bases); 

- Quantidade de eleitores; 

- Média de idade; 

- Escolaridade; 

- Acessibilidade; 

- Percentual de eleitores acima de 65 anos e/ou analfabetos por seç!o; 

- N&mero de mes#rios por grau de instruç!o (maiores de 18 anos); 

- Evoluç!o do n&mero de eleitores; 

- Transferência de seç%es (de-para) e alocaç%es provis$rias; 

- N&mero de eleitores por seç!o nos locais de votaç!o para facilitar estudo de 

redistribuiç!o dentro do local de votaç!o; 

- N&meros de alocaç%es nas seç%es informando se o limite est# perto de ser 

atingido; 



- Estudos de redistribuiç!o do eleitorado usando Inteligência artificial (IA): 

- Padr%es de comportamento de acordo com dados dos eleitores: 

escolaridade, moradia, etc.; 

- Buscar comportamentos fora de curva em relaç!o aos mes#rios. 

 

5. An#lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç"o Probabilidade Impacto 

Atraso nas entregas em 

virtude da complexidade e 

inovaç!o da tecnologia 

adotada. 

Mitigar 
Realizar estudos sobre a 

tecnologia. 
Média Médio 

Dificuldade de uso da 

ferramenta pelos 

servidores 

Mitigar 

Realizar aç%es de 

capacitaç!o. 

Implementar a soluç!o 

considerando técnicas 

de usabilidade. 

Baixa Médio 

Dificuldade na geraç!o das 

estat"sticas em virtude da 

complexidade do modelo 

de dados 

Mitigar 

Realizar estudos 

preliminares sobre o 

modelo de dados, 

contando com a 

expertise dos servidores 

da #rea negocial. 

Alto Médio 

 

6. $rea de Neg%cio: 

' Sess!o de Sistemas e Apoio às Eleiç%es - SSAE/CLE/STIC 

 

7. Estimativas: 

Tempo 6 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- Filipe Viana 

- Giuliard Rodrigues 

 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

Instrumento Objetivo 

PEJERN 

2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest"o e da governança de TIC. 3. 

Garantir inovaç!o tecnol$gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 

informaç!o. 

PEJERN 

2016-2020 

Aprimoramento cont!nuo do planejamento e da execuç"o do processo 
eleitoral com transparência e segurança. 5. Aprimorar o processo de 

gest!o de eleiç%es. 

 

9. Avaliaç"o do Projeto: 



Grau de complexidade Grau de Inovaç"o Potencial de Alcance 

Médio Alto Nacional 

 



 

BI-04 - Inteligência de dados aplicada à !rea Judici!ria 

 

 

1. T"tulo:  

Inteligência de dados aplicada à !rea judici!ria do TRE-RN  

 

2. Descriç#o:  

Portal web com  dashboards contendo dados estat"sticos relacionados à !rea judici!ria do            

TRE-RN, com acesso às bases de dados do SADP e PJE, possibilitando a realizaç#o de               

consultas anal"ticas. 

 

3. Objetivo:  

Criaç#o de  dashboards com gr!ficos, indicadores e relat$rios que atendam as demandas            

geradas pelas metas de produtividade do CNJ, além de auxiliar a tomada de decis%es do               

TRE-RN como um todo, sobretudo da Secretaria Judici!ria e da Presidência do Tribunal. Além              

disso, tem como objetivo apresentar informaç%es transparentes que possam ser de interesse            

do p&blico externo. 

 

4. Funcionalidades Preliminares: 

- Desenvolvimento de  dashboards   com indicadores judiciais: 

- Produtividade dos magistrados dos 1' e 2' graus de jurisdiç#o; 

- Estat"sticas processuais obtidas a partir do PJE e SADP; 

- Informaç%es sobre os magistrados e suas !reas de atuaç#o no TRE-RN; 

- Etc. 

- Realizaç#o de consultas anal"ticas, com geraç#o de indicadores e gr!ficos, sobre as 

bases de dados judiciais utilizadas pelo Tribunal; 

- Exportaç#o de planilhas contendo as metas de produtividade dos magistrados, para fins 

de submiss#o ao CNJ pela ASPLAN. 

 

 

 

 



5. An!lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç#o Probabilidade Impacto 

N#o ter acesso aos dados 

atualizados no PJE 
Mitigar 

 Solicitar à 

Administraç#o do 

TRE-RN que solicite a 

liberaç#o ao TSE. 

Baixa Alto 

Atraso nas entregas em 

virtude da complexidade e 

inovaç#o da tecnologia 

adotada. 

Mitigar 
Realizar estudos sobre a 

tecnologia. 
Média Médio 

Dificuldade de uso da

ferramenta pelos

servidores

Mitigar

Realizar aç%es de

capacitaç#o.

Implementar a soluç#o

considerando técnicas

de usabilidade.

Baixa Médio

Dificuldade na geraç#o das 

estat"sticas em virtude da 

complexidade do modelo 

de dados 

Mitigar 

Realizar estudos 

preliminares sobre o 

modelo de dados, 

contando com a 

expertise dos servidores 

da !rea negocial. 

Alto Médio 

6. $reas de Neg%cios: 

( Secretaria Judici!ria - SJ/PRES

( Assessoria Jur"dica e Correicional da Corregedoria Regional Eleitoral - AJCRE/CRE 

( Assessoria de Planejamento e Gest#o Estratégica - ASPLAN

7. Estimativas: 

Tempo 9 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- Arthur Bernardo Portela Castelo Branco 

- Thiago de Oliveira 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

Instrumento Objetivo

PEJERN 

2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest#o e da governança de TIC. 3. 

Garantir inovaç#o tecnol$gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 

informaç#o. 



PEJERN 

2016-2020 

Celeridade e da produtividade na prestaç#o jurisdicional. 3. Aprimorar a 

visibilidade da estat"stica processual do 1' e do 2' graus. 

9. Avaliaç#o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç#o Potencial de Alcance 

Médio Médio Nacional 



 

BI-05 - Inteligência de dados aplicada às Eleiç!es 

 

1. T"tulo:  

Inteligência de dados aplicada à Eleiç!es 

 

2. Descriç#o:  

Portal web com  dashboards contendo dados sobre os resultados das eleiç!es a partir de              

1945 até os dias atuais, além de dados relacionados aos logs das urnas eletrônicas e do                

Sistema Gerenciamento, do TSE. 

 

 

3. Objetivo:  

Fazer uso dos dados armazenados no cadastro eleitoral e log das urnas eletrônicas,             

construindo painéis de acompanhamento do processo eleitoral. Utilizar métodos de          

Inteligência Artificial para reconhecimentos de padr!es e sugerir agregaç!es de seç"o e            

indicar projeç!es de crescimento. 

 

4. Funcionalidades preliminares 

- Desenvolvimento de  dashboards   com estat#sticas relacionadas aos logs das urnas 

eletrônicas: 

- Tempo de envio da m#dia de resultado; 

- Taxa de quebra nas urnas eleitorais; 

- Tempo médio de votaç"o; 

- Feedback do eleitor. 

- Implementaç"o de rotinas de  aprendizado de m!quina  : 

- Descoberta de padr!es; 

- Prediç"o de quebra de urnas. 

- Estat#sticas relativas aos resultados das eleiç!es no RN desde o ano de 1945. 

  

5. An$lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç#o Probabilidade Impacto 

Dados de  feedback   do 

eleitor n"o dispon#vel 

Aceitar Aguardar implantaç"o do 

aplicativo m$vel   JE 

Sociedade 

Média Baixo 



Limitaç!es da tecnologia 

de visualizaç"o de dados 

Mitigar Prospectar outras 

ferramentas para a 

camada de visualizaç"o 

Média Médio 

N"o ter conhecimento 

suficiente para aplicar 

tecnologias de Inteligência 

Artificial 

Mitigar Estudar e investigar Média Baixo 

 

6. %reas de Neg&cios: 

% Coordenadoria de Log#stica de Eleiç!es - CLE/STIC 

% Zonas Eleitorais 

 

7. Estimativas: 

Tempo 6 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- Filipe Viana 

- Giuliard Rodrigues 

 

 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

Instrumento Objetivo 

PEJERN 

2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest#o e da governança de TIC. 3. 

Garantir inovaç"o tecnol$gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 

informaç"o. 

PEJERN 

2016-2020 

Aprimoramento cont"nuo do planejamento e da execuç#o do processo 
eleitoral com transparência e segurança. 5. Aprimorar o processo de 

gest"o de eleiç!es. 

 

9. Avaliaç#o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç#o Potencial de Alcance 

Médio Alto Regional 

 

 



 

BI-06 - Inteligência de dados - Justiça em N!meros 

 

 

1. T"tulo:  

Inteligência de dados - Justiça em N!meros 

 

2. Descriç#o:  

Portal web com  dashboards contendo dados estat"sticos relacionados ao projeto Justiça em            

N!meros, do Conselho Nacional de Justiça - CNJ, com acesso às bases de dados dos               

principais sistemas utilizados no âmbito do Tribunal, possibilitando a realizaç#o de consultas            

anal"ticas.  

 

3. Objetivo:  

Criaç#o de  dashboards com gr$ficos, indicadores e relat%rios que possibilitem a consulta e a              

extraç#o de dados solicitados pelo CNJ para o projeto Justiça em N!meros, além de auxiliar a                

tomada de decis&es do TRE-RN como um todo. Além disso, tem como objetivo apresentar              

informaç&es transparentes que possam ser de interesse do p!blico externo. 

 

4. Funcionalidades Preliminares: 

- Desenvolvimento de  dashboards   com vari$veis relativas à: 

- Processos Judiciais de 1' e 2' graus de jurisdiç#o: 

- Casos pendentes de julgamento; 

- Casos novos; 

- Quantitativo de processos baixados; 

-  Etc. 

- (rea de gest#o de pessoas: 

- Quantitativo de pessoal da $rea judici$ria; 

- Estat"sticas de cedidos e requisitados; 

- Pessoal comissionado sem v"nculo efetivo com o Tribunal; 

- Estat"sticas sobre tempo de afastamento; 

- Etc.  

 



5. An$lise preliminar de riscos 

Risco Estratégia Aç#o Probabilidade Impacto 

Atraso nas entregas em 
virtude da complexidade e 
inovaç#o da tecnologia 
adotada. 

Mitigar 
Realizar estudos sobre a 
tecnologia. 

Média Médio 

Dificuldade de uso da 
ferramenta pelos 
servidores 

Mitigar 

Realizar aç&es de 
capacitaç#o. 
Implementar a soluç#o 
considerando técnicas 
de usabilidade. 

Baixa Médio 

Dificuldade na geraç#o das
estat"sticas em virtude da
complexidade dos modelos
de dados

Mitigar

Realizar estudos
preliminares sobre o
modelo de dados,
contando com a
expertise dos servidores
da $rea negocial.

Alto Médio

6. %reas de neg&cios: 

) Secretaria Judici$ria - SJ/PRES 

) Secretaria de Administraç#o e Orçamento - SAO/PRES 

) Secretaria de Gest#o de Pessoas - SGP/PRES 

) Assessoria Jur"dica e Correicional da Corregedoria Regional Eleitoral - AJCRE/CRE 

) Assessoria de Planejamento e Gest#o Estratégica - ASPLAN/PRES 

7. Estimativas: 

Tempo 16 sprints de 3 semanas 

Residentes 

- Filipe Viana 
- Giuliard Rodrigues 
- Arthur Bernardo Portela Castelo Branco 
- Thiago de Oliveira 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

Instrumento Objetivo

PEJERN 
2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest#o e da governança de TIC. 3. 
Garantir inovaç#o tecnol%gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 
informaç#o. 



PEJERN 
2016-2020 

Celeridade e da produtividade na prestaç#o jurisdicional. 3. Aprimorar a 
visibilidade da estat"stica processual do 1' e do 2' graus. 

9. Avaliaç#o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç#o Potencial de Alcance 

Alta Média Nacional 



 

DES-01 - Aplicativo m!vel Servidor JE 

 

1. T"tulo:  

Aplicativo m!vel  Servidor JE 

 

2. Descriç#o:  

Desenvolvimento de um aplicativo m!vel com funcionalidades "teis e destinado aos           

servidores, estagi#rios, residentes e terceirizados do TRE-RN, de modo a melhorar o            

processo interno de comunicaç$o institucional. 

 

3. Objetivo:  

Melhorar a comunicaç$o institucional no âmbito do TRE-RN, disponibilizar funcionalidades          

dos principais sistemas em uso, de forma descentralizada, e possibilitar a emiss$o de             

alertas para eventos e datas relevantes. 

 

4. Funcionalidades Preliminares: 

- Implementar, na forma de um aplicativo m!vel, serviços personalizados para os           

servidores, estagi#rios, residentes e terceirizados do TRE-RN,  como por exemplo: 

- Consulta ao contracheque, com opç$o de compartilhamento; 

- Atualizaç$o de dados cadastrais; 

- Envio ao TRE-RN, pelo servidor, de comprovantes e atestados médicos; 

- Consulta à margem para empréstimo consignada; 

- Consulta à frequência de trabalho, além de dados relacionados o seu banco            

de horas; 

- Consulta ao hist!rico de comissionamento, férias e lotaç$o; 

- Etc. 

- Aviso de ausência de registro no ponto eletrônico ao se distanciar do TRE. 

- Implementar alertas sobre eventos e datas importantes, como proximidade de férias,           

feriados, etc.  

- Permitir que o servidor configure alertas para eventos relacionados aos principais           

sistemas em uso no Regional, permitindo assim que o usu#rio seja comunicado de             

situaç%es como, por exemplo: 

- Ocorrência de falta ao trabalho; 



- Chegada de um PAE com status de urgênte; 

- Recebimento de um PAE para tomada de ciência; 

- Necessidade de autorizaç$o de um serviço extraordin#rio; 

- Etc.  

- A comunicaç$o com os usu#rios do aplicativo se dar# de forma segmentada,            

provenientes da ASCOM ou outras unidades do TRE como Corregedoria ou           

Gabinetes das Secretarias.  

 

5. An$lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç#o Probabilidade Impacto 

Falta de licença para 

desenvolvimento para 

plataforma iOS 

Aceitar 
Demandar ao TRE-RN a 

aquisiç$o da licença. 
Alta Médio 

Limitaç%es técnicas 

relacionadas ao serviço do 

Google para envio de 

notificaç%es (  push 

notification  ) 

Mitigar 

Pesquisa de outras 

formas de   push 

notification. 

Alta Alto 

Baixa ades$o dos 

servidores  ao aplicativo 
Médio 

Realizar campanha de 

divulgaç$o, ou 

implementar norma 

regulat!ria. 

Baixa Médio 

Dificuldade para 

implementaç$o de API�s 

para interagir com os 

sistemas do TRE 

Mitigar 

Realizaç$o de 

treinamento junto à 

Seç$o de 

Desenvolvimento de 

Sistemas 

Média Alto 

Envio excessivo de 

notificaç%es pelos 

administradores 

Mitigar 

Realizaç$o de 

treinamento dos 

administradores 

Média Médio 

 

6. %reas de Neg!cios: 

& Assessoria de Comunicaç$o Social e Cerimonial - ASCOM/PRES 

& Secretaria de Gest$o de Pessoas - SGP/PRES 

 

7. Estimativas: 

Tempo 9 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- Carlos A. Freitas 

- Carlos Henrique Pires dos Santos 

 



8. Alinhamento PEJERN / PETIC: 

Instrumento Objetivo 

PEJERN 

2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest#o e da governança de TIC. 3. 

Garantir inovaç$o tecnol!gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 

informaç$o. 

 

 

9. Avaliaç#o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç#o Potencial de Alcance 

Médio Alto Nacional 

 



 

DES-02 - Sistema de Comunicaç!o Institucional 

 

 

1. T"tulo:  

Sistema de Comunicaç!o Institucional 

 

2. Descriç!o:  

O Sistema de Comunicaç!o Institucional consistir" em um sistema Web utilizado no âmbito             

do TRE-RN, e destinado a ser um canal de comunicaç!o entre o Tribunal e os usu"rios do                 

aplicativo m#vel  Servidor JE  , a saber, servidores, estagi"rios, residentes e terceirizados, e            

os usu"rios do aplicativo m#vel  JE Sociedade  . 

 

3. Objetivo:  

Tornar-se o meio mais r"pido e eficiente de comunicaç!o entre o TRE-RN, o p$blico interno               

e o p$blico externo, beneficiando servidores, advogados, eleitores, imprensa e a populaç!o            

de modo geral.  

 

4. Funcionalidades Preliminares: 

- Possibilitar o envio de mensagens endereçadas aos servidores, estagi"rios,         

residentes e terceirizados do TRE-RN, a serem recebidas através do aplicativo           

m#vel  Servidor JE  : 

- Possibilitar a realizaç!o de filtros de envio por cargo, sexo, unidade de            

lotaç!o, situaç!o funcional, etc. 

- Possibilitar o envio de mensagens endereçadas usu"rios do aplicativo m#vel  JE           

Sociedade  : 

- Possibilitar a realizaç!o de filtros de envio por "rea de interesse definidas            

pelo usu"rio ao configurar o aplicativo (Ex.: mes"rio, imprensa, advogado,          

representante de partido pol%tico, magistrado, ministério p$blico, etc.). 

- Permitir o agendamento do envio de mensagens. 

 

5. An#lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç!o Probabilidade Impacto 

N!o ter ades!o dos 
setores para alimentar o 
sistema com os alertas e 

Mitigar 
Convencer os setores da 
importância de se 
manter atualizado com 

Média Alta 



comunicados relaç!o aos alertas e 
comunicados. 

Limitaç&es técnicas 
relacionadas ao serviço do 
Google para envio de 
notificaç&es (  push 

notification  ) 

Mitigar 
Pesquisa de outras 
formas de   push 

notification. 

Alta Alto 

 

6. $rea de Neg%cio: 

' Assessoria de Comunicaç!o Social e Cerimonial - ASCOM/PRES 

 

7. Estimativas: 

Tempo 10 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- *talo Berg 
- Mateus Oliveira 

 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

Instrumento Objetivo 

PEJERN 
2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest!o e da governança de TIC. 3. 
Garantir inovaç!o tecnol#gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 
informaç!o. 

 

9. Avaliaç!o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç!o Potencial de Alcance 

Médio Médio Nacional 

 

 

 



 

DES-03 - Robô de Atendimento - Chatbot para os Servidores 

 

1. T!tulo:  

Robô de Atendimento -  Chatbot   para os Servidores 

 

2. Descriç"o:  

A proposta deste projeto é desenvolver um robô inteligente (  Chatbot  ) que ir! prestar             

esclarecimentos à poss"veis d#vidas geradas pelos funcion!rios do TRE-RN e Zonas           

Eleitorais, principalmente, no âmbito de procedimentos operacionais que estejam na Base           

de Conhecimentos do Regional. Essa necessidade é importante, pois devido a alta            

rotatividade de funcion!rios cedidos e requisitados nas Zonas Eleitorais, assim como, a            

possibilidade de mudança de setor dos pr$prios servidores durante a carreira p#blica. O             

robô ir! atuar como uma alternativa inteligente, interativa e com alta disponibilidade para             

todos os interessados em tirar d#vidas sobre procedimentos operacionais em geral. 

 

3. Objetivo:  

Desafogar o suporte de primeiro de n"vel sobre as tarefas operacionais realizadas pelo             

p#blico interno da instituiç%o e tornar mais eficiente a consulta a base de conhecimento do               

TRE-RN e Zonas Eleitorais. 

 

4. Funcionalidades Preliminares: 

- Tirar d#vida para resolver problemas recorrentes; 

- Dar suporte ao uso dos sistemas de trabalho do TRE-RN; 

- Ajudar nos procedimentos b!sicos de trabalho; 

- Auxiliar os chefes de cart$rio das Zonas Eleitorais a solucionar problemas           

recorrentes;  

- Auxiliar no suporte de primeiro n"vel, redirecionando eventuais d#vidas aos setores           

respons!veis. 

 

5. An#lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç"o Probabilidade Impacto 

Baixa ades%o do p#blico 
interno na utilizaç%o do 
Chatbot  . 

Mitigar 
Oferecer atrativos para 
uso dessa ferramenta e 
realizar campanha de 

Média Alto 



divulgaç%o 

Atraso nas entregas em 
virtude da complexidade e 
inovaç%o da tecnologia 
adotada. 

Mitigar 
Realizar estudos sobre a 
tecnologia 

Média Médio 

N%o conseguir gerar banco 
de conhecimento suficiente 
para treinar o  Chatbot 

Mitigar 

Buscar banco de 
conhecimento j! 
existente ou demandar 
ao TRE-RN a geraç%o 
de uma base de 
conhecimento 

Baixa Alto 

Manter a base de 
conhecimento atualizada 
ap$s o fim da residência 

Mitigar 
Transferir a tecnologia 
para os servidores do 
TRE 

Média Média 

 

6. $reas de Neg%cios: 

& Seç%o de Sistemas e Apoio às Eleiç'es - SSAE/CLE/STIC 

& Zonas Eleitorais 

 

7. Estimativas: 

Tempo 7 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- *talo Berg 
- Mateus Oliveira 

 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

Instrumento Objetivo 

PEJERN 
2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest"o e da governança de TIC. 3. 
Garantir inovaç%o tecnol$gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 
informaç%o. 

 

9. Avaliaç"o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç"o Potencial de Alcance 

Alto Alto Nacional 

 

 



 

DES-04 - Aplicativo m!vel Vistoria de Locais de Vota!"o 

 

1. T"tulo:  

Aplicativo m!vel  Vistoria de Locais de Vota!"o 

 

2. Descriç#o:  

Desenvolvimento de um aplicativo m!vel para registro  offline das condiç"es f#sicas e de             

acessibilidade dos locais de votaç$o, para cumprimento das vistorias obrigat!rias realizadas           

pelas Zonas Eleitorais no ano eleitoral.  

 

3. Objetivo:  

Simplificar o processo de vistoria dos locais de votaç$o a partir do uso de dispositivos               

m!veis, com posterior sincronizaç$o dos dados com Sistema de Apoio às Eleiç"es - SAE,              

permitindo às Zonas Eleitorais a geraç$o de relat!rios de acompanhamento das condiç"es            

f#sicas e de acessibilidade de cada local e seç"es eleitorais.  

 

4. Funcionalidades Preliminares: 

- Possibilitar o registro do question%rio de vistoria de cada local de votaç$o, além de 

informaç"es referentes às seç"es eleitorais correspondentes; 

- Permitir o registro fotogr%fico do local a partir do dispositivo m!vel utilizado pelo 

vistoriador, para posterior sincronizaç$o com o SAE;  

- Armazenar o registro do croqui com layout do local, com o indicativo de cada seç$o 

eleitoral; 

- Comunicaç$o com o SAE para integrar as informaç"es colhidas. 

 

5. An$lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç#o Probabilidade Impacto 

Dificuldade para 

sincronizaç$o dos dados 

com o SAE 

Mitigar 

Realizaç$o de 

treinamento junto à 

Seç$o de 

Desenvolvimento de 

Sistemas 

Média Alto 

 

6. %reas de neg!cios: 

& Zonas Eleitorais 



& Seç$o de Sistemas e Apoio às Eleiç"es - SSAE/CLE/STIC 

 

7. Estimativas: 

Tempo 4 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- Carlos A. Freitas 

- Carlos Henrique Pires dos Santos 

 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC: 

Instrumento Objetivo 

PEJERN 

2016-2020 

Qualidade e acessibilidade dos serviços prestados pela Justiça 
Eleitoral. 4. Buscar a implementaç$o gradual de medidas que garantam 

acessibilidade nos serviços e nas dependências da Justiça Eleitoral do RN. 

 

9. Avaliaç#o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç#o Potencial de Alcance 

Baixo Médio Regional 

 

 

 



 

DES-05 - Robô de Atendimento - Chatbot para os Eleitores 

 

1. T!tulo:  

Robô de Atendimento -  Chatbot   para os Eleitores 

 

2. Descriç"o:  

A proposta deste projeto é desenvolver um robô inteligente (  Chatbot  ) que ir! tirar d"vidas              

dos eleitores de forma similar a um servidor de uma Zona Eleitoral, ou seja, ir! prestar os                 

esclarecimentos cartor!rios demandados, tanto de forma geral como personalizada. Desta          

forma, o eleitor ter! a oportunidade de tirar suas d"vidas a qualquer hora do dia, mesmo                

nos finais de semana. O robô também se integrar! a bases de dados e outros sistemas em                 

uso no âmbito do TRE-RN, como por exemplo, os sistemas ELO e Agendamento. A              

proposta é prestar o atendimento inicial ao eleitor, e caso necess!rio, encaminh!-lo ao             

Cart#rio Eleitoral mediante atendimento agendado. 

 

3. Objetivo:  

Atender o eleitor em suas d"vidas cartor!rias preliminares, fazendo uso de serviços            

fornecidos ao p"blico externo. 

 

4. Funcionalidades Preliminares: 

- Esclarecer d"vidas dos eleitores quanto aos principais serviços cartor!rios         

constantes na Carta de Serviços da Justiça Eleitoral, dentre eles: 

- Hor!rio de atendimento das Zonas Eleitorais e do TRE-RN; 

- Local de atendimento do eleitor; 

- Transferência e alistamento eleitoral; 

- Justificativa de ausência às urnas; 

- Certid$o de Quitaç$o; 

- Outros atendimentos frequentes realizados pelas zonas eleitorais. 

- Realizar atendimento personalizado ao eleitor, a partir de dados obtidos do sistema            

ELO. Desta forma ser! poss%vel: 

- Emitir certid$o de quitaç$o de crimes eleitorais; 

- Informar a situaç$o eleitoral do eleitor;  

- Etc. 



- Agendar atendimento presencial do eleitor na Zona Eleitoral da capital, quando           

necess!rio. 

 

5. An#lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç"o Probabilidade Impacto 

Baixa ades$o do p"blico 
externo na utilizaç$o do 
Chatbot  . 

Mitigar 

Oferecer atrativos para 
uso dessa ferramenta e 
realizar campanha de 
divulgaç$o 

Média Alto 

Atraso nas entregas em 
virtude da complexidade e 
inovaç$o da tecnologia 
adotada. 

Mitigar 
Realizar estudos sobre a 
tecnologia 

Média Médio 

N$o conseguir gerar banco 
de conhecimento suficiente 
para treinar o  Chatbot 

Mitigar 

Buscar banco de 
conhecimento j! 
existente ou demandar 
ao TRE-RN a geraç$o 
de uma base de 
conhecimento 

Baixa Alto 

Manter a base de 
conhecimento atualizada 
ap#s o fim da residência 

Mitigar 
Transferir a tecnologia 
para os servidores do 
TRE 

Média Média 

Baixa ades$o das Zonas 
Eleitorais na utilizaç$o do 
Sistema de Agendamento  

Mitigar 
Implementar norma 
regulat#ria 

Alto Baixo 

 

6. $rea de Neg%cio: 

& Assessoria de Comunicaç$o Social e Cerimonial - ASCOM/PRES 

 

7. Estimativas: 

Tempo 5 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- 'talo Berg 
- Mateus Oliveira 

 

 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC: 

Instrumento Objetivo 

PEJERN 
2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest"o e da governança de TIC. 3. 
Garantir inovaç$o tecnol#gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 
informaç$o. 



PEJERN 
2016-2020 

Qualidade e acessibilidade dos serviços prestados pela Justiça 
Eleitoral. 2. Aprimorar a qualidade dos serviços prestados pela Justiça 
Eleitoral do RN. 

 

 

9. Avaliaç"o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç"o Potencial de Alcance 

Alto Alto Nacional 

 



 

DES-06 - Aplicativo m!vel JE Sociedade 

 

1. T"tulo:  

Aplicativo m!vel  JE Sociedade 

 

2. Descriç#o:  

Desenvolvimento de um aplicativo m!vel destinado a melhorar a comunicaç"o entre o            

TRE-RN e o p#blico externo (eleitores, candidatos, professores, imprensa, magistrado,          

mes$rio, partido, alunos, advogados, etc.). 

 

3. Objetivo:  

Criar um canal de comunicaç"o entre o TRE e o p#blico externo fornecendo informaç%es de               

interesse para a sociedade de forma segmentada. 

 

4. Funcionalidades preliminares 

- Disponibilizar serviços de car$ter pessoal baseados nos assuntos de interesses do           

usu$rio: 

- Notificaç%es para os eleitores, candidatos, professores, imprensa,       

magistrado, mes$rio, partido, alunos, advogados, etc;  

- A notificaç"o ser$ textual com possibilidade de possuir  link  para a p$gina do             

site do TRE. 

- Permitir que o usu$rio configure os grupos de interesse sobre os quais deseja ser              

notificado; 

- Haver$ vers%es para Android e IOS; 

- A comunicaç"o com o p#blico externo ser$ de forma segmentada, provenientes da            

ASCOM ou outras unidades do TRE como Corregedoria ou Gabinetes das           

Secretarias. 

 

5. An$lise Preliminar de Riscos: 

Risco Estratégia Aç#o Probabilidade Impacto 

Falta de licença para 

desenvolvimento para 

plataforma iOS 

Aceitar 
Demandar ao TRE-RN a 

aquisiç"o da licença. 
Alta Médio 



Limitaç%es técnicas 

relacionadas ao serviço do 

Google para envio de 

notificaç%es (  push 

notification  ) 

Mitigar 

Pesquisa de outras 

formas de   push 

notification. 

Alta Alto 

Baixa ades"o do p#blico 

externo ao aplicativo 
Médio 

Realizar campanha de 

divulgaç"o nas redes 

sociais. 

Média Médio 

Envio excessivo de 

notificaç%es pelos 

administradores 

Mitigar 

Realizaç"o de 

treinamento dos 

administradores. 

Média Médio 

 

6. %reas de Neg!cios: 

& Assessoria de Comunicaç"o Social e Cerimonial - ASCOM/PRES 

& Zonas Eleitorais 

 

7. Estimativas: 

Tempo 8 sprints de 3 semanas 

Residentes 
- Carlos A. Freitas 

- Carlos Henrique Pires dos Santos 

 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC: 

Instrumento Objetivo 

PEJERN 

2016-2020 

Aprimoramento da infraestrutura, da gest#o e da governança de TIC. 3. 

Garantir inovaç"o tecnol!gica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de 

informaç"o. 

PEJERN 

2016-2020 

Qualidade e acessibilidade dos serviços prestados pela Justiça 
Eleitoral. 2. Aprimorar a qualidade dos serviços prestados pela Justiça 

Eleitoral do RN. 

 

9. Avaliaç#o do Projeto: 

Grau de complexidade Grau de Inovaç#o Potencial de Alcance 

Médio Alto Nacional 

 

 



INFRA-01 – Servidor de imagens para instalação remota de 
sistemas operacionais

1. Título: Servidor de imagens para instalação remota de sistemas operacionais. 

2. Descrição: Disponibilização de um repositório de imagens para os servidores instalarem 

sistemas operacionais nas máquinas remotamente, sem a necessidade de deslocamentos. 

3. Objetivo: Evitar viagens aos interiores por parte dos servidores para instalarem imagens 

de sistemas operacionais, evitando custos com diárias e motorista. 

4. Funcionalidades preliminares

� Carregamento de imagens dos computadores para o servidor remoto; 

� Instalação de imagens do servidor para os computadores remotamente; 

� Cadastro de todas as máquinas e suas informações no servidor.           

         

5. Análise preliminar de riscos

Risco Estratégia 

(*)

Ação Probabilidade 

(**)

Impacto 

(**)

Insuficiência de 

infraestrutura de TI

A Implementar o projeto 

utilizando  menos 

recursos

B M

Interrupção do serviço de 

transferência de imagem 

por alguma queda de link 

ou instabilidade de 

internet até o interior

M Entrar em contato com 

a operadora que presta 

o serviço de internet

M A

(*) M= Mitigar e A = Aceitar 

(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa 



6. Áreas de negócios:

� SSP 

� SAR 

� SRI 

7. Estimativas:

a) Tempo: 4 sprints (3 sem/cada) 

b) Pessoal: (2 residentes alocados) 

i) Ayuri Bessa 

ii) Wilquim Solano 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

� Garantir inovação tecnológica; 

� Garantir a melhoria contínua da infraestrutura de TIC; 

� Promover a melhoria dos sistemas de informação; 

� Aperfeiçoar as competências gerenciais e técnicas;

� Prover soluções efetivas de TIC; 

� Primar pela satisfação dos usuários de TIC. 

9. Qualificação do projeto

Grau de complexidade Inovação Alcance

Média Média Regional 



INFRA-02 – Implementação do requisitos de segurança lógica na 
rede cabeada no TRE/RN

1. Título: Implementação do requisitos de segurança lógica na rede cabeada no TRE-RN 

2. Descrição: A implementação do padrão descrito visa solucionar uma vulnerabilidade 

identificada na rede cabeada, na qual, qualquer dispositivo conectado consegue fácil 

acesso aos serviços de rede, incluindo a Internet, sem restrições imediatas. 

3. Objetivo: Aumentar o nível de segurança da informação do TRE-RN 

4. Funcionalidades preliminares

� Segurança; 

� Autenticação por máquina; 

5. Análise preliminar de riscos

Risco Estratégia 

(*)

Ação Probabilidade 

(**)

Impacto 

(**)

Interrupção momentânea 

do serviço de rede

M Validar configuração em 

ambiente controlado

M B

(*) M= Mitigar e A = Aceitar 

(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa 

6. Áreas de negócios:

� Todas 

7. Estimativas:

c) Tempo: 04 sprints (3 sem/cada) 

d) Pessoal: (2 residentes alocados) 

i) Paulo Cesar 

ii) Eduardo Gandour 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  



� Garantir inovação tecnológica; 

� Garantir a segurança de TIC; 

� Garantir a melhoria contínua da infraestrutura de TIC; 

� Promover a melhoria dos sistemas de informação; 

� Aperfeiçoar as competências gerenciais e técnicas;

� Prover soluções efetivas de TIC; 

� Primar pela satisfação dos usuários de TIC. 

9. Qualificação do projeto

Grau de complexidade Inovação Alcance

Média Média Local 



INFRA-03 – Otimização da rede WIFI do prédio administrativo do 
TRE-RN e disponibilização de Wi-Fi nos cartórios do interior

1. Título: Otimização da rede WIFI do prédio administrativo do TRE-RN e disponibilização 

de Wi-Fi nos cartórios do interior. 

2. Descrição: A rede sem fio do prédio sede do TRE-RN apesar ter sido projetada para 

melhor cobertura e desempenho, na implantação o projeto não foi seguido e como resultado 

os pontos de acesso à rede sem fio foram colocados sem seguir uma lógica de projeto. Já 

nos interiores, que atualmente não dispõem de Wi-Fi, a proposta é disponibilizar a rede sem 

fio. 

3. Objetivo: A otimização da rede Wi-Fi visa criar um mapeamento do nível de sinal, a fim 

de dispor os pontos de acesso de maneira otimizada, ampliando alcance e qualidade do 

sinal. Em sequência, será implementada conectividade Wi-Fi nas unidades do interior, 

efetuando o controle de velocidade por usuário. 

4. Funcionalidades preliminares

� Ampliação da área de conectividade 

� Disponibilização de Internet nos dispositivos móveis dos servidores. 

5. Análise preliminar de riscos

Risco Estratégia 

(*)

Ação Probabilidade 

(**)

Impacto 

(**)

Interrupção momentânea 

do serviço de rede sem fio

M Validar configuração em 

ambiente controlado

M B

(*) M= Mitigar e A = Aceitar 

(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa 

6. Áreas de negócios:

� SRI 



7. Estimativas:

e) Tempo: 3 sprints (3 sem/cada) 

f) Pessoal: (4 residentes alocados) 

i) Ayuri Bessa 

ii) Wilquim Solano 

iii) Paulo Cesar 

iv) Eduardo Gandour 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

� Garantir inovação tecnológica; 

� Garantir a melhoria contínua da infraestrutura de TIC; 

� Promover a melhoria dos sistemas de informação; 

� Aperfeiçoar as competências gerenciais e técnicas;

� Prover soluções efetivas de TIC; 

� Primar pela satisfação dos usuários de TIC. 

9. Qualificação do projeto

Grau de complexidade Inovação Alcance

Média Média Local 



INFRA-04 – Verificação e otimização da rede cabeada do prédio 
administrativo do TRE/RN

1. Título: Verificação e otimização da rede cabeada do prédio administrativo do TRE-RN 

2. Descrição: Assim como na rede sem fio, parte do cabeamento estruturado do prédio 

sede não seguiu todos os parâmetros de execução, causando possíveis pontos de gargalo 

e interferência eletromagnética, causadas pela rede elétrica próxima, ou pontos de rede 

sem funcionar por falhas na implantação.  

3. Objetivo:  Este projeto visa verificar, testar e certificar parte da rede física. 

4. Funcionalidades preliminares

� Funcionamento adequado do cabeamento estruturado e identificação dos pontos de 

rede em mal funcionamento; 

� Gerar um documento validando as especificações dos links de backbone; 

� Identificação dos pontos de acesso que apresentam inconformidade. 

5. Análise preliminar de riscos

Risco Estratégia 

(*)

Ação Probabilidade 

(**)

Impacto 

(**)

Causar indisponibilidade 

ou queda de desempenho 

da rede

M Fazer os testes em dias 

que não tenha 

expediente

M B

     

(*) M= Mitigar e A = Aceitar 

(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa 

6. Áreas de negócios:

� SRI 

7. Estimativas:

g) Tempo: 4  sprints (3 sem/cada) 



h) Pessoal: (residentes alocados) 

i) Ayuri Bessa  

ii) Eduardo Gandour  

iii) Paulo Cesar 

iv) Wilquim Solano 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

� Garantir inovação tecnológica; 

� Garantir a melhoria contínua da infraestrutura de TIC; 

� Promover a melhoria dos sistemas de informação; 

� Aperfeiçoar as competências gerenciais e técnicas;

� Prover soluções efetivas de TIC; 

� Primar pela satisfação dos usuários de TIC. 

9. Qualificação do projeto

Grau de complexidade Inovação Alcance

Média Média Local 



INFRA-05 – Dashboards no grafana com informações sobre ativos 
de redes, com alertas e integração com sistema de chamados GLPI

1. Título: Dashboards no grafana com informações sobre ativos de redes, com alertas e 

Integração com sistema de chamados GLPI. 

2. Descrição: Os ativos de rede, serviços, servidores e sistemas, podem ficar indisponíveis 

ou operar de forma irregular. Para a melhor decisão e agilidade na resolução de problemas, 

caso ocorra, serão projetados dashboards para visualização em tempo real dos eventos, 

junto com alertas que podem ser enviados para o email ou celular dos servidores 

responsáveis, como também mostrar em tempo real algumas informações úteis,  chamados 

abertos recentemente no GLPI, números de impressões, por exemplo. 

3. Objetivo: Desenvolver dashboards contendo diversas informações sobre os ativos de 

rede, serviços, servidores e sistemas. 

4. Funcionalidades preliminares

� Painel com Indicadores mostrando o status de ativos de rede, com dados distintos 

para SAR E SSP; 

� Alertas com mapas do interior; 

� Painel com Indicadores de status e desempenho de sistemas; 

� Painel com dados de números de  impressão por ano, por mês e por setor; 

� Painel com alertas e informações importantes sobre os chamados do GLPI. 

5. Análise preliminar de riscos

Risco Estratégia 

(*)

Ação Probabilidade 

(**)

Impacto 

(**)

Vazamento de dados M Restringir as pessoas 

que terão acesso aos 

dados.

B A

(*) M= Mitigar e A = Aceitar 

(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa 



6. Áreas de negócios:

� SRI 

� SSP 

� SAR 

7. Estimativas:

i) Tempo: 04 sprints (3 sem/cada) 

j) Pessoal: (2 residentes alocados) 

i) Paulo César 

ii) Ayuri Bessa 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

� Garantir inovação tecnológica; 

� Garantir a melhoria contínua da infraestrutura de TIC; 

� Promover a melhoria dos sistemas de informação; 

� Aperfeiçoar as competências gerenciais e técnicas;

� Prover soluções efetivas de TIC; 

� Primar pela satisfação dos usuários de TIC. 

9. Qualificação do projeto

Grau de complexidade Inovação Alcance

Média Média Local 



INFRA-06 – Implantação de acesso a rede wifi para visitantes 
temporários a sede do TRE/RN

1. Título: Implantação de acesso a rede wifi para visitantes temporários a sede do TRE/RN 

2. Descrição: Quando há visitas temporárias no prédio sede do TRE-RN, seja de 

prestadores de serviços, advogados ou outras entidades, não há possibilidade de eles se 

conectarem à rede sem fio do prédio sem previamente ser solicitado. A proposta é implantar 

uma rede separada para visitantes, em que exista um controle de velocidade e solicite 

alguns dados na hora da conexão para fins de registro, como alguma verificação do título de 

eleitor e nome do visitante. 

3. Objetivo:  Implantação da rede sem fio para visitantes. 

4. Funcionalidades preliminares

� Rede sem fio para visitantes; 

� Controle de banda para essa rede; 

� Verificação simples do usuário visitante  com nome e título de eleitor.  

5. Análise preliminar de riscos

Risco Estratégia 

(*)

Ação Probabilidade 

(**)

Impacto 

(**)

Interrupção momentânea 

do serviço de rede

M Validar configuração em 

ambiente controlado

M B

(*) M= Mitigar e A = Aceitar 

(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa 

6. Áreas de negócios:

� SRI 

7. Estimativas:

k) Tempo: 04 sprints (3 sem/cada) 

l) Pessoal: (residentes alocados) 



i) Ayuri Bessa 

ii) Eduardo Gandour 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

� Garantir inovação tecnológica; 

� Garantir a melhoria contínua da infraestrutura de TIC; 

� Promover a melhoria dos sistemas de informação; 

� Aperfeiçoar as competências gerenciais e técnicas;

� Prover soluções efetivas de TIC; 

� Primar pela satisfação dos usuários de TIC. 

9. Qualificação do projeto

Grau de complexidade Inovação Alcance

Média Média Local 



INFRA-07 – Gerência centralizada de logs

1. Título: Gerência centralizada de logs 

2. Descrição: Virtualmente todo sistema, serviço e ativo de rede gera logs de alguma 

forma, e comumente esses logs são escritos em arquivos em discos locais. É notório que 

tais registros são parte crítica para uma possível identificação de algum comportamento 

anormal ou inesperado. Assim, a proposta deste projeto é estudar a viabilidade de uma 

solução que permita uma gestão centralizada e homogênea destes logs, através da 

implementação de uma aplicação que possa coletar, transportar e armazenar diferentes 

tipos de logs em um nó central.   

3. Objetivo: Implementar uma solução gerenciável de centralização de registros (logs). 

4. Funcionalidades preliminares

� Coletar logs de diferentes fontes (sistemas, aplicações, serviços, equipamentos, 

etc.); 

� Transportar esses registros para um servidor centralizado de forma confiável e 

eficiente; 

� Armazenar os dados de logs em um banco com eficiência e escalável de forma 

padronizada. 

  

5. Análise preliminar de riscos

Risco Estratégia 

(*)

Ação Probabilidade 

(**)

Impacto 

(**)

Vazamento de dados 

sensíveis

M Restringir acesso ao 

dados.

B A

Dificuldade de acesso aos 

logs

M Solicitar autorização 

para hierarquias 

superiores ou 

responsáveis

B A

(*) M= Mitigar e A = Aceitar 

(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa 



6. Áreas de negócios:

� SRI 

7. Estimativas:

m) Tempo: 4 sprints (3 sem/cada) 

n) Pessoal: (2 residentes alocados) 

i) Wilquim Solano 

ii) Eduardo Gandour 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

� Garantir inovação tecnológica; 

� Garantir a melhoria contínua da infraestrutura de TIC; 

� Promover a melhoria dos sistemas de informação; 

� Aperfeiçoar as competências gerenciais e técnicas;

� Prover soluções efetivas de TIC; 

� Primar pela satisfação dos usuários de TIC. 

9. Qualificação do projeto

Grau de complexidade Inovação Alcance

Alta Média Local 



INFRA-08 – Análise e Monitoramento Avançado de Logs

1. Título: Análise e Monitoramento Avançado de Logs 

2. Descrição: Existem diversos ativos de redes, sistemas, aplicações e serviços que geram 

logs no TRE-RN. A proposta deste projeto é permitir extrair índices, métricas e insights 

através de métodos estatísticos ou com auxílio de técnicas de inteligência computacional 

para prover uma análise pró-ativa da operação dos sistemas monitorados. O resultado 

previsto é prover telas de monitoramento em tempo real que permitam uma análise 

avançada dos sistemas computacionais do TRE-RN. Esse projeto tem como pré-requisito 

uma etapa anterior de centralização de logs, previsto em outro projeto. 

3. Objetivo: Criar telas para monitoramento e análise de logs através de técnicas 

avançadas. 

4. Funcionalidades preliminares

� Analisar os logs registrados no servidor central de logs para geração de índices, 

métricas ou insights; 

� Monitorar em tempo real a ocorrência de eventos de interesse através dos registros, 

possibilitando sua visualização através de painéis.

  

5. Análise preliminar de riscos

Risco Estratégia 

(*)

Ação Probabilidade 

(**)

Impacto 

(**)

Parametrização e 

padronização incorreta 

dos dados

M Validação preliminar 

através de algum 

indicador da 

padronização dos dados

B A

(*) M= Mitigar e A = Aceitar 

(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa 



6. Áreas de negócios:

� SRI 

7. Estimativas:

o) Tempo: 4 sprints (3 sem/cada) 

p) Pessoal: (residentes alocados) 

i) Ayuri Bessa 

ii) Eduardo Gandour 

iii) Paulo César 

iv) Wilquim Solano 

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:  

� Garantir inovação tecnológica; 

� Garantir a melhoria contínua da infraestrutura de TIC; 

� Promover a melhoria dos sistemas de informação; 

� Aperfeiçoar as competências gerenciais e técnicas;

� Prover soluções efetivas de TIC; 

� Primar pela satisfação dos usuários de TIC. 

9. Qualificação do projeto

Grau de complexidade Inovação Alcance

Alta Média Local 
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