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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
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« Validacado dos indicadores 1, 9 e 10 do PETIC

« Definir o CETIC (data) para apresentacao dos processos a serem modelados em

2019
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

IV. Discussdo da Pauta

Descrigao/Decisao

Responséavel

01

Plano de Contratacdo 2018 (Fechamento)

Foram apresentados os valores do orcamento, os valores repassados pelo
TSE e remanejados de outras areas, bem como os valores que ficaram em
"Restos a Pagar"” para o ano de 2019.

O Plano de Contratacbes 2018 foi ajustado, versao 5.0, refletindo
exatamente o que foi executado (liquidado}, para ser apresentado no
CDTIC (Anexo 1).

Marcos Maia

02

Plano de Contratacdo 2019

Foram apresentados os ajustes na versao 1.0, principalmente, apds
adequacdo nos valores de aquisicao dos certificados digitais e tokens,
através de adesdo a ata do CNj. Assim, com os valores reais do pregao,
foram ajustadas as quantidades de aquisicdo para o ano de 2019,
gerando o Plano de Contratacdes 2019 (versao 2.0)

Foi apresentado o pedido da Ascom de aquisicdo de computadores para
elaboracao de arte-final e design do material de divulgacado, decidindo-se
pela insercao na Versao 2.0 do valor inicialmente registrado no DOD (PAE
167432018), para anélise no CDTIC.

O PDTIC atualizado, com todos os seus anexos, encontra-se no Anexo li,
desta ata.

Marcos Maia

03

Plano de Capacitacao 2019

Apresentado o Plano de Capacitacdo, para verificacdo dos ajustes
propostos pela CLE. Apds anélises dos planos, foi registrado em reunido
que, na verdade, os planos validados pela STIC tratam-se de
levantamento de necessidades de capacitacbes para os servidores
lotados na STIC, as quais serdo apresentadas a administracao da casa
para consideracdo e verificacdo de sua execucao.

O PDTIC atualizado, com todos os seus anexos, encontra-se no Anexo li,
desta ata.

Marcos Maia

04

Portfélio de Iniciativas 2019

Foram realizados ajustes na versao 1.0 a ser levado em consideracdo do
CDTIC de 07 de fevereiro, conforme Anexo I (PDTIC atualizado).

Todos os
participantes

04

Validacdo dos indicadores 1, 9 e 10 do PETIC

Foi apresentada a medicdo do indicador 1, apés a insercdo dos cursos da
Alura, dos servidores da CS, tendo sido validada pelo CETIC.

Foi apresentada a medicdo do indicador 9, Pesquisa de Satisfacdo do
Cliente, sendo inserida a média das medicdes semestrais na planilha de
calculo.

A medicdo do indicador 10 foi entregue por Osmar, restando pendente o
ajuste da planilha de medicao para anotacdo da meméria de calculo.
Todos os indicadores foram reapresentados, tendo sido cerificados alguns
ajustes nas planilhas de medicdo, na forma de nomear as colunas, de
modo que a medicao dos indicadores de 1 a 10 compdem o Anexo i
desta ata.

Todos os
participantes

05

Foram definidos as datas de reuniao dos CETIC para apresentacao dos
processos a serem modelados em 2019 ~ Anexo IV

Todos os
participantes

06

Foram apresentados os projetos da Residencia em T, na &rea de
infraestrutura de Tecnologia e na area de Desenvolvimento de Sistema.
Anexo V e Anexo VI

Osmar
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V. Pendéncias Identificadas

Ne Pendéncias Responsavel Data limite
01 + Ajustar a planilha de medicdao do indicador 10, GAPSTIC 06.02.2019
com os respectivos valores repassados pela C5
VI. Fechamento da Ata
Data Nome do relator Assinatura
05.02.19 | Dina Marcia de Vasconcelos Maranhao da Camara D 30 SEONCECE ATAAAS DR CAATA L1150
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
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ANEXO - IV

Processos a serem mapeados em 2019 Unidade Data de entrega
Responsavel

Logistica de distribuicdo e recolhimento de CLE 12 CETIC Agosto
Urnas Eletrénicas e materiais correlatos
Atividades da SSAE no Rezoneamento CLE 12 CETIC Julho
Atividades da SSAE no controie de Pendéncias CLE 12 CETIC Setembro
Biométricas do Elo
Manutencao Corretiva de Urna Eletrénica no CLE 29 CETIC junho
Periodo Eleitoral
Gerenciamento de cépias de seguranca ciT 12 CETIC Abril
{(backup) e de Restauracdo de dados*
Gerenciamento de Eventos de TIC* CiT 19 CETIC Marco
Gerenciamento de Controle de Acesso Légico CiT 19/02/2019
Gerenciamento de Ativos de infraestrutura e ciT 12 CETIC Maio
telecomunicacdes, incluindo inventério e
configuracao
Gerenciamento da Continuidade dos Servicos CiT-CS 19 CETIC junho
Essenciais de TIC
Gerenciamento de Arquitetura de Software CSs 29 CETIC Marco
Gerenciamento de Solucdo de Software (Ciclo Cs 20 CETIC Abril
de Vida)*
Gerenciamento de Escopo e Requisitos CSs 2° CETIC Maio
Gerenciamento do Portfélio de Servicos de TIC SECRETARIO TIC 20 CETIC Abril
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE CONTRATAGOES E GESTAO ORGAMENTARIA DE SOLUGOES DE TIC - ANO 2018

VERSAO 5.0
PRAZO DE ENTREGA
A ESTIVATIVA | ESTIMATIVA | ESTIMATIVA | ESTIMATIVA | VERSAO5.0 | vivciio como ——
ITEM|  OBJETO DA CONTRATACAO UNIDADE DEMANDANTE BREVE JUSTIFICATIVA oD ESTUDOS | TERMO DE REFERENCIA TEE FONTEDERECURSO | VERSAO1.0 | VERSAO20 | VERSAO30 |VERSAO40 | REAL o UNIDADE TECNICA OBSERVAGAO e
PRELIMINARES | OU PROJETO BASICO (RS) (R$) (RS) (Rs) (R$)
(Contrato ni° 008/2016 (vigéncia: 01.02.2016 a 01.08.2018) - Life Tecnologia &
Rostzar atcades reconacas & suseagto do sutemas em (Consultria (Protocolo PAE i 756/2015 e 3956/2016)
elas unidades do SistomasiSTC, au PDTIC 201772018 ot 6o e nara 2016
5 e, venha a ser desorvohidos fturamente, considerandd o volumo : Todas as agoes da leméria de calculo para 2018:
1 [Sepvicos de sustentagio de Secrotara e Tecnologia da |00 707D cliton no Plano do AGao constane do Pano Dior Ge| Realzado em 2015 | Realzado em 2015 | Realzado em 2015 Custeio 100- Despesa Corente e | 207.799,00 343.505,00 3350500 | 30047300 | 462.672,00 ecdo de Desenvolvimento de (420 HSTs por més x 3 meses x RS 70,68 = RS 89.057,00
o 5 Tecnologia da Informagao e Comunicagao deste Tribunal, bem como o esenvolvimento de | Sistemas/CSISTIC |00 HSTs por més x 4 meses x RS 70,68 = RS 254.448,00
término do contrato existente entre TSE e Empresa CTIS, do qual este Sistemas
Triounal era beneficiado. Total: RS 343.505,00
(Considerando 10% de reaiuste sobre o valor base da HST de 2017 (RS 64,26) - OBS: o
valor de RS 120.527,00 ser custeado com recursos de pleios eleiorais
5 Necssidad. do amplazo do senico do suseniacio de sstomas, ~
Estudo para contratacéo de tuaimentc relzado aravés do il n 00812015 (vigencia 0102 2016 FOTIC 201712018 :
servicos de sustentacao de Secretaria de Tecnologiada | 01.06.2018) - Life Tecnologia e Gonaultoria (Protocolo PAE ne 76912015 o 101 - Despesa Corrente e Todas as agdes da Planejamento: PAE 15839/2017
2 |software, em continuidade ao o Coonapodie g 5010 e e ononto e seaiag | Redlizado em 2017 | Realizado e 2017 | Realizado em 2017 Custeio Despesa Cor 504.000,00 337.500,00 337.500,00 000 0,00 a Desenvolvimento de |Memoria de calculo para 201:
servico prestado pelo conirato 7 GO oo e o Desenvolvimento de | Sistemas/CS/STIC (900 HSTs por més x 5 meses x RS 75.00 = R$ 337.500,00
é da Informagao e Comunicagao deste Tribunal.
Servico de comunicagso de dados entre Garanti a de a [Renovaco do contrato n° 00812015 - Aditivo n° 01 (vigéncia: 10.12.2017 a 10.06.2020)
s prédios da Justica EleitoralRN - Secretri de Tocnologia da | de dados adequada. 55 gdsees Jai, saminSIaivie o delorat 100 - Despesa Corrente @ Secdo de Redes e _ |- BSB TIC Solugdes (Protocolo PAE 1991/201
3 |capital - 3 circuitos (2 de 50 ¢ 1 de 100 Informagdo e Comunicagdo  |visando adequar as necessidades cartordrias para efetivar o atendimento| Re@izad0 em 2017 | Realizado em 2017 | Realizado em 2017 Custelo Pessoal Afivo 98.400,00 98.400,00 9840000 | 16440000 | 164.400.00 CITANFRA7 | infraesirutura/CIT/STIC Meméria de calculo para 2018: RS 8.200,00 x 12 meses = RS 98.400,00 4566,67
20 usuirio com eficiéncia e efetividade. Inscrito em restos a pagar: RS 4.566.67
Renovago do Contrato n 000/2015 — Aditivo 01 (vigéncia: 10122017 a 10.06.2020)
Servigo de comunicagso de dados entre Garantic do da a - Interjato (Protocolo PAE 1991/2017)
s prédios da Justia Eleitoral/RN - Secretara do Tecnologia da  |de. dados adedquada. 55 aiidades udcit, sdmmSiatas o slotorae, ; 100 - Despesa Corrente & g 30 de Redes e _|Memoria de calculo para 2017: RS 111.888,00 x 12 meses = RS 1.342.656,00
#|interior - 76 circuitos (sendo 54 de 2,20 | Informagao e Comunicagao  |visando adequar as necessidades cartorarias para efetivar o atendimento| Re3lzad0 em 2017 | Realizado em 2017 | Realizado em 2017 Custelo Pessoal Alivo 139260600 | 139260600 | 1.392606.00 | 1.263.624,00 | 1.30279500 | CITNFRAT 0t eciruturalCITISTIC [Circuitos  aicionais ara bometria 2018: 25 circuis x RS 99900 2 meses = RS 36.630,00
de 4 ¢ 2 de & Mbps) 20 usudrio com eficiéncia e efetividade
et om restos a pagar: RS 36.630,00
Viabilizar e prover a comunicacio em banda larga e de alta ) . R
Servico de acesso & internet - velocidade, considerando a quantidade de usudrios do TRE/RN e e L oA (ot DAL Toalon e 20102017 227.04.2020)
Principal (link dedicado de Secretaria de Tecnologia da |as crescentes demandas de servicos on-fine (como VPN, webmail| pe 100 - Despesa Corrente @ g Secdo de Redes o |”
©  |200Mbps) - instalado na sede para Informagao e Comunicagdo  [processo administrativo _eletrénico), bem como melhorar of Realizado em 2017 | Realizado em 2017 | Realizado em 2017 Custelo Pessoal Afivo £9.007.00 £9.007.00 £9.007.00 69.007.00 | 69.007.00 CITINFRAT | nfraestruturalCITISTIC \omsria do célculo para 2018: 12 meses x RS 5.750,64 = RS 69.007,68 5.750,64
tender toda a JE/RN desempenho de atividades ja existentes (como revisgo eleitoral e ulo p: *
’ liustica eleitoral itinerante) nscrito em restos a pagar: RS 5.750,64
Viabilizar e prover a comunicagio em banda larga e de alta (Contrato i 26/2016 (vigéncia: 1217/2016 a 12/01/2019) CINTE Telecom (Protocolo PAE
Servico de acesso & internet - velocidade, considerando a quantidade de usudrios do TRE/RN e 326712015)
Redundancia (/ink dedicado de Secretaria de Tecnologiada  [as crescentes demandas de servicos on-ine (como VPN, webmall 100 - Despesa Corrente & g0 de Redes &
6 |100Mbps) - instalado na sede para|  Informagao e C processo Sericos e (como VPN webmall| Reaizado em 2015 | Realizado om 2015 | Realizado em 2015 Custeio Despesa Core 67.176.00 67.176.00 67.176,00 6717600 | 67.200,00 CITINFRAT | o520 06 Fetes o [Momoria de catuto para 2018 5.666,91
atender toda a JE/RN desempenho de atividades j3 existentes (como revisao eleitoral e RS 5.598,03 x 12 meses = RS 67.176,36
lustica eleitoral Iinerante. Inscrito em restos a pagar: RS 5.666,91
Servico de acesso & internet,
7 [Gomicde Ao soEafor| et g Teropga [SSRISCT T conrie o e Pt M WL nonots | ressonzos | omso | W0memCms | sgone | sommm | s | somem | somem | ommem | Seienaene [T O OIS M0 oo oo s
Férum Eleitoral da Capital, Centro Informagao e Comunicagdo princip: e " . i ustel Pessoal Ativo g ! o ! 4 Infraestrutura/CIT/STIC
de Operagdes da Justica Eleitoral e aos servigos do Memoria de caculo para 2018: RS 13.013.42 x 2 + RS 3.550,25 = RS 30.177,19
Sede do Tribunal
Servico de manutencéo corretiva e
preventiva em 2 equipamentos (Garantir a disponibilidade dos servicos essenciais do TRE/RN que|
o [o e e s | Samsminde ey |20 YIRS o 0 St S o s P 908 o 201 | e om 2016 | Retandoem 2016 oo | 01 DempemCoreriee | g om | om | o | Seodeetere RO i en it soreoooan- 3 st o0
perac Informagéo e Comunicagao  do equipamento, este seja repara : i i & ustel Pessoal Ativo ! ! g ! g InfraestruturalCIT/STIC |Contrato n° 04/2017 - Decision Servigos de Tl (vigéncia: 20.03.2017 a 20.03.2019) -
(Datacenten - 24 meses - para dar em tempo habil, diminuindo o periodo de indisponibilidade dos B
oferecido pelo sistemas.
Contrato e 07/2015 - Compwire
(Contrato i 18/2017 (Vigéncia: 10/07/2017 a 10.07.2018) - EXLBR
. Saranir a coninuidade 6o servio do suporo técnio para uso do isema . . sos |Planeiamento: PAE 233012017
o [Maniensao o sonico doscesso Serctara dudciaria |ALEPH 500, setiho. uiizada  poes ribumas "otorts  pera o Realado om 2017 | Reatado em 2017 | Reatizado am 2017 custio 100-Despesa Careriee | 55169 328100 a26100 | seto0 | somco | pesemna | SesdocePubleaces [CQUORTENS TR oy 0ty
" gerenciamento da rede de bibiiotecas da Justia Eleitoral Memria do Céloulo para 2018: [(6 meses x RS 515,00) = RS 3.090,00] + [(RS
515,00 30 dias) x 10 dias (1° 10.07.2018) = R$ 171,66] = RS 3.261,00
Mamoria do Colou: (RS 24590 30 dia)x 21 s (11.91.07.2018) - R3 38213 +
Estudo para renovagso do contrato de s s o s
g0 de suporte técnico para uso do sistema . : 5 ses [[(RS 545,90 x 5 meses) =
o [manstencio de seno de acessod Secrtaria udiciia CoH 500, Solagho. ivaia pelcs ibunats it o 6| Feversto2018 | Margo a atopots | DSPensadopela Potatant| gy 100-Despesa Corentes | 1109 311200 srao | zesco | zsmsoo | pewie | ool MIIBWIEY 36812014 (hovas docontato 182017 - EXLER aparr
ede de bblotecas ca qerantiamento ds rece de bblaecas da usia Elgtoral 1.07.2018 - 1° termo aditivo)
i ! Veior ménsalconsirand reajuste de 6%
PAE n° 1503/2018
Selecao do Fomecedor: PAE i 110652018
Pregao eletronico n° 4712018 reagendado para 7.11.2018, &s 14h
Quantitativo a definir:
1 Notebook Tipo 01 - Uso Geral
2 Notebook Tipo 02 - Plenario
3 Notebook Tipo 03 - Apple MacBook Pro
4 Microcomputador Uso
5 Momtor 35 tvota & rae) plegadas
6 Estabilizador 1000VA
Equipamentos de tecnologia da
informagao e comunicagao ; :gg::t I%\(JQIA
(microcomputador, modem de Garantir a infraestrutura tecnolégica_adequada s atividades judiciais, . N 400V
11 [cemunicasao, mpressora, monir de Secretaria de Tecnologia 2 |administrativas e eleilorais, tanto da Sede do Tribunal como das Zonas|  Janeiro/2018 Agostor2018 Agostol2018 Investimento 101-Despesa Correntee | 107.630,00 114.587,00 118.137,00 | 65354600 | 976.283,00 CITINFR-23 pSegdo de Suporte |9 Impressora Multfuncional Laser 230.793,52
video, notebook, switch) par informagao e Comunicagde I eretorais, renovando o parque computacional essoal Alvo resencial 10 Impressora Multifuncional Jato de Tinta
renovacao s mioria co paraue 11 Impressora Térmica
lcomputacional do Tribunal 12 Projetor
13 Telefone IP (VOIP)
14 HD Externo
15 Web Cam
16 Microfone
17 Caixa de Som
18 HD Interno HD SSD 240
19 HD Interno HD SSD 480
20 Leitor Biométrico Ponto Eletranico
21 Scanner Scanner de Alta Velocidade
22 Gravador DVD Gravador DVD USB
Inscrito em restos a pagar: R$ 239.793,52
Plancjamento: 251112018
- Selecao do fornecedor: 1187012018
Solugéo de infraestrutura Garantic a_disponibiidade e continuidade dos _servigos _essenciais . . Solugao de infraestrutura hiperconvergente
12 |perconvergente o e cépia de Secretarado Toondogada (Gl sios o TRERN. qua oepencam 6a. miasstunra de| Janerozots | Felersios suhorzots mestmeno | 101-DespesaCorentoe | ggo00000 | 83000000 | 56000000 | 152996000 | 193098000 |  CraNeR0  |Sepiede inmestuura S eSS KRG 41000000
seguranca (backup) informagao & de dados. i essoal Alivo te Rede: Item 4 (Memoria): 54 un. x RS 3.970,00
tem 6 (Backup): 3 un. x RS 23.900,00 = 71.700,00
Item § (Rack): 1 un. x RS 13.900,00
Aprimorar a_educagio corporativa do Tribunal e _consequente [Meméria de Calculo:02 un. Licencas x RS 4.507,86 = R$ 9.015,73
. de § Fevereiro a 100 - Despesa Corrente e ecdo de Suporte  |Planejamento: PAE n? 1208/2018
13 |Software de edigao de videos OrganizacionallSGP ssarias a0 de|  Janeiro/2018 Abril2018 Julho/2018 Custeio Pessoal Ativo 220000 220000 220000 9.016.00 0.00 PEJERN S Presencial CIT/STIC [Selecéo do fornecedor: PAE n® 11809/2018

nec
servidores para o alcance dos objelivos estratégicos.

Natureza da despesa: Locacéo de software (33904006) - 2018PE001089




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE CONTRATAGOES E GESTAO ORGAMENTARIA DE SOLUGOES DE TIC - ANO 2018

VERSAO 5.0
PRAZO DE ENTREGA
CLASSIFICAGAD DO ESTIMATIVA | ESTIMATIVA | ESTIMATIVA | ESTIMATIVA | VERSAO50 | yivcii o como EEEESA
ITEM|  OBJETO DA CONTRATAGAO UNIDADE DEMANDANTE BREVE JUSTIFICATIVA - ESTUDOS | TERMO DE REFERENCIA BRI FONTEDERECURSO | VERSAO10 | VERSAO20 | VERSAO30 |VERSAO40 | REAL s UNIDADE TECNICA OBSERVAGAO s
PRELIMINARES | OU PROJETO BASICO (RS) (RS) (RS) (Rs) (R$)
Planejamento: PAE n° 6882/2017
Contratagao e senvicos ds uporte & Selegio do formecedor: PAE n° 5152/2018 - PE n° 37/2018 (agendado para 27.09)
servico Secretaria de Tecnologia da  |Garantir a continuidade na prestagéo do suporte técnico para as Zonas dal ; 100 - Despesa Corrente e INFR-04, 25, 27, 29,30 Segao de Atendimento |Memoria de Calculo: 1.200 USTs x 12 meses x RS 49,76 = RS 716.544,00 (Valor da
14 |eauipes do gostAo de infrasstnutura Informagao e Comunicagao Capital, Zonas do Interior e Secretaria. Realizado em 2017 | Realizado em 2017 Realizado em 2017 Custelo Pessoal Ativo 110.000.00 110.000.00 110.000.00 0.00 0.0 631 Remoto/CIT/STIC |UST calculado prevendo o acréscimo de 10% sobre o valor da UST de 2017 (R$ 45,24)
9 Previsto repasse do TSE no valor e RS 606.544,00,
Curto mensal a ser custeado pelo TSE: RS 61.974,74 x 12 meses = R$743,696,88
tudo para viabilzar soluco do (arantc a comuricasdo co dudo s imagem e a Secrtaraco Tribunal ranejamento: PAE e s4ga/2017
; Secretaria de Tecnologia da  [Zonas Eleitorais do RN com o objefivo de proporcionar maior agiidade e| geqi Agosioa 100 - Despesa Corrente & . Segdo de Atendimento s
15 |yideoconferéncia destinada a0 TRE nformagio s Cominicagia |paricipagac dos cartonoe em reuniges adminitatias, paeetias o oventoq 2017 Pessoal Afivo 000 000 0.0 0.00 0.00 CITINFR-34 Remoto/CITISTIC  [Leluco para viabllzar & comlotacag oM 2019
de capacitagao, reduzindo os custos com o deslocamento de servidores :
Estudo para viabilizar a melhoria da Planejamento: PAE n? 5880/2017
’ ! (Garantir a continuidade e qualidade do gravagéo e transmisso dos videos| . z o
qualidade de gravagdo e transmisséo " : ; 100 - Despesa Corrente Segdo de Atendimento [Selecao do fornecedor: PAE n? 14350/2018
16 | e & anaras oste Secretaria Judicidria g2c soase plonrias, adequano & nova eaidade. do imager de aa| Realzado am 2017 | Jubol2018 Julhor2018 Investimento Deshesa o 0,00 0,00 0,00 70.207,00 0,00 PEJERN 2 oy AT [Betun para vinbiisar » contratacas am 2019,
Regional Custo estimado: R$ 70.207,00
Planejamento: PAE i 12820/2017
P (Garanti a disponibiidade de 50 licengas do Pacote Microsoft Office 2016, Selegao do formecedor: 25612018 (arquivado) / 11252/2018 (iramitando)
17 o5 esinatur: do | C o e ontrole Inlero € |oara utiizagao pelos setores da CCIA, objetivando a manipulagdo de| Realizado em 2017 | Julho a agostol2018 Setembro/2018 Investimento 100- Despesa Corente © 4.224,00 4.224,00 4.224,00 10.140,00 | 2.668,00 PETIC 2 S0 G PaenAme® | Memoria de célculo: 10 licengas perpétuas x RS 1.014,00 = RS 10.140,00 2.668,00
arquivos recebidos nas versdes atuas. Reserva orgamentaria: 2018PE001220
Inscrito gm restos 3 pagar: RS 2.668,00
Complementar a aquisigio realizada através do PAE e 11991/2015, de
forma a permitir que documentos produzidos e uilzados em sistemas comol
Estudo para viabllizar Certicagao digital|  Secretaria de Tecnologiada [0 Processo Judicial Eletronico (PUE), Didrio de Justica Eletronico (Dje). Fevereiro a 100 - Despesa Corrente & Coordenadoria de N
18 |(certiicados A3 e Servidor Web) Informagao e Comunicagdo |ComprasNet, denire outros, possam ser assinados digitalmente de modo a|  Janeiro2018 novembro/2018 Dezembro2018 Custeio Pessoal Afivo 0.00 0.00 000 0.00 0,00 CS/INFR-02 Sistemas/sTIC |Etudo para viabilizar a contrataggo em 2019.
ranir a sua inlegridade (comprovagao de que no foi modificado) e
autenticidade (comprovagao de sua auloria).
(Complementar a aquisicao realizada através do PAE n° 1199112015, de
forma a permitir que documentos produzidos  utiizados em sistemas como
Ectudo pra aquisisao e Tokens o
Secretaria de Tecnologia da o Processo Judicial Eletrénico (PJE), Didrio de Justiga Eletronico (Dje), Fevereiro a . 100 - Despesa Corrente y Coordenadoria de
19 lotoras de smartard, para uso na Inormscho s Comimiarso |Gomprashl dehe cufo. possam s asspades dlments da modba|  Joneroze | SRS, | Dezembrarz0te investimento Pessoat A om0 om0 000 o 00 coFRoz | CEETAIERAS  [Estudo par visilzar a conatacso om 2010
¢ao dig! antir a sua integridade (comprovago de que nao foi modificado) el
autenticidade (comprovagao de sua autoria).
Planejamento: PAE n° 6144/2018
Selegao do formecedor: 1411012018
Estudo para renovagao das atuais (Gsante o upors ¢ atuaizacdo das mécuinss seridorss desto Reglona : ) Licenca RHEL Virtual Datacenters para 2 Sockets: 3 un. X R$ 46.980,00 = R$
20 [licengas contratadas do RedHat o e Caenorogia g2 ’ 018 Julhol2018 Julhor2018 Custeio 100-Bespesa Sorrentee | 125.000,00 125.000,00 12500000 | 170.916.00 | 200.395.00 CiNFR13 || SeslodeRedese 1140.920,00 3.649,80
Enterprise Linux (RHEL) temas e servigos deste Regional, Licenca RHEL Physical ou Virtual Nodes: 2 un. X R 14.988.00 = Rs
srite om restos a pagar: RS 264960
Planejamento: PAE i 16521/2017
Estudo para renovagao das alsis (arsntr o suport o atuslzasso dss miquinss seidras dese Roglonl Selegao do fomecedor: PAE n° 1250712018
21 [licencas contratadas Secrotaria do Tecndlogiada e como a I 2017 | Realizado em 2017 Janeiro/2018 Investimento 100-Despesa Comente o 65.000,00 65.000,00 65.000,00 57.163,00 | 56500,00 CITNFR-14 || Seclode Redese licencas: RS 50.997 44 (8 un.) 2.825,00
Enterprise vmuahzanun 1RHE\/) ¢ unicag: responsavel pelos sistemas e semcus informatizados deste Reglona\ ustel v utur Treinamento: RS 6.166,00 (1 servidor)
inscrito em restos a pagar: RS 2.825,00
’ [Atender recomendagao n° 27, de 16/1212009, do CNJ - letra | - que trata da) ; Segdo de Bancos de |Planejamento: PAE 742912017
22 [Recurso domprossioom Brile para | Gomicag o Acessbidade [acusio o mposora o Bl e procugdo o manienias. | Realzadoam 2017 | Novembro2017 Agosio2018 vesimenio | 100-DespesaCortentos | 5ci000 | pss000 | zssnoo | 210m00 | 000 omNER 2 i |Saecho do lorecedor PAE 124892018
material de comunicagao acessivel. Sistemas/CS/STIC |PE né 5212018 SUSPENSO para adequar especificagéo do objeto
Servio de desemalumeno web Criar infraestrutura tecnolégica minima para edigao e manutencao de Plancjamento: PAE 3166/2018
desin afica para o Coordenadoria de Desenvolvimento[videos destinados a cursos a distancia, como forma de reduzir 0s gastos| 100 - Despesa Corrente Segéo de Publicagdes z
23 e vl de o material e suporte demandados pelos eventos|  M¢°/2018 Junho/2018 Julhor2018 Custeio Dospesa o 0,00 33.600,00 20.000,00 10.155,00 0,00 PEIERNB oS | RS [selesto do fonecedor PAEI0SOA/018
ensino a disténcia presenciais de capacitagao. leméria de Calculo: 3 meses x R$ 3.385,16 (ref. 12.10 a
Promover o compromisso_institucional com politicas deacessibilidade,
Softwares adequados aos portadores ;
como a ciminagao des bareis do comrnicagio o Uabaho o a iizasao Agosioa 100 - Despesa Corrente & Segdo de Atendimento
2o cefcencia v Jaws, Microsof Comissao de Acessibilidade  |C0T 2 e e o O e s aenidoron poradora de|  Abril2018 e e Outubror2018 Investimento e o 0,00 0,00 10.050,00 10.050,00 0,00 PEJERN 2 e e |Planejamento: PAE 1302212016
4 deficiéncia visual deste Tribunal
Solugso de controle de ativos de TI Secretaria de Tecnologia da |Controlar os ativos de Tecnologia da Informagao do TRE/RN, objefivando a e 100 - Despesa Corrente @ g 0 de Suporte - .
25 através da utiizagao de recurso RFID Informagao e Comunicagdo  |garantia da seguranga e melhor aproveitamento dos equipamentos de T!. Ouubrozots | Noyemeroate Abril2019 Investimento Pessoal Afivo .00 .00 0.00 .00 000 CITIGEST-06 | pregencial/CiT/sTiC [Estudo para viabilizar a contratagéo em 2019.
Viabilizar e prover a comunicagio em banda larga e de alta
gz‘x:’;”ﬂi’z Jor continuldade a0 velocidade, considerando a quantidade de usuarios do TRE/RN e (Contrato vigente: n° 2612016 (vigéncia: 12/7/2016 a 12/01/2019) CINTE Telecom
< Secretaria de Tecnologiada |as crescentes demandas de servicos on-fine (como VPN, webmail, 100 - Despesa Corrente & g eco de Redes e _|(Protocolo PAE 3287/2015)
% |Redindancia Ik dedicado e Informagao e C processo letronico) como_melhorar Setembro/2018 | novembror2018 Novembro2013 Custelo Pessoal Afivo 000 000 000 000 000 CITINFRAT | infraestrutura/CIT/STIC
o ’:5( " ns E/;N° na sede para [desempenho de atividades j existentes (como rewsau eleitoral e Memoria de caloulo para 2019:
atender toda a J ljustica eleitoral itinerante)
Versio 1.0 Versio 2.0 Versio3.0 | Versio40 | Versio50
CUSTEIO| 249530100 | 248334400 | 247474400 | 2.250.394,00 | 2.452.433,00
MANUTENGAO GERAL - PERMANENTE| 1.220.243,00 | 1.227.200,00 | 1.240.800,00 | 2.298.513,00 | 2.922.431,00
TOTAL GERAL| 371554400 | 371554400 | 371554400 | 4.545.407,00 | 5.371.364,00
AGAO - CUSTEIO| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
AGAO - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GERAL| 371554400 | 371554400 | 371554400 | 4.545.407,00 | 5.371.364,00 RESTOS A PAGAR| 301.550,54
Orgamento aprovado - Custelo] GERAL - CUSTEIO 2.720.644,00
Orgamento aprovado - Investimentol MANUTENGAO GERAL - PERMANENTE - ORDINARIO| _994.900,00
TOTAL 3715.544,00
GERAL - PERM. - CREDITO SUPLEMENTAR| 1.311.000,00
MANUTENGAO GERAL - CUSTEIO - REMANEJAMENTO DE CREDITO DE CUSTEIO PARA PERMANENTE | -470.000,00
GERAL - DE CREDITO DE CUSTEIO PARA 470.000,00
GERAL DE CREDITO DE OUTRAS AREAS DO TRE/RN
MANUTENGAO GERAL - PERMANENTE - REMANEJAMENTO DE CREDITO DE OUTRAS AREAS DO TRE/RN
GERAL - CUSTEIO - TOTAL| _2.452.434,00
GERAL TOTAL| 2.918.930,00
TOTAL GERAL| _5.371.364,00
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CONTROLE DE REVISAO

Gestao/STIC

o
,(\i) NATUREZA DATA ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
Gabinete e Apoio a
1.0 | Versdo inicial Planejamento e Comité Executivo de TIC | Comité Diretivo de TIC

(*) Os indices de versdo s@o nimeros sequenciais, com uma casa decimal. As versGes que ndo impliquem em mudanca significativa
de contelido, por exemplo, corre¢des ortogréficas e formatacdo, terdo a numeracado acrescentada em uma unidade na casa decimal.
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1 APRESENTACAO

Dentro da perspectiva atual de modernizacdo constante e estreitamento das
relacdes entre as instituicdes publicas e a sociedade, através, principalmente, da ampliacdo da
transparéncia, automacgdo dos servicos, desburocratizacdo da administragdo publica e
efetivacdo da governanca corporativa, a area de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
exerce papel de destaque viabilizando a revolucdo e inovacdo nas praticas e processos de

trabalho.

Nesta 6tica, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu como um dos
macrodesafios do Poder Judiciario, para o periodo 2015-2020, a melhoria da infraestrutura e
governanga de TIC, o que motivou a edicdo da Resolucdo CNJ n® 211, em 15 de dezembro de
2015, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do

Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Assim, alinhado as orientacbes da ENTIC-JUD e a partir das referéncias do
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PETIC) - 2016/2020 (Anexo
"A" da Resolucdo TRE/RN N° 003/2016), que delineia o direcionamento da atuacao
institucional, foi elaborado este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

(PDTIC), para o perfodo de 2019.

O objetivo principal deste PDTIC, cuja periodicidade € anual, é constituir-se em
um instrumento essencial de materializacdo da estrategia de TIC, permitindo o planejamento e
gestdo dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacao, auxiliando na identificacdo
das informacbes estratégicas, taticas e operacionais necessarias a instituicdo, de forma
transparente e mensuravel, possibilitando o acompanhamento das iniciativas e o controle dos
investimentos. Além disso, objetiva estabelecer-se como uma importante ferramenta de apoio
a tomada de decisdo, correspondendo a contribuicdo da area de TIC para a melhoria do
desempenho institucional, passando pelo cumprimento da missdo e pela necessidade de
alcance da visao para 2020, definidas pela organizacao e pela propria area de TIC em seus

respectivos planos estratégicos.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao e Comunicagéo 2019 (VERSAO 1.0) 10
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2 REFERENCIAS

Principais referéncias:

Resolucdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015, que institui a Estratégia Nacional

de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

Acorddos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015, do Plenério do
Tribunal de Contas da Unido, que recomendam ao CNJ a promoc¢ao de a¢Bes voltadas
para a normatizacdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de governanga,
de gestdo e uso de TIC, inclusive com o estabelecimento de estratégias que visem
minimizar a rotatividade do pessoal efetivo atuante na area, de modo a assegurar a

entrega de resultados efetivos para o Judiciario;

Resolucdo TRE/RN N° 003/2016, de 31 de marco de 2016, que Institui o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicacdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte, respectivamente para os periodos 2016-2020 e 2016-2017, e da

outras providéncias.
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3 ABREVIATURAS

TERMO DESCRICAO

Comité Diretivo de Tecnologia da Informacdo, instituido por meio da
Resolucdo TRE/RN n® 012/2014, responsavel por orientar e aprovar o PETIC
CDTIC e o PDTIC, estabelecer planos de investimentos e aquisicGes de bens e
servicos de TIC, e, ainda, monitorar a execucdo de projetos na area de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, dentre outros.

Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, instituido

CETIC por meio da Resolucdo TRE/RN n° 12/2014, responsavel por diversas
demandas, dentre elas
CNJ Conselho Nacional de Justica.

Comissdo Permanente de Seguranca da Informacdo, responsavel por

CPSI ‘ o . « . «
conduzir as atividades corporativas de gestao da seguranca da informacao.

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo do Poder

ENTIC = JUD Judiciario, instituido pela Resolugao CNJ n° 211/2015.

Plano resultante do processo de planejamento estratégico da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte, contendo fundamentalmente a identidade
da instituicdo, seu objetivos, indicadores e metas a serem alcancadas dentro
de um periodo geralmente de cinco anos.

PEJERN

Plano resultante do processo de planejamento estratégico da éarea de
tecnologia da informagdo e comunicagao, contendo fundamentalmente a
identidade da unidade, seu objetivos, indicadores e metas a serem
alcancadas dentro de um periodo geralmente de cinco anos.

PETIC

Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI
TIC (Tecnologia da Informacdo), a sigla incorporou o ‘C’, que se refere a
"Comunicac¢ao”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a Internet.

TCU Tribunal de Contas da Unigo.

Quadro 1 — Abreviaturas
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4 METODOLOGIA

Uma vez instituido o PETIC 2016-2020, faz-se necessaria a elaboracdo dos
planos taticos e operacionais que compordo o PDTIC, abrangendo as iniciativas (a¢bes e
projetos) e as necessidades de capacitacao e de contrata¢Bes que irdo suportar a execugdo da

estratégia.

Ao longo dos primeiros anos, o Comité Diretivo de Tecnologia da Informacao
(CDTIC) e o Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CETIC),
acompanharam a execucdo dos planos taticos e operacionais, bem como, a medicdo dos
indicadores estratégicos, o que resultou no trabalho de inventario das necessidades, tomando-
se por base as solicitacbes oriundas das diversas areas demandantes, as demandas nao

atendidas em exercicios anteriores e as recomendac¢es dos 6rgdos de controle externo.

As demandas foram lancadas na forma de iniciativas estratégicas e a partir do
inventario de necessidades, da estimativa de recursos (pessoas, custos e materiais), da definicdo
de cronograma preliminar e da capacidade de atendimento da TIC (em especial das areas de
infraestrutura tecnoldgica e de desenvolvimento/implantacdo de sistemas), foram definidas as

prioridades para o exercicio de 2019, em reuni6es dos Comités Executivo e Diretivo de TIC.

Assim, como premissa para a elaboracdo deste instrumento tem-se o seu
alinhamento e integracdo com os objetivos, indicadores e metas delineados nos planos
estratégicos de tecnologia da informacgdo e da instituicdo, de maneira que as necessidades de
negocio atendidas e os recursos investidos na area de tecnologia da informacdo e

comunicacao agreguem valor a organizagao.
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5 ORGANOGRAMA DA STIC

GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E
GESTAO (GAPSTIC)

I AE§%8$5I§;‘¢ES\T§LO s COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
m SISTEMAS (CS) LOGISTICA DE ELEICOES (CLE)
SECAO DE REDES SECAO DE SECAO DE SISTEMAS
E INFRAESTRUTURA DESENVOLVIMENTO DE —  EAPQIO AS
(SRI) SISTEMAS (SDS) ELEICOES (SSAE)
ATSEE\%EED,\‘ETO SECAO DE PUBLICACOES || SEGAO DE URNA
REMOTO (SAR) ELETRONICAS (SPE) ELETRONICA (SUE)
SECAO DE SUPORTE SECAO DE BANCOS DE

DADOQOS E SISTEMAS

PRESENCIAL (SSP) (SBDS)
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6 MAPA ESTRATEGICO DA STIC

O mapa abaixo foi desenvolvido a partir do desdobramento do Plano
Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (PEJERN), de maneira a atender as
necessidades corporativas, bem como as demandas de organizacdo e de infraestrutura

tecnologica da propria area de TIC.

Este PDTIC busca garantir o alcance dos objetivos estratégicos de TIC, os quais,

por sua vez, encontram-se alinhados a estratégia da organizacdo.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC - 2016/2020

i
satisfeitos comm TIC i

Atributos de valor
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B : -Mml’mﬂmﬁnmmmm | “Seguranca
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j adquiride efetivamente i H Judiciais, eleitoras € ¥
BV :ptcadonas demandss de TIC | h sdminisTaTVas 3

Imagem 01 - Plano Estratégico de TIC da Justica Eleitoral do RN 2016/2020
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7 PLANOS DERIVADOS DO PDTIC

Comp&em este documento 0s seguintes anexos:

* Anexo I — Portfélio de Iniciativas Estratégicas de TIC 2019
* Anexo Il = Plano de Capacitacao de TIC 2019

» Anexo Il — Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC 2019

7.1 Portfélio de Iniciativas Estratégicas de TIC — Anexo |

O conjunto de acbes e projetos descritos no Anexo I, denominado de

PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS, possui total alinhamento com as diretrizes

institucionais e da area de TIC.

O referido plano foi concebido para o ano de 2019, podendo ser ajustado a
qualquer tempo, sempre que alteracOes se fizerem necessarias, principalmente, em decorréncia
de ajustes no PEJERN 2016-2020 ou PETIC 2016-2020, além de eventuais cortes orcamentarios,

redefinicdo de prioridades pela Alta Administracdo e, ainda, por mudancas na legislagdo e

demais normas que regem a area de TIC.

As iniciativas foram agrupadas de acordo com as seguintes areas/focos:

Gestdo de TIC (GEST) — Abrange ac¢Bes e projetos que visam aprimorar 0s
métodos de trabalho da area de tecnologia da informagdo e comunicacao,
adequando-os as melhores praticas mundiais, com o objetivo de elevar a
maturidade da governanca corporativa de TIC no Tribunal, no que diz
respeito a planejamento estratégico, planejamento diretor, gestdo de
projetos, gestdo de processos, gestdo do conhecimento, gestdo
orcamentaria, gestdo das contrata¢des, gestdo de riscos e outras atividades

correlatas.

Logistica de EleicBes (LOGE) — Abrange as acdes e projetos voltados ao

planejamento e preparacao das eleicdes.
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e Infraestrutura (INFR) — Envolve acBes e projetos que visam ampliar a
capacidade e a disponibilidade da central de dados e da comunicacdo do
Tribunal, atualizar o parque computacional e aperfeicoar o suporte aos

sistemas atualmente em produc¢do/desenvolvimento.

e Sistemas (SIST) - Contempla servicos estratégicos de sustentacao a sistemas,
sistemas estruturantes e sistemas setoriais. O desenvolvimento de novas
ferramentas ou modernizacdo de solucBes existentes se justifica pela
obsolescéncia da estrutura tecnoldgica e das regras de negdcio dos
sistemas atuais em atender necessidades das areas do Tribunal, esperando-
se obter melhoria nos processos de trabalho, maior controle das

informac8es, bem como apoio a tomada de decisdo.

A numeracao inicial dada a cada iniciativa devera permanecer durante todo o
ciclo de vida do PDTIC vigente, independentemente de insercdes, alteracdes ou exclusdes de
acdo ou projeto, de maneira a facilitar o controle e o monitoramento do desempenho de todo
o plano. No que se refere a capacitacdo e as contratacdes, a referida codificacdo também
possibilitara o aperfeicoamento dos controles internos relacionados a aplicacdo do
conhecimento adquirido e ao atendimento das necessidades de negocio, respectivamente,
contribuindo, assim, para o aprimoramento da gestdo do conhecimento e da gestdao

orcamentaria.

Eventuais dificuldades vivenciadas na execucdo do referido plano deverdo ser
tratadas em reunides do CETIC (que tém periodicidade quinzenal), podendo ensejar em
alteracGes no Portfélio, desde que validadas nos encontros do CDTIC (que tém periodicidade
trimestral). Diante da alta dependéncia dos recursos de TIC, e, ainda, em decorréncia das
constantes inovacdes tecnoldgicas e das frequentes alteracbes nos normativos que regem a
area de TIC, poderdo surgir novas demandas (internas ou externas), as quais deverao ser
objeto de negociacdo no CDTIC, objetivando a redefinicdo de prioridades e a respectiva

realizacdo de ajustes no Portfolio de Iniciativas Estratégicas.
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7.2 Plano de Capacitacdo de TIC - Anexo I

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte desenvolve, anualmente,
o Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento — PACD. Para o ano de 2018, o PACD
continha as ac6es educacionais programadas para o exercicio, tendo como base o resultado
da avaliagdo de desempenho por competéncias realizada no ano de 2017 e as recomendacées
dos ¢rgdos direcionadores e de controle. Para o ano de 2019, serdo continuadas as acées
necessarias a suprir as lacunas evidenciadas na avaliagdo de desempenho 2017. O PACD
contempla 0s eventos obrigatorios/estratégicos, 0s eventos externos, os treinamentos

eleitorais, e as altas lacunas de competéncias setoriais, incluindo a STIC.

Por outro lado, a Resolucago CNJ n.° 211/2015 — Entic Jud, em seu art. 15,
estabelece que devera ser elaborado e implantado Plano Anual de Capacitacdo para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacdo da
governanga, da gestdo e do uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Em
complemento, no paragrafo Unico, disciplina que o Plano Anual de Capacitacdo devera
promover e suportar, de forma continua, o alinhamento das competéncias gerenciais e
técnicas dos servidores lotados na area de TIC as melhores praticas de governanca, de gestdo

e de atualizacdo tecnoldgica.

Assim, visando auxiliar o desenvolvimento do PACD institucional e atender ao
normativo legal supramencionado, foi desenvolvido o Plano de Capacitacdo de TIC, para o ano

de 2019.

Atualmente, a STIC conta com 42 (quarenta e dois) servidores, dentre pessoal
técnico e administrativo, sendo 05 (quatro) lotados no gabinete da Secretaria, 12 (doze) na
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica, 08 (oito) na Coordenadoria de Logistica de
Eleicbes e 17 (dezessete) na Coordenadoria de Sistemas. Deste modo, os anexos do Plano
encontram-se divididos conforme o organograma e visam minimizar as dificuldades
vivenciadas diariamente, tomando-se por base a relacdo demandas do Tribunal x capacidade

da area de TIC, e deve complementar o PACD institucional.
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Por fim, cabe ressaltar que este documento ndo representa um plano estatico
e, portanto, outros treinamentos ndo previstos poderdo ser inseridos, atendendo a demandas

internas e externas

/.3 Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC - Anexo III

Alinhado com as necessidades da area de negdcios e da propria STIC, o Plano
de ContratacBes de Solucdes de TIC do TRE/RN apresenta o vinculo com as iniciativas
estratégicas, demonstrando a finalidade de cada um dos bens e/ou servicos de TIC
pretendidos pelo 6rgéo, garantindo, assim, a conformidade com os principios e diretrizes deste

PDTIC.

Este Plano foi confeccionado tomando-se por base a extrema dependéncia dos
recursos de TIC para que as atividades administrativas, eleitorais e judiciais sejam realizadas na
forma adequada. Além da descricdo do objeto pretendido e da respectiva justificativa, ele
considera o tempo necessario para o planejamento adequado da solu¢do a ser contratada e o
tempo estabelecido pela area demandante para que o bem e/ou servico de TIC esteja

disponivel, sempre seguindo o modelo estabelecido pelo TRE/RN (Portaria 111/2016-GP).

Vale ser destacado que a execucdo de algumas iniciativas previstas no PDTIC
para 2019 dependera de disponibilidade orcamentaria do TRE/RN. Além disso, outras
iniciativas passarao apenas pela etapa de planejamento em 2019, ficando a contratacdo em si

para o0 ano de 2020.

A exemplo dos demais planos integrantes deste PDTIC, este também podera
ser revisado periodicamente, de maneira a contemplar novas contratacdes pretendidas pela
administracdo e realinhar o orcamento disponibilizado para a area de TIC, em decorréncia de
eventuais saldos orcamentarios resultantes de economia nos processos licitatorios e de
suplementacdes pelo TSE. No entanto, eventuais insercGes, alteracbes ou exclusdes de
demandas de contrata¢Bes dependerdo de negociacao no CDTIC, objetivando a redefinicao de

prioridades e a respectiva realizacdo de ajustes no referido Plano.
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8 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

N&o obstante tratar-se de valiosa ferramenta para o gerenciamento das
atividades da area de TIC, assim como base para a tomada de decisdgo e para o
aperfeicoamento da governanga corporativa, aproximando os niveis estratégico, tatico e
operacional, o PDTIC por si s6 ndo é capaz de assegurar a sua efetividade, sendo necessarias

outras condi¢Bes que garantam a sua execucao. Sao elas:

1. Apoio e envolvimento da Alta Administracdo e das unidades de apoio na

execucao do PDTIC;

2. Participacdo ativa dos Comités Executivo e Diretivo de TIC no

acompanhamento das acdes e investimentos desta area;

3. Atuacdo efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional,

controlando e monitorando o desempenho das acdes e projetos de TIC;

4 . Disponibilidade orcamentéaria suficiente para a area de TIC executar suas

iniciativas estratégicas;

5. Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o

cumprimento da missao da area de TIC;

6. Revisdo periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais

novas demandas das diversas unidades;

7 . Comunicacdo efetiva em todos os niveis e direcBes, a fim de garantir

publicidade da execucdo do PDTIC;

8. Planejamentos e licitacbes céleres das contratacdes de solucdes de TIC,

incluindo as a¢des de capacitacao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Para que sejam alcancados os objetivos estratégicos do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande, especificamente, no que diz respeito aos avancos tecnoldgicos, o
PDTIC se apresenta como uma bussola que norteia a atuacdo da tecnologia da informacéo e
comunicacdo. De forma isolada, a STIC ndo é a responsavel por produzir resultados efetivos
para as organiza¢fes, ndo podendo ser pensada como um fim em si mesma. Entretanto,
quando alinhada aos objetivos estratégicos da instituicao, transforma-se em ferramenta de
fundamental importancia, em especial no cenario moderno, contribuindo de forma significativa

para que a organizagdo alcance suas metas.

Como umas das principais areas de negdcio deste Tribunal, o gerenciamento
das atividades da TIC se apresenta como indispensavel. Assim, tdo importante quanto a
concepcdo e suas atualizacbes periddicas, torna-se imperativo que este PDTIC seja
continuamente monitorado em sua fase de execugdo, objetivando visualizar a evolugdo do

cumprimento da missdo institucional e da area de TIC.

O CETIC e o CDTIC devem, portanto, inclusive com recomendacdo das boas
praticas de gestdo, exercer constante monitoramento deste PDTIC para que ocorra o
alinhamento entre as acdes planejadas, as metas e o plangjamento orcamentario,

configurando-se como um processo continuo a ser avaliado e revisado.

Além disso, deve-se ficar claro que as diretrizes estabelecidas neste PDTIC
aplicam-se a todas as unidades da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao,
devendo ser observadas inclusive pelos colaboradores e estagiarios que prestarem servicos no

ambito da STIC durante o ano de 2019.
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ANEXOS

Anexo L1 — Portfélio de Iniciativas Estratégicas do Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo /
GAPSTIC/STIC — Ano 2019

Anexo 1.2 - Portfélio de Iniciativas Estratégicas da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica
— CIT/STIC — Ano 2019

Anexo 13 - Portfélio de Iniciativas Estratégicas da Coordenadoria de Logistica das Eleicdes —
CLE/STIC- Ano 2019

Anexo 1.4 - Portfdlio de Iniciativas Estratégicas da Coordenadoria de Sistemas- CS/STIC - Ano
2019

Anexo II.1 — Planejamento de Capacitagdo do Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo /
GAPSTIC/STIC — Ano 2019

Anexo 1.2 - Planejamento de Capacitagdo da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica —
CIT/STIC = Ano 2019

Anexo I1.3 - Planejamento de Capacitacdo da Coordenadoria de Logistica das Eleicdes —
CLE/STIC- Ano 2019

Anexo 114 - Planejamento de Capacitacao da Coordenadoria de Sistemas- CS/STIC - Ano 2019

Anexo III - Plano de Contratacdes de Solucbes de TIC (verséo 2.0)
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ANEXO 1.1 - GAPSTIC

PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DO GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTAQ/STIC - ANO 2019

VERSAO 1.0
A DEMANDANTE/ OBJETIVO
ITEM cggilg/o AGAO/PROJETO DESCRIGAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL INiCI0 TERMINO | ESTRATEGICO CAP“)SIQCAO CON-';mBACAO SITUAGAO
RELACIONADA ASSOCIADO
Levantamento e R .
mapeamento dos principais Levantar e mapear os principais processos internos do
1 GEST - 01 gabinete, visando garantir maior controle, transparéncia e GAPSTIC GAPSTIC 2019/04 2019/07 PETIC 3 - - -
processos de trabalho do . 2 .
efetividade nas atividades da unidade.
GAPSTIC
Estudar mecanismos que aprimorem o controle dos
2 GEST - 02 |Gestdo de Processos de TIC [processos de trabalho das unidades da STIC (modelagem, CETIC GAPSTIC 2019/04 2019/08 PETIC 3 - - -
execucao, efetividade e revisdo)
Auxiliar a revisdao do catdlogo contendo os itens do
. Catélogo de Itens de GovTl |Levantamento de Governanga de T! do TCU e CNJ, para PEJERN 9 (IE 16 R B R
3 GEST-03 do TCU possibilitar a medigdo do indicador [A34 do PEJERN CETIC/ASPLAN GAPSTIC 2019/02 2019/04 e lA 34)
2016/2020 (IGovTIC TCU).
Auxiliar a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da
4 GEST - 04 |PDTIC 2020 Informacgao e Comunlcagaol da ‘Justlga EIE|tor§I do Rio CETIC GAPSTIC 2019/10 2019/11 PEJERN 9 / PETIC R B R
Grande do Norte para 2020, incluindo os respectivos planos 3
de acgdes/projetos, de capacitacdo e de contratagdes.
Elaborar proposta de avaliacdo de maturidade na adocao
R . das boas préaticas mundiais de governanga e gestdo de
5 GEST - 05 Avaliacéo de MatunNdade em tecnologia da informacéo e comunicagdo (preconizadas CETIC e CDTIC GAPSTIC 2019/08 2019/12 PEJERN 9 / PETIC - - -
Governancga e Gestdo de TIC P . - 3
pelos orgaos de controle), com vistas a possibilitar a
elevacdo do nivel existente no TRE/RN.
Elaborar Base de Conhecimento do GAPSTIC no Plone, com
6 GEST - 06 Base de Conhecimento do (o deta'lhamento d9§ procedimentos, |nformagog§, manuais GAPSTIC GAPSTIC 2019/02 2019/07 PETIC 1 R B R
GAPSTIC e roteiros necessarios ao desempenho das atividades no
setor
7 GEST - 07 Felrrlamenta de Gestdo de Estudar e testar ft_arramentas delgestao de atividades para GAPSTIC GAPSTIC 2019/02 2019/05 PETIC 3 R R R
Atividades do setor melhoria do fluxo interno do gabinete.
. Testar o sistema de gerenciamento de portfdlio
Crandmaiie ales desenvolvido pela CS ue encontra-se em fase de
8 GEST - 08 |Portfélios de Iniciativa da o p = GAPSTIC GAPSTIC 2019/02 2019/04 PETIC 3 - - -
STIC homologacéo, através do cadastramento das demandas
para 0 ano de 2019
Aperfeicoamento da Estudar mecanismos de melhoria de comunicacgéo, agdes de
9 GEST - 09 |comunicacdo e divulgacao 630, 8¢ CETIC GAPSTIC 2019/02 2019/06 PETIC 3 - - -

da TIC

transparéncia, divulgagéo das iniciativas e resultados da TIC




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA/STIC - ANO 2019

ANEXO 1.2 - CIT/STIC

VERSAO 1.0
mem | AREA/ AGAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA DEMANDANTE/ AREA | peqponsAVEL INiCIO TERMINO L CAPACITAGAO | CONTRATACAO SITUAGAO
CODIGO RELACIONADA ASS /ANO IANO
Ampliar a prestacao do servigo de redes sem fios
Extensio da cobertura da rede |22 Centro de Treinamento, auditério e segdes do
1 INFR-03 sem fio COJE e férum, através da aquisicdo de ZEs do interior CIT/SRI 2018/01 2019/06 PETIC 2 - - EM ANDAMENTO
equipamentos em andamento através do PAE
10630/2014.
Implantacdo da soluccdo de [Garantir a disponibilidade e continuidade dos
2 INFR-14 |nfraestru,tu_ra hiperconvergente |servicos essenciais |nform_at|zados do TRE/RN, JERN CIT/SRI 2019/01 2019/08 PEJERN 9 ~ ~ NAO INICIADA
e de coépia de seguranca |que dependam da infraestrutura de PETIC 2
(backup) processamento e armazenamento de dados.
implantacio de ferramenta de implantar sistema de gestdo de ativos de TIC que -
3 GEST-06 plantag : serd desenvolvido pela SDS/CS para viabilizar o STIC CIT/SSP/SAR/SRI 2019/01 2019/06 PETIC 2 - - NAO INICIADA
gerenciameto de ativos de TIC .
controle de ativos de TIC.
Diminuir os gastos com ligacdes telefénicas entre
4 INFR-06 Interligacdo de telefonia VolP 0s Regionais de. todo o Brasil, utilizando a JERN CIT/SRI 2017/01 2019/06 PETIC 2 . _ EM ANDAMENTO
com outros TREs infraestrutura existente de voz sobre IP para
realizar chamadas.
Implantacao de solucdo de R =
5 | WFR15 |video conferencia nas Zes da [yo4e" determininacio do da resolucio 211 do sTiC CIT/SAR/SSP 2018/09 2019/06 PEJERN 2 - - EM ANDAMENTO
capital e interior.|
Possibilitar o provimento de um ambiente de
Estudo para aquisicao de desktops virtuais, de forma a permitir que N
6 INFR-16 [sistema de virtualizagdo de usudrios remotos possam utilizar da STIC CIT/SRI 2019/4 2019/8 PETIC 2 - - NAO INICIADA
desktops infraestrutura interna do TRE-RN, sem lacunas de
servicos, e sem prejudicar a seguranca.
Estudo para aquisicdo de Garantir o resfriamento de forma precisa para o
7 INFR-17 |sistema de ar-condicionado de |2MPiente de datacenter, com a possibilidade de sTic CIT/SRI 2019/4 2019/8 PETIC 2 - - NAO INICIADA
L geragdo de alertas, e utilizagdo de equipamento
preciséo para o datacenter ; .
adequado para a infraestrutura existente.
Estudo para aquisicdo de Garantir a supressdo de incéndio através de
8 INFR-18  |sistema de combate a incéndio |{CMiCas Proprias para datacenter (supressao por sTIc CIT/SRI 2019/6 2019/10 PETIC 2 - - NAO INICIADA
£ ( EREEEET gas FM200, por exemplo), de forma a evitar
P : desastres no datacenter da secretaria do TRE-RN.
Estudo contratacio de Permitir o acesso desburocratizado do ambiente
9 INFR-19  [ambiente de e-mail em nuvem (3¢ &all pare os servidores do TRE RN, sem o sTic CIT/SRI 2019/1 2019/4 PETIC 2 - - NAO INICIADA
ablica necessidade de utilizagdo de servigos como VPN,
P 0u outros.
Estudo para renovagao das Garantir o suporte e atualizagdo das maquinas
atuais licengas contratadas do |servidoras deste Regional, bem como a N
10 INFR-20 [Windows Server (e atualizagdo |continuidade do funcionamento da infraestrutura STIC CIT/SRI 2019/5 2019/8 PETIC 2 = = NAO INICIADA
para versao 2019) com de T, responsavel pelos sistemas e servicos
Software Assurance informatizados deste Regional.
Estudo para dar continuidade
ao Servico de comunicacéo de [Garantir a continuidade do fornecimento da
dados entre os prédios da |[infraestrutura de comunicagdo de dados
~ justica Eleitoral/RN - Capital - 2 |adequada as atividades judiciais, administrativas B . _
n INFR-21 circuitos (1 de 100 Mbps e 1 de (e eleitorais, visando adequar as necessidades sTic CIT/sRI 2019/07 2019712 PETIC 2 NAO INICIADA
200 Mbps) e Interior - 66 [cartordrias para efetivar o atendimento ao
circuitos (sendo 21 de 5 Mbps, |usuério com eficiéncia e efetividade.
43 de 10 Mbps e 2 de 20 Mbps)
Viabilizar e prover a comunicagdo em banda larga
Ao e de alta velocidade, considerando a quantidade
Eztgg:vig:?e gg;szg?';‘;ﬁ;ii _|de usuérios do TRE/RN e as crescentes demandas
12 | INFR-22 | Principal (/ink dedicado de 100 |4€ Servicos onine (como VPN, webmail, sTIC CIT/SRI 2019/07 2019/12 PETIC 2 - - NAO INICIADA
. processo administrativo eletrénico), bem como
Mbps) - instalado na sede para Ih d e Gl ividad, %
atender toda a JE/RN melhorar o desempenho de atividades ja
existentes (como revisdo eleitoral e justica
eleitoral itinerante).
Solugdo de controle de ativos [Controlar os ativos de Tecnologia da Informacdo PETIC 2 ~
13 INFR-23 |de T! através da utilizagdo de |do TRE/RN, objetivando a garantia da seguranca e STIC CIT/SSP 2018/11 2019/03 PETIC 3 - - NAO INICIADA
recurso RFID melhor aproveitamento dos equipamentos de Tl.
Estudo para iplantagdo das boas
Préticas de ITIL, nos processos 3 3 o 3
u L Melhoria continua na prestagdo dos servicos de PETIC 2 . _ =
14 INFR-24 |de gerenc@m_ento de TIC, utilizando as boas préticas da biblioteca ITIL STIC CIT/SSP/SAR/SRI 2019/05 2019/11 PETIC 3 NAO INICIADA
Problemas, incidentes e
Requisicdes




ANEXO I.3 - CLE/STIC

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE LOGISTICA E ELEICOES - ANO 2019

VERSAO 1.0

ITEM

AREA/
CODIGO

AGAO/PROJETO

DESCRIGAO/JUSTIFICATIVA

DEMANDANTE/
AREA
RELACIONADA

RESPONSAVEL

INiCIO

TERMINO

OBJETIVO
ESTRATEGICO
ASSOCIADO

CAPACITACAO
/ANO

CONTRATAGAO
/ANO

SITUAGAO

LOGE-01

Construir o PLANO DE LOGISTICA DAS
ELEICOES-2020

Definir o modelo, elaborar a versdo 2019 e apresentar o Plano de
Logistica das Eleigbes-2020 em mdédulos do Plano e itens atinentes a
CLE e STIC e aqueles orientados pela ASPLAN do Plano Integrado das
Eleigdes-2020, com paramteros para a Secretaria e Cartérios Eleitorais
(polos e regides)

STIC

CLE

2019/04

2019/11

PEJERN 5

nao iniciada

LOGE-02

Coordenar as agdes preparaté(ias da
execucao do PLANO DE LOGISTICA
DAS ELEICOES-2020.

Divulgar no Portal a versdo 2019 do Plano de Logistica das Eleigdes,
prestar apoio as demandas e publicar Informativos CLE com
orientagbes as unidades e servidores sobre a logistica de TIC, visando
a preparagao das eleigbes 2020.?

STIC

CLE

2019/04

2020/12

PEJERN 5

nao iniciada

LOGE-03

Elaborar Plano de Acdo - ELEICAO
SUPLEMENTAR para realizacdo
integrada quando definido pela Corte.

Elaborar e coordenar no ambito de TIC o Plano de Acgdo - Eleicdo
Suplementar, conforme deliberado pela Corte Eleitoral, com dados,
com parametros, cronograma e informagoes da logistica da eleigdo
como preparacdo e otimizacao de custos pelas unidades.

STIC

CLE

2019/01

2019/12

PEJERN 5

nao iniciada

LOGE-04

Preparar Programa de atualizagdo
permanente de COORDENADORES DE
SUPORTE TECNICO em Logistica das
eleicdes, Sistemas eleitorais e Urnas
eletrénicas, podendo ser extensivo a
formacédo de novos Coordenadores.

Definir metodologia de suporte técnico em sistemas eleitorais e urnas
eletronicas, com video-conferéncias, exercicios em manuais e praticas
de modo a atualizar, aperfeicoar coordenadores, chefes de cartério,
auxiliares e servidores de reforgo para véspera e dia , para aperfeigoar

o suporte técnico junto as Zonas Eleitorais, visando a processo eleitoral,

CLE

SSAE/SUE

2019/04

2019/10

PEJERN 5

nao iniciada

LOGE-05

APERFEICOAR O MATERIAL DE APOIO
para a CAPACITACAO dos AUXILIARES
DE ELEICOES.

Estudar e implementar melhorias no material de apoio que serd
utilizado pelos Auxiliares de Eleicdes

CLE

SSAE/SUE

2019/04

2019/10

PEJERN 5

nao iniciada

LOGE-06

Coordenar a logistica integrada dos
SIMULADOS-2019, com plano de acédo
e gerenciamento das atividades de
logistica inerentes aos simulados.

Desenvolver metodologia para a realizagdo de SIMULADOS-2019, com
plano de acdo com diretrizes a serem validadas pela Administragéo e o
gerenciamento das atividades de logistica integrada dos simulados,
para gerenciar cada evento.

CLE

SSAE

2019/06

2019/10

PEJERN 5

nao iniciada

LOGE-07

Projeto de atualizagdo permanente de
CHEFES DE CARTORIO em Logistica
das eleigdes, Sistemas eleitorais e
Urnas eletrbnicas, preferenciamente
por meio de videos instrucionais,

extensivo aos substitutos e servidores.

Elaborar materiais instrutivos de logistica de elei¢cdes, sistemas
eleitorais e, urnas eletronicas, como estratégias de atualizacdo
permanente de chefes de cartério, de contetdo tedrico/pratico
extensivos as equipes dos cartérios eleitorais.

CLE

SSAE/SUE

2019/06

2019/11

PEJERN 5

nao iniciada

LOGE-08

Plano de Acdo em logistica de urnas e
materiais de eleicbes para
SIMULADOS, ELEICOES
COMUNITARIAS e DIVULGACAO DO
VOTO com apoio da EJE.

Organizar em Plano especifico agbes para remeter materiais, flashs de
geracdo de midias especificas e preparacdo de urnas como estratégia
de preparacao de eleigao.

CLE

SUE

2019/07

2019/10

PEJERN 5

nao iniciada

LOGE-09

Realizar ciclos de exercitagdo (RUN
IN) com produgdo de dados e
estatisticas referentes ao status
progressivo das urnas eletronicas.

Realizar e supervisionar o Plano de trabalho para executar os ciclos de
exercitacdo "RUN IN" das urnas eletrénicas com apoio de auxiliares
contratados, gerando conhecimento com producdo de dados e
estatisticas.

CLE

SUE

2019/01

2019/12

PEJERN 5

nao iniciada

10

LOGE-10

Elaborar Plano de Acdo - ELEICAO
COMUNITARIA, quando definido pela
Administracdo, visando a realizagdo
integrada entre unidades.

Elaborar Plano de Logistica - Eleigdo comunitaria, conforme
deliberagdo da Administragdo, com definicdo das urnas, validagdo dos
sistemas proprios, treinamento de mesérios, definicdo de auxiliares e
dados e informagdes da logistica e parametros para preparagao pelas
unidades envolvidas.

CLE

SSAE/SUE

2019/01

2019/12

PEJERN 5

nao iniciada




pesenvolver metodologia para
REVISAO DA MODELAGEM de
processos mapeados da Segdo

Atualizar os fluxos da modelagem dos processos de urnas eletrdnicas
para ajustes em suporte as Zonas Eleitorais e Unidades, considerando

11 LOGE-11 [relativos a eventuais mudancgas de - e X CLE SUE 2019/01 2019/12 PEJERN 5 ndo iniciada
N N a armazenagem, preparacgdo, distribuicdo, atendimento a demandas
atendimento e  procedimentos L i R - ~
: P em primeiro ou segundo nivel, manualizagdo e criar inovagdes.
relativos a Urnas eletronicas e
materiais
DEECIENET  GEEHEEEE PR Atualizar os fluxos da modelagem dos processos dos Sistemas
REVISAO DA MODELAGEM de A A q R P q
rocessos | mapeadoskh dal Secao ele_ltorals relativo ao suporte as d§mandas das Zlon_as EIen:v:‘Jrals~ e o
12 LOGE-12 |Proce N Unidades de atendimento em primeiro e segundo niveis, atualizagbes CLE SSAE 2019/01 2019/12 PEJERN 5 néo iniciada
relativos a eventuais mudangas de . . = X
SEmalEie @ presedlimeies 6ls de. versoes,f roteiros e mznuallzacap e proﬂcedlmentos para
D AR, treinamento, fazer ajustes em fluxos e criar inovagdes.
Desenvolver estudos para elaboracao . - .
de PROJETO DE REFORMA do GALPAO Desenvolyer projeto de Refqrma do GalpaoAdo lCOJE, com o apoio da
N Engenharia, podendo pesquisar como referéncia os galpdes dos TREs
DO COJE, devendo criar darea N -
: : de PR, MT e TO, a fim de desenvolver estudos para elaboracéo de
exclusiva por meio de estudo de lay- . destinado  cli izacio das b das d
out, opcdes de pavimentos projeto destinado a climatizacdo das bancadas e UEs e : .
13 |LOGE-13 ri\;ile iando solucdes de ! repavimentacao do galpdo de armazenagem de urnas, criacao de CLE SUE 2019/01 2019/12 PEJERN 5 nao iniciada
pr glanc < novos espagos para possiveis coompartihamentos de espago ndo
climatizagdo de bancadas e urnas . . - : .
P - exclusivo de urnas e materiais. Esses estudos poderdo ser incluidos no
eletrénicas e materiais e acesso da P
= ; plano de obras de 2020, ou preparar todo o processo para licitagéo
SUE ao galpdo, e sistema de . Py
para aproveitar as aberturas de crédito suplementar em 2019.
seguranca.
Selecionar e descrever as demandas
de suporte e respectivas respontas, |Inserir na plataforma prépria, disponibilizada pela SAR, as demandas
14 LOGE-14 [que possam ser resolvidas pela |de suporte e respectivas respostas, a fim de que possam ser resolvidas CLE SSAE/SUE 2019/02 2019/12 PEJERN 5 ndo iniciada

Central de Servicos de TIC em
primeiro nivel

pela Central de Servigos de TIC em primeiro nivel




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PORTFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS DA COORDENADORIA DE SISTEMAS/STIC - ANO 2019

ANEXO 1.4 - CS/STIC

VERSAQ 1.0
DEMANDANTE/ AREA OBJETVO CAPACITAGAO | CONTRATAGAO
ITEM | AREA/CODIGO |AGAO/PROJETO DESCRIGAQ/JUSTIFICATIVA RESPONSAVEL | INICIO | TERMINO | ESTRATEGICO SITUAGAO ANDAMENTO OBSERVAGOES
RELACIONADA ASSOCIADO /ANO /ANO
. Elaboracao de um hotsite na Intranet do Tribunal compartilhando
1 CS-SIST-148 Desgr{voly\mento de hotsite para a informacdes aos servidores referente aos sistemas e projetos de TRE-RN SPE 2018/06 2019/02 PETIC 2 - - EM ANDAMENTO
Residéncia de Ti N 70%
desenvolvimento.
Esta restando apenas o moédulo de
Evolugdo no Sistema de Diérias |Permitir o tratamento de diérias fora do PAE, incorporando recursos céculos, que tem sua entrega
2 CS-SIST-113  |incluindo as funcionalidades relativas |de ressarcimento de passagens. O escopo deste projeto vai até o SGP e SAO sDs 2017/12 | 2019/02 PETIC 2 o o EM ANDAMENTO 90% j para 2019/02, portanto,
a Passagens Aéreas - MODULO | calculo de didrias. N dentro do cronograma.
. . P . . . O projeto ainda est4 no cronograma,
3 Cs-sisT-006 |Desenvolvimento do Sistema de |Permitir a geréncia e o monitoramento, assim como o registro e sTiC/CIT sDs 2018/05 | 2019/03 PETIC 2 - - EM ANDAMENTO porém, sofreu impacto decorrente
Gestdo de Ativos de TIC acompanhamento da localizacdo de cada ativo de TIC do Tribunal. 65% . s
do atraso na implantacéo do GLPI.
A < Suspenso em virtude da
4 CS-SIST-159 mg:rl‘aer;;asx;::T?E;Istema s @m Geracao de estatisticas automatizadas relativas aos servigos judiciais. CRE-RN SBDS 2019/01 2019/03 PETIC 2 - - SUSPENSO - nacionalizagdo do desenvolvimento
pelo TSE
. - . PR Cancelado em virtude de alteracées
A - e - -~ NACHNICHADA - - .
5 C5-5IST-130 Projeto P, BPVI F!mple[ncnta(ao do |[Implementacdo do processo de trabalho mapeado Solicitacdo de sGP sDs 2019/01 2019/03 PETIC 2 R . -1 . normativas pelo TRE-RN (ndo havera
processo Solicitagdo de Folga Folga no PAE BPM. CANCELADO L N
mais solicitagdes de folga)
Cancelado em virtude do projeto
Desenvolvimento de uma versdo |Implementar uma aplicagdo mobile (Android e i0S) disponibilizando A - DES-01 Aplicativo mével Servidor JE,
-SIST- H s - - -
o CoSIS mobile do PAE as principais funcionalidades do PAE. UG5L Sae 2080 LY [R2050/02 saulse CANCELADO a ser desenvolvido no &mbito da
Residéncia de TIC.
Aplicagdo de bugfixes no Plone, Auaepbl:‘t;i%aooadoz lz‘:‘gfg:i:iada
7 CS-SIST-110  |atualizacdo do Sistema Operacional [Realizar ajustes evolutivos e corretivos no servidor Plone. STIC e ASCOM SPE 2018/06 2019/03 PETIC 2 2018 - EM ANDAMENTO 40% q 'p 9 L P
dos servidores Intranet. Sera necessario estudar
uma alternativa.
Subgrupo de Cadastro do e-Social
. . . . . . ainda ndo definiu quais seréo os
Projeto eSocial - Sistema de [Desenvolvimento de um sistema destinado ao controle dos = a A
8 CS-SIST-141 A e colaboradores do Tribunal, & luz dos requisitos do eSocial, TRE-RN SDS 2019/01 2019/04 PETIC 2 NAO INICIADA tlpqs de colaboradores_ que ndo
estdo nem no Composlcao nem no
9 | cssisT1a3 [Pesenvolvimento do Sistema de - |Sistema que serd utilizado pelos magistrados para realizacao de SGP/COPES/SGAE SPE 2018/03 | 2019/04 PETIC 2 - - EM ANDAMENTO 55%
Inscricéo de Juizes para Bié inscricéo em biénios, a partir do site do Tribunal na Intranet
Ajuste no PAE - Adequacdo aos |Realizar ajustes evolutivos no sistema PAE visando adequa-lo aos @ Falta apenas o médulo de descarte
0 C5-515T-099 requisitos de gestdo documental requisitos de gestdo documental, conforme PAE n.2 17895/2016 S| sbs 2018/05 2019/04 PETIC 2 3 - EM ANDAMENTO 80% de %rocessos.
TSE atrasou os projetos
Conectividade eSocial, necessario
Desenvolvimento de um sistema exportador de dados capaz de 2010/04 s:;aestg;?gx?mgzn;z d\?)f\al
11 CS-SIST-142  |Projeto eSocial - Integrador eSocial  |vincular os sistemas negociais desenvolvidos pelo Tribunal aos TRE-RN SDS e SBDS 2019/01 PETIC 2 - - NAO INICIADA . N 9 .
- ; . 2019/06 O Projeto Gerencial e-social ainda
conectores do eSocial desenvolvidos pelo TSE, em virtude do eSocial. A N
néo foi repassado pelo TSE. Nova
versdo serd langada no inicio de
2019.
q 1 Permitir que os servidores, magistrados, dependentes e estagiarios Encontra-se em estudo pela SBDS o
12 |cs-SIST-166 Desenvolvimento de sistema para | ccom “realizar o agendamento de atendimento médico e | SGP/CODES/SAMS SDS 2019/01 | 2019/04 PETIC 2 NAO INICIADA médulo de Pronturios Médicos e
agendamento de consultas médicas A q
odontolégico no SAMS do Tribunal. Agendamento do SGRH.
Encontra-se em estudo pela SBDS o
médulo de Prontudrios Médicos e
Desenvolvimento do Sistema de . . - . o Agendamento do SGRH.
13 CS-51ST-020 Prontuarios Médicos Gerenciar eletronicamente os dados médicos dos servidores. SGP/CODES/SAMS SDS 2018/08 2019/05 PETIC 2 - - EM ANDAMENTO 10% Talvez haja necessidade de
desenvolvimento de médulo
. ] . especifico para os dentistas.
14 | cssisTo27 [jlareco 6o Sistema SICRO'Para fawsaiizagso da plataforma operacional do sistema SGP/COPES/SRF sps 2019/01 | 2019/05 PETIC 2 - - NAO INICIADA
Projeto PAE BPM - Implementacao do Implementacio do processo de trabalho mapeado Solicitacio de ~ Depende da infraestrutura BPM
15 CS-SIST-132  |processo Solicitacdo de Adicional de P v 0 proc P < SGP sDS 2019/03 2019/05 PETIC 2 - - NAO INICIADA funcionando no PAE (Projeto CS-SIST-|
e Adicional de Qualificacdo no PAE BPM.
Qualificacdo 129)
Desenvolvimento de Sistema de Disponibilizar aos servidores do TRE/RN 0 acesso aos processos Solucdo unificada para consulta de
16 CS-SIST-127  [Gestdo de Digitalizacdo de Processos - zivados & cfiElizsts P SJ/CGI/SA SDsS 2018/07 2019/06 PETIC 2 - - EM ANDAMENTO 50% todos os processos arquivados
Arguivados q 9 digitalizados.
Cancelado em virtude do projeto
. 14 . - - o 5, DES-05 Aplicativo mével Vistoria de
17 | cssist-037  |Pesenvolvimento do Aplicativo Mével |Desenvolver aplicativo para coleta de dados relativos & vistorias dos | 500 oo ciroon o e 2018/07 | 2010706 ETIC 2 . . = 80% Locais de Votecio, a sor
- Vistoria de Locais de Votagao locais de votacao. - . iy a N
desenvolvido no &mbito da
Residéncia de TIC.
18 Cs-SisT-066 |Desenvolvimento de Sistema de |y o ar riscos em projetos relacionados & SAO. SAO sbs 2019/01 | 2019/06 PETIC 2 - - NAO INICIADA
Gest&o de Riscos e Controles Internos
19 | cssisTae3 [Evolueeo no Sistema de Didrias - TRE-RN sps 2019/01 | 2019/06 PETIC 2 - - NAO INICIADA
Permitir a criagao de relatérios parametrizados da base de dados do
Y o Relatérios parametrizados - Sistema [Sistema de Folha de Pagamento e do SGRH, objetivando o . _ 5
20 C5-5IST-119 de Folha de Pagamento e SGRH atendimento de diversas demandas que surgem cotidianamente na SERERHES SERS AT AT e WD (TR
COPAG, como CNj em nuimeros, consultas do TCU e do TSE.
21 CS-5IST-131 Projeto PAE BPM - Implel:n‘entacao do [Implementacao do processo de trabalho mapeado Alteracao de Férias sGP sDS 2019/05 | 2019/07 PETIC 2 R ~ NAO INICIADA
processo Alteracéo de Férias no PAE BPM.
Migracao do Sistema de Distribuicao B
22 CS-SIST-016 [de Materiais  (SIDMAT) para Realizar ajustes evolutivos no sistema. SAO/CMP/SALM SDS 2019/05 2019/08 PETIC 2 - - NAO INICIADA
Plataforma java
23 CS-SIST-165 Desenvolver [r\gcan\smo offline para Permltjr ) reg{stro de ponto eletrénico mesmo quando ndo houver TRE-RN SDS 2019/07 2019/10 PETIC 2 NAO INICIADA
0 Ponto Eletrénico conexdo do cliente com a base de dados
24 |cs.sisT-168 Desenvolvimento do Sistema de |Permitir a elaboracdo de cenarios relacionados ao planejamento CLE/STIC SDS 2019/04 2019/07 PETIC 2 . ~ NAO INICIADA

Logistica de Eleicées

logistico das eleicde:




Ajuste no SGRH Frequéncia e Ponto

Realizagao de ajustes para adequar os sistemas a nova norma

_SIST- o
25 |CS-SIST-162 Eletrbnico publicada pelo TRE-RN, SGP SDS 2019/01 2019/02 PETIC 2 EM ANDAMENTO 80%
26 |cs-sisT-164 Desenvolvimento de formulérlo para |Permitir o recaqastramentg dO§ dados pessoalls dos servidores, via COBEP/SGP SPE 2018/11 20842 PETIC 2 £M ANDAMENTO 20%
recadastramento de servidores Intranet, para fins de atualizacdo para o e-Social 2019/04
27 [cssisT167  [Austes evolutivos no Sistema Fale [\ ementagao de ajustes solicitados pela Ouvidoria Eleitoral OE SPE 2019/01 | 2019/02 PETIC 2 EM ANDAMENTO so%
28 [cs-sisT-169 'a:bbliocr: 30 do.pland de Gestso ga |7t acompanhamento dos projetos, agses e atividades que PRES SPE 2018/12 | 2019/01 PETIC 2 CONCLUIDO
publicacac integram o Plano de Gestdo definido pela Presidéncia
Presidéncia 100%
~ 3 implantacdo do hotsite PortCRE, . o .
29 |CS-SIST-170 desenvolvido pelo TRE-RO Permitir o acompanhamento de estatisticas processuais S} e CRE SBDS 2019/01 2019/02 PETIC 2 EM ANDAMENTO 60%
Implantacado do sistema de gestao de [,. - . N o
30 |CS-SIST-171 i em O G e ELE] Migracéo do GLPI para o ambiente de Producéo STIC SBDS 2019/01 2019/01 PETIC 2 CONCLUIDO 100%
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO DO GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTAO/STIC - ANO 2019
VERSAO 1.0

ANEXO II.1 - GAPSTIC/STIC

JUSTIFICATIVA

PUBLICO ALVO
(SETOR)

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

CARGA
HORARIA/PERIODO DE
REALIZAGCAO

MODALIDADE/LOCAL

(oor pessoa)

com
DIARIAS
(por pessoa)

DESPESAS COM
PASSAGENS
(por pessoa)

CUSTO TOTAL
INDIVIDUAL

TOTAL DA DESPESA

Mapeamento, Modelagem e
Melhoria de Processos

O Mapeamento e Modelagem de Processos oferecem um conjunto de elementos
que rednem simplicidade e robustez técnica, permitindo documentar diversos
tipos de processos em diferentes niveis de detalhe. Assim, atende tanto aos
profissionais de analise de negdcios quanto da tecnologia da informag&o. Nesta
perspectiva, a utilizagdo de tais ferramentas da Gest&o de Processos é capaz de
maximizar os resultados e o desempenho dos processos, e, com isso, fazer com
que as organizagdes tenham melhores performances em suas atividades.

GAPSTIC

24 horas

Presencial

R$

1.250,00

R$

2.380,00

R$

1.600,00

R$

5.230,00

R$ 5.230,00

4 Curso de Imersao em PowerBI

Utilizar a ferramenta de PowerQuery para organizar e higienizar os dados
importados. Importar e higienizar dados das fontes de dados mais comuns que

|existem (Excel, TXT, Access, SQL e PDF).

GAPSTIC

32 horas

Presencial

R$

4.000,00

R$

2.800,00

R$

1.600,00

R$

8.400,00

R$ 8.400,00

Gestdo de Riscos de Tl -
5 (Escola Superior de Redes
RNP)

Obter conhecimentos para a melhoria das atividades de seguranca da
informacgdo, de modo a tratar e mitigar os riscos neste Tribunal. Além de
aprender a identificar ameagas, vulnerabilidades e riscos associados a
seguranca da informacao e sua aplicagdo na metodologia de gestdo e anélise de
riscos.

GAPSTIC

40 horas

Presencial

R$

2.560,00

R$

3.220,00

R$

1.600,00

R$

7.380,00

R$ 7.380,00

6 COBIT 5.0

Auxilia no entendimento da governanga corporativa e gerenciamento de Ti,
fornece, uma visao da governanga dos negécios da T, refletindo, assim, o papel
central da informagdo e da tecnologia na criagdo de valor. Os principios,
praticas, modelos e ferramentas analiticas encontrados no COBIT 5.l
incorporam Planejamento e Organizgao; Aqusicdo e Implementacéo; Entrega e
Suporte; e Monitoramento.

GAPSTIC

16 horas

Presencial

R$

1.500,00

R$

1.960,00

R$

1.600,00

R$

5.060,00

R$ 5.060,00

R$ 26.070,00

Parimetros:

Passagem aérea (ida e volta): R$ 1.600,00

Dirias Capital: R$ 420,00
Diarias do Interior: R$ 336,00

Auxilio Deslocamento (somente em deslocamentos aéreos): R$ 280,00
Auxilio Alimentagao (por dia dtil): R$ 41,37




TRIBUNAL REGIONAL ELEITO‘RAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANEJAMENTO DE CAPACITAGAO DA COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA/STIC - ANO 2019

ANEXO II.2 - CIT/STIC

VERSAO 1.0
DESPESAS COM
. CARGA DESPESAS COM DESPESAS COM
ITEM CURSO JUSTIFICATIVA PUBLICOALVO | QUANTIDADE DE | |0 45 n/pERIODO DE | MODALIDADE/LOCAL INSCRICAO DIARIAS PASSAGENS CUSTOIOTAL TOTAL DA DESPESA
(SETOR) SERVIDORES CA( /INSTRUTOR (por pessoa) (por pessoa) INDIVIDUAL
{por pessoa) porp por p
Capacitagao dos servidores na nova ferramenta adquirida pelo Tribunal no
1 Treinamento Commvault (Backup) [final de 2018, de forma a permitir a implantacdo das politicas de backup SRI 2 40 horas Presencial R$ 13.900,00 | R$ 3.010,00 | R$ 1.600,00 | R$ 18.510,00 | R$ 37.020,00
definidas.
b wEnf Capacitacdo dos servidores na nova infraestrutura de armazenamento
2 (Infraestrutura Hiperconvergente) adquirida pelo Tribunal no final de 2018, de forma a permitir a instalagao SRI 2 40 horas Presencial R$ 14.900,00| R$ 3.010,00| R$ 1.600,00 | R$ 19.510,00( R$ 39.020,00
= g dessa infraestrutura seguindo as melhores préaticas do fabricante
Capacitacao de um dos servidores na infraestrutura que ainda ira Despesa j4 paga em
3 [Treinamento RHEV (Virtualizacao) ~ |continuar em operac&o nesse tribunal, de forma a permitir atualizacées e SRI 1 40 horas Presencial pesa ja pag RS 3.010,00| R$ 1.600,00 | R$ 4.610,00 | R$ 4.610,00
= : - exercicio anterior
correcbes com rapidez. Adquirido em 2018
Capacitagdo de dois servidores na infraestrutura atualmente instalada de
. . rede sem fio adquirida por esse tribunal do final de 2017, e instalada em A Despesa ja paga em
4 Treinamento Wireless (Aruba) meados de 2018, de forma a permitir a manutencdo e correcdes com SRI 2 40 horas Presencial o N R$ 3.010,00 | R$ 1.600,00 | R$ 4.610,00| R$ 9.220,00
rapidez, seguindo as melhores préticas do fabricante. Adquirido em 2018
Capacitacao de dois servidores na infraestrutura atualmente instalada de
" switches adquirida por esse tribunal do final de 2017, e instalada em . Despesa ja paga em
5 Treinamento Switches (Aruba) meados de 2018, de forma a permitir a manutencdo e correcdes com SRI 2 40 horas Presencial exercicio anterior R$ 3.010,00| R$ 1.600,00 | R$ 4.610,00| R$ 9.220,00
rapidez, seguindo as melhores praticas do fabricante. Adquirido em 2018
Treinamento em GLPI - Help Desk e [Capacitagao dos servidores da STIC para implementagdo, gerenciamento e Rt ~ ~
6 Service Desk Open Source utilizagdo de nova ferramenta de help desk a ser implantada em 2019. i o 18 horas Presencial (3 9215001 R$ R$ R$ 614,33 R$ 9.215,00
Capacitagao de servidores da CIT para o conhecimento da biblioteca de
melhores préticas de servicos de Tl, de forma que os setores responsaveis .
7 ITIL V3 2011 FUNDAMENTOS pelo suporte de TI possam adotar as melhores praticas utilizadas no SAR/SSP 2 16 horas Presencial R$ 1.000,00 [ R$ 1.750,00| R$ 1.600,00 | R$ 4.350,00| R$ 8.700,00
mercado.
Capacitacao de servidores da CIT para adocao de boas praticas de gestao
8 COBIT e governanca de TI, objetivando alinhas as estratégias de gestdo e SAR/SSP/CIT 3 16 horas Presencial R$ 1.500,00 [ R$ 1.750,00( R$ 1.600,00 | R$ 4.850,00 | R$ 14.550,00
governanca corporativa
R$ 117.005,00
Parametros:

Passagem aérea (ida e volta): R$ 1.600,00

Diéarias Capital: R$ 420,00
Diérias do Interior: R$ 336,00

Auxilio Deslocamento (somente em deslocamentos aéreos): R$ 280,00

Auxilio Alimentagéao (por dia Gtil): R$ 41

37

* O curso de Treinamento em GLPI - Help Desk

e Service Desk Open Source é o valor por turma fechada

Os cursos de 1 a 5 sdo referentes as tecnologias adquiridas para a nova (estrutura de Hiperconvergéncia, Wi Fi e Infraestrutura de Redes), devendo ser verificada a possiibildiade de enquadrar como verba de custeio




PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO DA COORDENADORIA DE LOGISTICA DE ELEICOES/STIC - ANO 2019

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

VERSAO 1.0

ANEXO II.3 - CLE/STIC

JUSTIFICATIVA

PUBLICO ALVO (SETOR)

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

E G
HORARIA/PERIODO DE
REALIZACAQ

MODALIDADE/LOCAL

DESPESAS COM

NSTRUTOR
{or pessoa)

COoM
IARIAS
(por pessoa)

COM
PASSAGENS
(por pessoa)

CUSTO TOTAL INDIVIDUAL

TOTAL DA DESPESA

GESTAO DE LOGISTICA PUBLICA E

ARMAZENAGEM

Promover a atualizacdo dos servidores nas técnicas de armazenagem,
movimentagdo e controle de equipamentos e materias correlatos. Capacita-|
los para atuarem como gestores de bens e suprimentos, aplicando
conhecimentos tedricos e praticos que proporcionem maior agilidade,
eficiéncia e seguranca ao

processo de planejamento da logistica de eleigdes. Bem como, capacita-los
para realizagédo do

planejamento logistico de suprimentos, por meio da utilizagdo de conceitos
e ferramentas atuais.

Tépicos sugeridos:

« Entender a cadeia de suprimento na Administracao Publica;

+ Realizar o planejamento da demanda em uma organizacéo publica;

« Utilizar modelos matematicos na gestao de estoques;

* Realizar o planejamento de materiais, armazenagem e a localizagéo de
estoque em uma organizagao publica;

+ Conhecer os tipos de contratos utilizados na aquisicdo de materiais por
uma organizagao publica;

« Elaborar e analisar indicadores de desempenho de gestdo de materiais
em uma organizagao publica.

SUE/CLE

24 horas

EAD com consultoria
presencial *

R$ 2.750,00

R$

R$ 2.750,00

RS 13.750,00

FORMULAS E FUNCOES APLICADAS E
SOFTWARES DE PLANILHA

ELETRONICA

Pré-requisito para capacitacdo em Business Inteligence, sendo destinado,
ainda, ao aprofundamento do conhecimento nas funcionalidades de um
software de planilha, a fim de aperfeicoar a elaboracdo de relatérios e
documentos de controle aplicados as unidades

CLE,SSAE e SUE

60 horas

R$ 69,90

R$

R$ 69,90

R$ 489,30

DADOS E ESTATISTICA

Necessidade de reciclagem de conhecimentos basicos de estatistica, uma
vez que a secdo deve ser capaz de realizar andlises estatisticas sobre o
universo de registros das bases de eleitores e de resultados de elei¢bes

SSAE

60 horas

R$ 219,99

R$

R$ 219,99

R$ 439,98

INTRODUGAO A BUSINESS

INTELIGENCE

Considerando que a CLE trabalha com dados (quantitativos, prazos, locais,
etc), bem como o fato de que o 6rgao (TRE) tem manifestado interesse na
utilizagdo da metodologia, faz-se necessério que as unidades aptas a
fornecer os dados a serem consumidos possuam conhecimento basico na
area

CLE/SUE

32 horas

EAD?

R$ 2.000,00

R$

R$ 2.000,00

R$ 6.000,00

R$ 20.679,28

1 Sugestao de realizagdo do curso em conjunto com unidades da SAO (STAP, SPAT e SALM), a fim de baratear os custos. Poderia ser verificado junto a instituices de ensino
superior local (UFRN, UnP, UNIRN) alguma modalidade de curso in company.

? Caso o seja possivel realizar a capacitagdo por meio de instrutoria interna (CS/CTIC)
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PLANEJAMENTO DE CAPACITACAO DA COORDENADORIA DE SISTEMAS/STIC - ANO 2019

VERSAO 1.0

ANEXO 1.4 - CS/STIC

CURSO

JUSTIFICATIVA

PUBLICO ALVO
(SETOR)

QUANTIDADE DE
SERVIDORES

CARGA
HORARIA/PERIODO DE
REALIZACAO

MODALIDADE/LO
CAL

DESPESAS COM
INSCRICAO /INSTRUTOR

(por pessoa)

DESPESAS COM
DIARIAS

(por pessoa)

DESPESAS COM
PASSAGENS
(por pessoa)

CUSTO TOTAL
INDIVIDUAL

TOTAL DA DESPESA

Inovagao no Setor Publico: Desafios
para uma Prética Disruptiva

A dinamica da area de sistemas do TRE -RN exige profissionais cada vez
multidisciplinares, capazes de interagir e formar conexdes com diferentes areas
do Tribunal e entender e se adaptar  a dindmica do mercado . Desenvolver vis&o|
estratégica e a capacidade de avaliar o impacto de suas decisdes técnicas e
negociais é fundamental para o coordenagao de projetos que agregem cada vez
mais valor a Instituicdo.

cs

24h

Presencial / Rio
de janeiro-RJ

4.500,00

R$

2.045,89| R$ 1.600,00( R$

8.145,89

R$ 8.145,89

Modelagem de Processos para
Automacgao

BPMN (Business Process Model and Notation) é atualmente a notacdo mais
adotada pelas organizagbes para representar seus processos de negécio por ser
clara e simples, porém com grande poder de expressdo. A notacdo BPMN,
atualmente na vesdo 2.0, oferece um conjunto de elementos que rednem
simplicidade e robustez técnica e permite documentar todo tipo de processo em
diferentes niveis de detalhe, atendendo tanto aos profissionais de andlise de
negécios quanto da tecnologia da informagdo. O curso em questdo tem por
objetivo capacitar os servidores para que possam adquirir as habilidades de
mapear processos e garantir que a modelagem esteja com as notagdes
adequadas para possibilitar sua posterior automacao. Além dos aspectos citados
anteriormente, existe a necessidade de incorporar nos sistemas da instituicdo
processos modelados com BPM (utilizando a notacdo BPMN) para que os sistemas
consigam efetivamente automatizar os processos de trabalhos existentes nos
nossos setores, melhorando assim os resultados obtidos. A automatizacdo dos
processos requer uma modelagem que atenda a abordagem da ferramenta escolhi(

sDs

16h

Presencial /
Porto Alegre - RS

1.350,00

R$

1.750,00( R$ 1.600,00| R$

4.700,00

R$ 14.100,00|

Kubernetes from Basic to Advanced

Necessitamos tornar nossos sistemas auto-escaldveis e com alta disponibilidade.
Atualmente utilizamos o Docker (uma plataforma de cédigo aberto para criagéo,
envio e execucao de aplicativos dentro de contéineres) para entregar os sistemas
desenvolvidos no Tribunal. O Kubernetes fornece as ferramentas necessarias para
implantar e gerenciar aplicativos conteinerizados em escala dentro de um
ambiente de cluster. Neste treinamento aprenderemos como implantar um
conjunto de servidores dentro de contéineres, depois automatizar, dimensionar,
gerenciar, protejer, interconectar e monitorar servidores em contéiners dentro de
um cluster do Kubernetes.

SsDS

14h

EAD

R$

2.100,00

R$

2.100,00

R$ 8.400,00]

Desenvolvedor React

Capacitar os sevidores da SDS em um framework de desenvolvimento mobile com
o intuito de fornecer aos usudrios aplicativos para dispositivos méveis (ex.:
celulares e tablets) que acessem os sistemas desenvolvidos pelo Tribunal (na sua
totalidade ou determinadas funcionalidades) visando facilitar e agilizar o

desempenho das fungdes laborais.

sDS

120h

EAD

R$

1.100,00

R$

1.100,00

R$ 3.300,00

Web Front-End Avancado

Os usuarios estdo cada dia mais exigindo interacdes ageis e flexiveis com as
aplicagdes computacionais. Precisamos modernizar as interfaces dos sistemas
desenvolvidos no Tribunal para atender essas novas demandas de IHC (interacdo
humano-computador). Esse treinamento visa entdo capacitar os servidores da
SDS em um framework javascript para frontend web de vanguarda e que atenda
essas necessidades.

SDS

160h

EAD

R$

1.100,00

R$

1.100,00

R$ 3.300,00]

UX e usabilidade aplicados em
mobile e web

Capacitar os servidores da SPE a desenvolver aplicativos, desde a criagdo da ideia
até um protétipo funcional, com técnicas de desenvolvimento em grupo com
ferramentas estratégicas e aplicacao de testes de usabilidade

SEE

40h

Presencial / Sdo
Paulo-SP

2.850,00

R$

2.803,15| R$ 1.600,00| R$

[/225B8A5

R$ 14.506,30|

Oracle Database 12c R2:
Administration Workshop Ed 3

O banco de dados do TRE-RN é o SGBD Oracle e em 2019 serd feita a migragao
para a versdo 1llg para a versdo 12c, que é pre-requisitos para algumas

funcionalidades implementadas pelo SGRH para a geracdo de dados para o e-|
social. Além disso, a versdo 12c vem com a Oracle Multitenant, uma nova

arquitetura do Oracle Database 12c Enterprise Edition que ajuda a reduzir custos
de Tl simplificando a consolidacdo, provisionamento e upgrades.

SBDS

40h

EAD

R$

4.310,00

R$

4.310,00

R$ 4.310,00




DevSecOps: Seguranca em
8 Infraestrutura e Desenvolvimento
Agil

A necessidade de entregar software de maneira répida com qualidade estd
fazendo a prética DevOps se espalhar. Algo que antes parecia restrito aos
protagonistas desse movimento, motivou também organizagdes tradicionais na
busca de como criar um ambiente que permita implantar dezenas ou mesmo
centenas de mudancas todos os dias. Nesse cendrio, é preciso conhecer as
formas que permitem estabelecer uma arquitetura de Seguranca para o software
desde o seu nascimento, desenhar e escrever testes de seguranga automatizados
e verificagbes no CI/CD e implantar servicos de seguranca que 0S proprios
desenvolvedores possam utilizar. A SBDS é a responsével pela infraestrutura dos
sistemas desenvolvidos no TRE-RN no ambiente de produg&o e é necessario cada
vez mais prover mecanismos de seguranca neste ambiente.

SBDS

40h

Presencial / S80
Paulo-SP

3.000,00

R$

2.803,15| R$

1.600,00| R$

7.403,15

R$

7.403,15]

Praticas de Continuous Monitoring
para uma Infraestrutura Agil

O TRE-RN utiliza o processo de implantagdo DevOps com a entrega continua. Este
processo precisa ser continuamente monitorado tanto para verificar o
desempenho, descobrir causa de erros e prever possiveis tentativas de ataques
nos sistemas. Neste curso serd possivel aprender principios basicos e melhores
praticas para a construcdo de um sistema de monitoramento e alerta, analisar e
planejar o monitoramento de projetos com praticas DevOps.

SBDS

40h

EAD

R$

6.240,00

R$

R$

6.240,00

6.240,00]

Administracao PostgreSQL com Alta

10
Performance

Em funcdo da escassez de recursos, os o6rgdos do servico publico estdo
procurando solucdes open source. O Postgresgl é um SGBD ( robusto, escalavel e
permite alta disponibilidade. Por este motivo esta sendo utilizado no PJE nos
ambientes de producdo e homologagdo. A SDS ja utiliza este banco de dados no
ambiente de desenvolvimento. A SBDS precisa de treinamento neste SGBD para
que possa melhor gerencia-lo e se preparar para futuras utilizagdes.

SBDS

40h

EAD

R$

5.720,00

-| Rr$

5.720,00

22.880,00

Oracle Database 12c R2: Install and

1 Upgrade Workshop

O TRE-RN precisa fazer a migragdo do Banco Oracle da versdo 11g para a versao
12c, para que possa utilizar as mudangas feitas no sistema SGRH para o e-social.
Este curso possibilitaré a fazer esta migragdo com seguranca, e a modalidade de
estudo individual e sozinho possibilita um custo muito reduzido. Nesta tipo de
curso a Oracle disponibiliza um ambiente na nuvem para que o aluno possa fazer
a parte pratica remotamente.

SBDS

EAD

R$

740,00

- Rr$

740,00

R$

740,00

R$

92.585,34

Par&metros:

Passagem aérea (ida e volta): R$ 1.600,00

Diarias Capital: R$ 420,00
Didrias do Interior: R$ 336,00

Auxilio Deslocamento (somente em deslocamentos aéreos): R$ 280,00
Auxilio Alimentacgao (por dia util): R$ 41,37
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PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - ANO 2019
VERSAO 2.0

ANEXO llI

PRAZO DE ENTREGA T
ITEM OBJETO DA UNIDADE TE BREVE JUSTIFICATIVA ESTUDOS TERMODE | CLASSIFICACAODO | FONTE DE 5:TIMA“¥3 55.';'5"12"4'3 coMo UNIDADE TECNICA OBSERVAGAO
boo PRELIMINARES | REFERENCIA OU OBJETO RECURSO R$) R$) PETIC /
PROJETO BASICO PEJERN
Necessidade de ampliacdo do servico de sustentacio de
sistemas, atualmente realizado através do Contrato ne| .
Contratacao de servigos de sustentacdol ¢, oiari2 de Tecnologia |008/2016 (vigéncia: 01.02.2016 a 01.08.2018) - Lifel 101 - Despes PETIC 2 gzgegz'":on:s;nl"‘;i;:fﬁ/é0818757/2018
de software, em continuidade aof CNologia e cnologia e Consultoria (Protocolo PAE ne 759/2015 e X . § P Secio de Desenvolvimento| &% :
L e omity ¢ | dalnformaggoe | [ocAoedia e Consultor (Profocolo BAE T 15972013 e[ Realizado em 2017|Realizado em 2017| Realizado em 2017 Custeio Corrente 595.680,00) 505.680,00{ PETIC 9 e e
008/§O P p Comunicacao g e projetos e acdes previstos no Plang Pessoal Ativo PETIC 12 Meméria de clculo para 2019:
de Acdo constante do Plano Diretor de Tecnologia da 800 HSTs por més x 12 meses x R$ 62,05 = R$ 595.680,00
Informagéo e Comunicaao deste Tribunal.
- Planejamento: PAE n? 6882/2017
Contratagio de servicos de suporte as| Secretaria de Tecnologia ) ) ) , 100 - Despesal ) i 6882/20
2 |equipes de gestdo de infraestrutura|  da Informacdoe  |Corantir a continuidade na prestacgo do suporte técnicolp . jin 4o em 2017| Realizado em 2017|Realizado em 2017 Custeio Corrente ol 691.200,00) 691.200,00] FETIC2 Secdo de Atendimento  |Selecao do fornecedor: PAE n® 5152/2018
s para as Zonas da Capital, Zonas do Interior e Secretaria. ) PETIC 6 Remoto/CIT/STIC | Meméria de Calculo: 1.200 USTs x 12 meses x R$ 48,00 = R$ 691.200,00
tecnologica da JE/RN Comunicacao Pessoal Ativo 3
Valor descentralizado pelo TSE : R$ 536.971,00
Renovagao do contrato n° 008/2015 - Aditivo n® 01 (vigéncia: 10.12.2017 a 10.06.2020) - BSB TIC Solugdes|
) . Garantir a continuidade do fornecimento da i (Protocolo PAE 1991/2017).
g:”";rgd‘:s;°$“’;'§:ga: d;;f:;f,sa"f Secretaria de Tecnologia |de comunicacdo de dados adequada as atividades| 100 - Despesal Secio de Redes e |Memoria de calculo para 2019:
3 p < da Informacdo e |judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as|Realizado em 2017| Realizado em 2017 |Realizado em 2017 Custeio Corrente o 125.355,00 12535500 PETIC 2 < 1 un.x 100 Mbps: R$ 3.425,00 x 12 meses x 1.05 = R$ 43.155,00
Capital - 2 circuitos (1 de 100 Mbps e 1| - P, Infraestrutura/CIT/STIC . _
o500 Moy Comunicacao necessidades cartordrias para efetivar o atendimento ao| Pessoal Ativo 1un. x 200 Mbps: RS 6.850,00 x 12 meses x 1,05 = R$ 82.200,00
usuério com eficiéncia e efetividade. Formalizar aditivo com reducao de 1 circuito de 100 Mbps (sede antiga x sede nova), totalizando R$ 41.100,00
(3.425,00 X 12 MESES) a partir de janeiro de 2019
Estudo para dar continuidade aol Garantir a da
Servico de comunicagéo de dados entre| Secretaria de Tecnologia |de comunicaco de dadon adequada as atividades| 100 - Despesal ) ) - . —
4 |os prédios da justica Eleitoral/RN -|  daInformacioe [judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as|  Junho/2019 Now EJI‘;:E‘:;ZOH Dezembro/2019 Custeio Corrente 0,00| 0,00] PETIC2 lnff:::t‘;u‘:ﬁ:fgﬁj;m 53“{‘;"25137’2 g;’og"z"é‘z“‘;"'ﬁdses . ZZ’I:'9;;[2?;::0Igﬂ‘;;i’;gffz"o1“7" 008/2015 - Aditivo n® 01 (vigéncia;
Capital - 2 circuitos (1 de 100 Mbps e 1| Comunicacdo necessidades cartorérias para efetivar o atendimento a Pessoal Ativo 12 06 < :
de 200 Mbps) usuério com eficiéncia e efetividade.
Garantir a do da i Renovacao do Contrato n® 009/2015 - Aditivo n? 01 (vigéncia: 10.12.2017 a 10.06.2020) - Interjato (Protocolo
Servico de comunicacdo de dados entre| . oraria de Tecnologia |de. comunicacdo e dados adequada as atividaded 100 - Despesa PAE 1991/2017).
5 [os prédios da Justica EleitoralRN - ™"y e rocag e |judiciais, administrativas e eleitorals, visando adequar as|Realizado em 2017 Realizado em 2017| Realizado em 2017 Custeio Corrente e|  1.447.551,000  1.447.551,00 PETIC2 SecaodeRedese —|Memoria de calculo para 2019:
interior - 66 circuitos (sendo 21 de 5| b fiv ) Infraestrutura/CIT/STIC |21 un. x 5 Mbps: R$ 999,00 x 12 meses x 1,05 = R$ 264.335,40
Comunicacao necessidades cartorérias para efetivar o atendimento a Pessoal Ativo
Mbps, 43 de 10 Mops e 2 de 20 Mbps) T ororarias e e 43 un. x 10 Mbps: RS 1.998,00 x 12 meses x 1,05 = R$ 1.082.516,40
: 02 un. x 20 Mbps: RS 3.996,00 x 12 meses x 1,05 = R$ 100.699,20
Estudo para dar continuidade aol Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura
Servico de comunicagdo de dados entre| Secretaria de Tecnologia [de comunicagdo de dados adequada s atividades| 100 - Despesal ) ) ) " )
0 d . < de col ca § Julho a . Secio de Redese  |Estudo para dar continuidade ao servico prestado pelo Contrato n® 009/2015 - Aditivo n® 01 (vigéncia]
6 |os prédios da Justica EleitoralRN - danformagdoe |judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as|  Junho/2019 | o WO T Dezembror2019 Custeio Corrente 0,00 000 PETIC 2 [ e e R aric |T019 2007 o 10.003050) - Interiste (rotocels pAs 190212017).
interior - 66 circuitos (sendo 21 de 5| Comunicagao necessidades cartorérias para efetivar o atendimento a Pessoal Ativo
Mbps, 43 de 10 Mbps e 2 de 20 Mbps) usuério com eficiéncia e efetividade.
Viabilizar e prover a comunicacio em banda larga e de|
alta velocidade, considerando a quantidade de usudrios do Renovacdo do Contrato n? 003/2015 - Aditivo n® 02 (vigéncia: 28.10.2017 a 27.04.2020) - Intelig|
Servico de acesso  internet - Principal | Secretaria de Tecnologia [TRE/RN e as crescentes demandas de servicos on-find 100 - Despesal Secio de Redese |Telecomunicaces LTDA (Protocolo PAE 1992/2017).
7 |tink dedicado de 100 Mbps) - instalado|  da Informagdo e | (como VPN, webmail, processo administrativo eletrdnico),|Realizado em 2017 Realizado em 2017| Realizado em 2017 Custeio Corrente o 72.458,00) 7245800 PETIC2 | | oeciodeRedese
na sede para atender toda a JE/RN Comunicagao bem como melhorar o desempenho de atividades Jd| Pessoal Ativo Meméria de calculo para 2019: 12 meses x R$ 6.038,17 = R$ 72.458,06 (previsto reajuste de 5%)
existentes (como revisio eleitoral e justica eleitoral
itinerante).
Viabilizar e prover a comunicagao em banda larga e de|
oo pora_ o contmaiste 3l e e L A e e s -
g [servico de acesso a internet - Principal e normacso e Teoma VO, bl procest mminatrate Zletrcnlco) Junho/2019 Julho a Dezembro/2019 Custeio Corente e 0,00 0,00 pETIC2 Secdo de Redese  |Estudo para dar continuidade ao servico prestado pelo Contrato n? 003/2015 - Aditivo n® 02 (vigéncia
(link dedicado de 100 Mbps) - instalado < P Novembro/2019 : " Infraestrutura/CIT/STIC [28.10.2017 a 27.04.2020) - Intelig Telecomunicagdes LTDA (Protocolo PAE 1992/2017).
Comunicacao bem como melhorar o desempenho de atividades j4 Pessoal Ativo
na sede para atender toda a JE/RN
existentes (como revisdo eleitoral e justica eleitoral
itinerante).
Viabilizar e prover a comunicacao em banda larga e de|
alta velocidade, considerando a quantidade de usuérios ol ) .
seruco_de ;;e:szed?caégzeége o] secretorio de Tecnologia [TRERN ‘¢ s érescentes. demandes de- servcos. onnd 100 - Despesa Seco e Raes |0 19 2672016 (igencia: 121772016 3 12101/2019) CINTE Telecom (Protocolo PAE 3287/2015).
9 da Informacdo e (como VPN, webmail, processo administrativo eletrénico), |Realizado em 2015( Realizado em 2015 Realizado em 2015 Custeio Corrente = 2.239,00] 2.239,00] PETIC 2 S N .
Mbps) - instalado na sede para atender] PR e it e o Infraestrutura/CIT/STIC ~[Meméria de calculo para 2019 - referente a 12 dias:
toda a JE/RN < b v R$ 5.598,03 x 12/30 més (12 dias) = R$ 2.239,20
existentes (como revisdo eleitoral e justica eleitoral|
itinerante).
Viabilizar e prover a comunicagao em banda larga e de|
covico de acesso 5 intemet - alta velocidade, considerando a quantidade de usudrios ol Continuidade do servico prestado pelo Contrato n® 26/2016 (vigéncia: 12/7/2016 a 12/01/2019) CINTE Telecom|
e % dcada a 10g| Secretaria de Tecnologia [TRE/RN e as crescentes demandas de servicos on-in 100 - Despesal secio de Redes e |(Protocolo PAE 3287/2015).
10 e e ] dalnformacéoe | (como VPN, webmail processo administrativo eletrdnico), Realizado em 2015| Realizado em 2015 Realizado em 2015 Custeio Corrente 65.123,00 6512300 PETIC2 | | eC30 G Redes® i [Selecdo do fornecedor: PAE ne 12.601/2018
foda 2 JEIRN P Comunicacao bem como melhorar o desempenho de atividades Pessoal Ativo Memoria de calculo para 2019 - CUSTO ESTIMADO:
cxiatentes. (como. revivio eletors! e justica eleitora] RS 5.598,03 [ 11 meses + 19/30 més (19 dias)] = R$ 65.123,75
itinerante).
Garantir a continuidade do servico de suporte técnicol . , N
. > supor Dispensado pela 100 - Despesal . s |Meméria de Calculo: [ (R$ 545,90 x 6 meses) + (10/30 més (10 dias) = R$ 3.457,37)
Manutencio do servico de acesso 3| i |para uso do sistema ALEPH 500, solucio utilizada pelos| ' do px ) Secéo de Publicacdes 0 Alculo: | S A - . e
B e e iblotecas oa fusticn Henoral | Secreterajudiciiia (F% 3 Gl ara o gerenciamento da rede. ge|7esi2ado em 2018/ Realzado em 201 Portaiane Custeio coente - 3.457,00 3.457,00 PETIC 2 SlttonicaslCoS e, [7anElamento: PAE o 186672018 (Renovaco do contrato n 162017 - EXLER 2 partir de 11.07.2015 - 1¢temo
bibliotecas da Justica Eleitoral
Estudo para dar continuidade aol Garantir a continuidade do servico de suporte técnicol 100 - Despesd
servigo de manutencdo de servico del i para uso do sistema ALEPH 500, solugdo utilizada pelos ) ) ) Secéo de Publicagbes  |Estudo para dar continuidade ao servico prestado pelo contrato n® 18/2017 - EXLBR a partir de 11.07.2019
12 |acesso a rede de bibliotecas da Justica|  Sccretarialudiciéria | ois eleitorais para o gerenciamento da rede de| 'CVereiro/2019 | Marcoa Abril2019|  Maio/2019 Custelo SO 3.298,00 329800 PETIC2 Eletronicas/CS/STIC ~ |Memoéria de Calculo: [ (R$ 578,65 x 5 meses) + (21/30 més (21 dias) = R$ 3.298,30]
. N essoal Ativo
Eleitoral a partir de julho/2018 bibliotecas da Justica Eleitoral
cotudo contratacio de ambiente de e Secretaria de Tecnologia [Permitir o acesso desburocratizado do ambiente de e-mail 101 - Despesal J—— Secso de Redes o
13 mail em nuvem CUDUCE da Informacgéo e para os servidores do TRE-RN, sem a necessidade de Fevereiro/2019 |Marco a Julho/2019 Agosto/2019 Custeio Corrente 0,00 0,00 PETIC 3 Infraecstrutura/CIT/STIC Meméria de célculo: R$ 320.000,00
P! Comunicacao utilizagdo de servicos como VPN, ou outros. Pessoal Ativo
Estudo para contratagdo de consultoria| Secretaria de Tecnologia |Agilizar a transmissdo de conhecimento relativo 3 100 - Despesa ) ) I
14 |para automacdo de processos na|  dainformacdoe  |automacdo de processos de negécio no ambito do eSocial| Fevereiro/2019 |Marco a Abril2019|  Maio/2019 Custeio Corrente e 30.000,00 2097810| pemic2 |*°50 de Desenvolvimento|Meméria de célculo:
H. . e Sistemas/CS/STIC 120 horas x R$ 249,81 = R$ 29.978,10
ferramenta Activiti Comunicagao e EFD-REINF. Pessoal Ativo
Eztr:"°re";i'zaacgg"”fe‘;zas° :: SeICO) Secretaria de Tecnologia [Tem por objetivo avaliar as fragilidades de seguranca dos| 100 - Despesa Secio de Banco de Dados
15 o a astemes mtotmos, k| daInformago e " |senvicos ¢ sistemas disponiblizades extemamente pelol  Abri/z013 Abril2019 Junho/2019 Custeio corente 0,00 0,00 PETICS e e
internet ou computador na nuvem. < d perteic g




ANEXO llI

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO
PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - Amul?
VERSAO 2.0
PRAZO DE ENTREGA e
ESTIMATIVA ESTIMATIVA- oMo -
ITEM OBJETO DA CONTRATAGAO UNIDADE DEMANDANTE JUSTIFICATIVA ESTUDOS RSAQ VERSAO UNIDADE TECNICA OBSERVAGAQ
o4 ; SrEve RO PRELIMINARES | REFERENCIAOU Recunso | YEREQ1O eyl
PROJETO BASICO PEJERN
Senvico de desenvolvimento web | Crar infraestrura tecnoldgica minima para edicdo
design grafico para  edicdo C ia de video: a cursos a distancia, 100 - Despesal PEJERN 8 Secdo de Publicacdes  |Planejamento: PAE 3166/2018
16 [ e e il e Desenvolvimento  |como forma de redurir o gastes. com infraestrutura.|Realizado em 2018| Realizado em 2018| Realizado em 201 Custeio Corrente e 67.000,00) 6700000 pHERN S e e e o OAe 1050472018
nutencao Organizacional/SGP | material e suporte demandados pelos eventos presenciais| Pessoal Ativo < :
ensino a distancia i
e capacitacao.
(0 TRE-RN atuara como coparticipe de processo licitatério realizado pelo CNJ. Serdo adquiridos:
: faitnis A3 P o
Permitir que documentos produzidos e utilizados em| B ey - )
st g el e o ¢ e el etnic (35 o S s s e oo v
17 |Aquisicéo de certificados digitais da Informacao e : 2 '|Realizado em 2018| Realizado em 2018|Realizado em 2018 Custeio Corrente e 33.820,00 13.564,90 | PETICS ° ko R$3 R$3-0
Comunicagio [ = cEsitzEls ligiElimant Gl el @ CErNED o pessoal Ativo SlsiEmEEEe 600 certificados digitais A3 pessoa fisica x R$19,16 = R$11.496,00
CReREDE] juridica (e-CNPJ) x R$19,14 = R$95,70
B T D (o D) e o o 1At S A1) o s G
25 visitas técnicas emissao de certificados x R$74,97 = s1 874,25
Permitir que documentos produzidos e utilizados em|
) . |sistemas como o Processo Judicial Eletrénico (PJE), Diériol
s Secretaria de Tecnologia . - 100 - Despesa .
Aquisicio de Tokens para uso nal < de Justica Eletronico (Dje), ComprasNet, dentre outros,|, . ' ’ ) de de-200Fokens x-R$70,00-=R$-14-000,00
18 | ertificacao digital R NTTEEDE possam ser assinados digitalmente de modo a garantir a| "2 20° M 2018| Realizado em 2018 Realizado em 2018|  Investimento _|Corrente & LTIED SEERE|| - FEATES Sistemas/STIC 'aquisicao de 500 Tokens x R$19,08 = R$ 9.540,00
Comunicagéo et Pessoal Ativo
D ST B (o e B 06 D AL
Equipamentos de tecnologia  dal
informagao comunicacéo )
(microcomputador, dem de| Secretaria de Tecnologia [S2rantir & d:"f’fe““’t“m e 101 - Despesal .
19 |comunicago, impressora, monitor de|  da do0e : Realizado em 2018| Realizado em 2018| Realizado em 2018|  Investimento  |Corrente e 152.252,00) 160.989,00  PETIC 2 EDEa Aquisigao a ser definida dentre os itens licitados através do PAE n? 11.065/2018
R Sede do Tribunal como das Zonas Eleitorals, renovando o . Presencial/CIT/STIC
video, notebook, switch) pars o Comunicagao L heson Pessoal Ativo
renovacao melhoria do  parque| [FE1K) o
ETistions o e
Meméria de Calculo:
Solugéo de controle de ativos de Ti| Secrétaria de Tecnologia |Controlar os ativos de Tecnologia da Informacdo dol Novembro/2018 a o0 - Despes PETIC 2 Secéo de Suporte 5132331353 REID UHF F&‘l":‘&.lpﬁﬁi S;oaffooglggﬂjv:rse-ag Ut RS 35.000,00 = RS 35.000,00
20 |3través da utilizagéo de recurso RFID dz{"’r‘i‘;'n""‘::z‘:)e Zkfgcg'la‘r’:;i‘;’adl";’eEU?Z:j"‘E"“iUSZ:;g”“”@ e melhor)  Outubro/2018 Marco/2019 Abrilj2019 investimento gs;i!iwo 102:000,00 10200000 peyic 3 Presencial/CIT/STIC  |Plaquetas RFID UHF para Ativos de Ti: 800 un.x R$ 10,00 = R$ 8.000,00
G p quip § Configuracao dos portais virtuais e homologacao da solugdo: 2 un.x R$ 7.000,00 = R$ 14.000,00
Repasse de conhecimento: 1 un.x R$ 15.000,00 = R$ 15.000,00
o pars i e e = 72l vt de Tecnaoa [T 22 THeTes s S ot 100 - Despesa cecso ge Decervorvimento]0 Breso 40 produto € cotado er dlar americano (USS), tendo sdo encontrado o valor de US$ 890  utilzado
21 [P P da Informacéo e P P a Fevereiro/2019 | Marco a Abril/2019 Maio/2019 Investimento  |Corrente e 3.471,00 3.471,00| PETIC2 ao de cotacio de US$ 1 = R$ 3,90, vigente na data da pesquisa, para célculo da estimativa.
Sstemas informatisados desenvelvidoq . design e exigidos e Sistemas/CS/STIC
Comunicacao o Pessoal Ativo R$ 3.471,00
pelo Tribunal pelos usuarios.
Estudo visando a contratagao em 2020.
Estudo para renovagdo das atuais| . _ |Garantir o suporte e atualizagao das méquinas servidoras . Meméria de calculo
52 |licencas  contratadas” do  Windows| S“‘j;alrr';;;:egg‘°6'°g'a deste Regional, bem como a continuidade do Fevereiro/2019 | Marco a Julho2019|  Agosto2019 Investimento 102 Despesa 0,00 o000 PETIC2 Secdo de Redese  |Valor da licenca por core (nova R$4.060,00; de cores por servidor]
Server (e atualizagao para versao 2019) o oo da infraestrutura de T, responsavel pelos < 9 e : 90l PETIC5 | infraestrutura/CIT/STIC  |16. Quantidade de Servidores: 3. Total = 4. S0 16 3 R$ 194.880,00.
com Software Assurance < sistemas e servigos informatizados deste Regional Valor da licenga por usudrio: R$182,00; Quantidade de Usudrios: 1.100; Total: 182 x 1.100 = R$ 200.200,00.
Valor total estimado: R$ 200.200,00 + 194.880,00 = R$ 395.080,00
Estudo para aquisicao de sistema de ar-| Secretaria de Tecnologia |Gorenor © resfriamento de forma precisa para o amblente 104 - Despesa N Estudo visando a contratacéo em 2020.
! 1S e datacenter, com a possibilidade de geracdo de alertas, . Secio de Redes e I ¢
23 |condicionado  de  precisdo para dalnformagao e |00 A8 Cee O B e Fevereiro/2019 | Marco a Julho/2019|  Agosto/2019 Investimento Corrente e 0,00) 000 PETICS | | See e R |Memoria de calculo
datacenter Comunicacao € < quip: q P Pessoal Ativo Valor estimado para resfriamento de 3 racks em um sistema de 12,300 Watts: R$ 300.000,00
infraestrutura existente.
) —|Garantir a supressao de incéndio através de técnicas .
s Secretaria de Tecnologia |5 2" 2 ! 105 - Despesa L Estudo visando a contratagao em 2020.
24 |Fstudo para aquisicio de sistema del " e o s, e [PrOPrias para datacenter (supressdo por gas FM200, por | po o reiion019 [ Marco a Julho/2019|  Agosto/2019 Investimento Corrente e 0,00| 0,00 PETICS secdodeRedese | yorsria e calculo
combate a incéndio para datacenter. ry lexemplo), de forma a evitar desastres no datacenter da n Infraestrutura/CIT/STIC N "
Comunicagao Pessoal Ativo Valor estimado para supressao para o volume atual do datacenter do TRE-RN: R$ 150.000,00
secretaria do TRE-RN.
Estudo de solugdo tecnolégica para a| Secretaria de Tecnologia [O objetivo desta aquisigao é permitir a integragdo do 100 - Despesa Secio de Banco de Dados
25 |integrado da autenticagéo entre o|  dainformacdoe  |mecanismo de autenticagao do banco de dados Oracle| Fevereiro/2019 | Fevereiro/2019 Abril;2019 Investimento  [Corrente e 0,00) 000 PETIC4 e e e
Oracle e o Active Directory Comunicacao com a base do Active Directory do TRE-RN. Pessoal Ativo
Estudo de solugao de fape library para| Secretaria de Tecnologia |Visa aperfeigoar as rotinas de backup das bases de dados 100 - Despesal Secto de Banco de Dados
26 |execucdo do backup dos bancos de|  dainformacioe [relativas aos sistemas administrativos em producdo no|  Marco/2019 Marco/2019 Maio/2019 Investimento  [Corrente 0,00) 0,00/ PETIC2 Pt
dados. Comunicacao Tribunal. Pessoal Ativo
A ASCOM realiza cotidlanamente um conjunto de artes-|
MlbpmMc&:wtﬂcnawbﬁ:M em redes|
|soclals convites, llustragbes,  pegas|
de IMACs para arte- de mm etc) em PCs convenclonals dal 101 - Despesa| Seclio de Suporte
27 |[finalizaglio dos protiutos gréficos dal Soclate |Casa, que nio alc: m nn nn Investimento | Corrente e 0,00] 16.000.00 PAE
ASCOM pll'I essa luvldida A phel Pessoal Ativo
presente attal
qualidade, a fiet nprodu:io das cores projmd-l
mnhs.n}anﬂna&hkﬂlwnocm

[Orcamento aprovado - Custeio

Orcamento aprovado - Investimento

292.000,00




MEDIGAO DE DESEMPENHO - INDICADORES DO PETIC - 2018

O que mede A proporgéao dos servidores de TIC capacitados.

Férmula: ICapSTIC = ( Qtd_Cap_Serv/ Qtd_Total_Serv) x 100 onde,

ICapSTIC = Indice de Capacitacdo de servidores de TIC.

Como medir
Qtd_Cap_Serv = Quantidade de servidores que participaram de no minimo 40 horas de capacitagdo, enquanto
lotados na STIC.

Quantidade total de servidores que efetivamente permaneceram lotados na STIC, durante todo o periodo de
referéncia.

Minimo Aceitével 45% 65% 70%

Variaveis Meta Resultados
. _ " Qtd_Total_Serv =
Periodo @i Cap Saw = QUENHEEERGR Quantidade total de Meta DSE Alcance da

servidores que participaram de no N . Alcancada 5
Minimol40] horas delcapacitacion. sewldorzs_r:gtados na Prevista (%) (%) Meta (%)

Acompanhamento 12 o o o

Semestre 12 44 50% 27% 54,5%
Medigéo Anual 22 39 50% 56% 112,8%

OBSERVACAO: Para o acompanhamento semestral foi levado em consideraco o total de servidores que permaneceram lotados na
STIC de 01.01.2018 a 30.06.2018. Para a medic&o anual, de mesmo modo, o total de servidores lotados na STIC de 01.01.2018 a

31.12.2018

100%

Indicador 1 - Capacitacdo dos servidores da STIC

90% -
80% -
70% -
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10% -

0% -

m Meta Alcangada (%)
m Meta Prevista (%)




O que mede

A disponibilidade dos servicos de Infraestrutura prestados pela Secretaria de TIC.

SECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA (SR1)

Como medir

Férmula: IDisp_Serv_Infra = ( Disp_Wmail + Disp_Wifi + Disp_NRede + Disp_Backup
)/4, onde:

Disp_Wmail = indice de disponibilidade do servico de Webmail (sistema utilizado para
comunicagao através de e-mail).

* Método de avaliacéo:

- autenticagdo no webmail disponivel;

- servigos de pop3, pop3s, imap, imaps, smtp e smtps disponiveis;

* Periodo de medicdo: 24x7 (24 horas x 7 dias por semana), exceto o periodo de
manutengéo (atualmente, o backup semanal contempla o periodo de 21h do sadbado até

10h30min da manha do domingo).
Disp_Wifi = indice de disponibilidade da infraestrutura de redes sem fios (servico para
acesso a internet através de dispositivos méveis nos prédios sede, forum da Capital e

COJE).

* Método de avaliacdo:

- disponibilidade, na rede, da controladora do servigo de Wi-Fi;
* Perfodo de medigdo: 24x7 (24 horas x 7 dias por semana)

Disp_NRede = indice de disponibilidade do nicleo de rede do datacenter da Secretaria do
TRE-RN, responsével pela interligagdo da JERN as unidades internas e externas.

* Método de avaliagdo:

- disponibilidade, na rede, do switch de core SWC-SEC04K-001;

* Perfodo de medigdo: 24x7

Disp_Backup = indice de disponibilidade da &rea de backup (servico de rede responséavel
pela drea compartilhada de arquivos das unidades e usuarios).

* Método de avaliagdo:

- servigo de compartilhamento (smb) disponivel no storage;

* Periodo de medicdo: 24x7

Minimo Aceitével

95% 96% 97%

Variaveis Meta Resultados
. S DNR = indice de
Reritesis bwe = Indice de | DWi =lIndicede | o iilidage do | DAB = indice de | Meta Alcance
dleparilslictEace | ClepemlaiEhe ck nlcleo de rede do |disponibilidade da | Prevista WEE da Meta
servigo de infraestrutura de 2 Alcancada (%)
. ) datacenter da area de backup (%) (%)
Webmail redes sem fios ———
Acompanhamento : : R R R R R
12 semestre

Medigdo Anual 99,52% 100,00% 99,96% 100,00% 97% 99,87% 102,96%

OBSERVACAO: Como o indicador foi criado em julho/2018, a medicéo do 12 semestre restou prejudicada. Além disso, como a ferramenta
s6 foi configurada apés definigdes mais precisas do indicador, para o 22 semestre, refere-se apenas a disponibilidade do més de

dezembro/2018.

100%

Indicador 2 - Disponibilidade de servigos de infraestrutura de TIC
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O que mede

Coordenadoria de Sistemas

Como medir

M(nimo Aceitével

O percentual direto de sistemas devidamente documentados

Férmula: IDoc_Sist = (£Sist_Doc / £Sist) x 100 onde:

IDoc_Sist = indice de documentac&o de sistemas desenvolvidos no TRE/RN

Sist_Doc = Quantitativo de sistemas desenvolvidos pela equipe técnica da
Coordenadoria de
Sistemas do TRE/RN com documentacéo.

Sist = Quantitativo total de sistemas desenvolvidos, em producéo
(utilizagdo), pela equipe técnica da Coordenadoria de Sistemas do TRE/RN.

Observagao: O quantitativo de sistemas desenvolvidos com documentacéo
é cumulativo, ano a ano.

45% 75% 95%

Varidveis Meta Resultados
Perfodo SISTEMASdo§umentados = SISTEMAS = Quant. total MeFa Meta Alcancada Alcance
Quant.de sistemas com de sistemas Prevista (%) da Meta
documentagéo desenvolvidos pela CS (%) ° (%)
Acolrzzaer::]\:;ft‘;"to 22 44 50% 50% 100,00%
Medic&o Anual 23 46 50% 50% 100,00%

OBSERVAGAO:

100%

Indicador 3 - Documentacgdo de sistema desenvolvidos
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O que mede

Quem mede

Como medir

Minimo Aceitével

0 quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis estratégico,
tético e operacional da drea de TIC modelados.

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Férmula: IMod_Proc_TIC =
Proc_Catalégo] x 100, onde:

[( Proc_Estrateg+ Proc_Tat + Proc_Oper) /

IMod_Proc_TIC = indice de Modelagem de Processos de Trabalho de TIC

Proc_Estrateg = Quantitativo de processos de trabalho do nivel estratégico da
érea de TIC modelados

Proc_Tat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da area de
TIC modelados

Proc_Tat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da 4rea de

TIC modelados

Proc_Catalégo = Quantitativo de processos de trabalho no catélogo de
processos da area de TIC, revisado em janeiro do ano de afericao.

Varidveis Meta Resultados
QmodPEst = Quant. de processos | QmodPTat = Quant. de QmodPOp = Quant.de QTotProc = Quant.de
R de trabalho do nivel estratégico  processos de trabalho do | processos de trabalho do | Total de processos de | Processos de trabalho no
da érea de TIC modelados nivel tatico da 4rea de | nivel operacional da 4rea | trabalho da area de TIC | Catdlogo de processos da | Meta Meta Alcance da
TIC modelados de TIC modelados R RGeS rea de TIC * Prevista | Alcancada | Meta (%)
AEETEETIEIID 2 8 22 32 43 50% 74% 148,8%
1° Semestre

Medicéo Anual 2 8 26 36 43 50% 84% 167,4%

OBSERVACAQ:

90%

indicador 4 - Modelagem de processos de TIC
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O que mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Como medir

Minimo Aceitével

A evolugdo dos mecanismos de gestdo de tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC), com base nas
recomendagdes dos érgdos de controle externo.

Férmula: limplant_Boa_Prat = ( S Grau_Atend_Boa_Prat / Pont_Max ) x 100, onde:
limplant_Boa_Prat = Indice de implantacéo de Boas Praticas da ITIL
Grau_Atend_Boa_Prat = Grau de Atendimento a implantacéo da Boa Pratica

Pont_Méax = Pontuacdo méaxima a ser obtida quando todos as boas praticas tem grau de atendimento
100%.

OBS1: A medicdo se dard pelo preenchimento de tabela anexa - elaborada a partir de boas praticas do
catalogo ITIL e relacionadas no questionério de governanga de TIC do CNJ. Deverd ser preenchida de
acordo com o grau de atendimento a cada uma das boas praticas conforme orientagdes a seguir:

Para a etapa de instituicdo formal do processo, devem ser considerados os seguintes niveis de adogdo:

0% - N&o adota / N&o iniciou
50% - Iniciou plano para adotar / Modelagem em andamento
100% - Adota integralmente / Modelagem do processo formalmente instituida

Para a etapa de execugdo do processo de acordo com seu ato constitutivo, devem ser considerados os
seguintes niveis de adogdo:

0% - N&o adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente
25% - Iniciou providencias para adotar o processo

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente

Para o calculo, devera somar-se a pontuagao obtida no grau de atendimento de cada quesito
e verifica-se o atendimento em comparagédo a pontuagdo méaxima possivel (soma de todos os requisitos c:

Observacéo: Necessidade de identificagdo dos itens relativos a gestdo de TIC e criagdo de
catalogo como referencia (*), limitados a 20 boas praticas, sob a responsabilidade do CETIC.

20% 45% 70%

Periodo

Variaveis

Meta

Resultados

GrauAtendBPrat = Grau de
Atendimento a implantagéo da Boa

Prética.

PontMéx = Pontuagdo
maxima a ser obtida quando
todas as boas préticas tem
grau de atendimento 100%.

Meta Prevista

Meta Alcancada

Alcance da Meta
(%)

Anual

825

2800

25,00%

117,9%

OBSERVAGAO:

100%

Indicador 5 - Crescimento em Gestao de TIC
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O que mede

A execugdo orcamentaria de TIC.

. Quemmede  Comité Executivo de TIC (CETIC)

Como medir

Minimo Aceitével

Férmula: IExec_Orcam = ( Orcam_Exec / Orcam_Disp ) x 100, onde:
IExec_Orcam = indice de Execucéo Orcamentéria de TIC

Orgam_Exec = Orgamento de TIC Executado em conformidade com o Plano de
Contratacdes de TIC no periodo-base

Orgam_Disp = Orgamento de TIC Disponibilizado para o ano-base

Observagdo: Deve ser considerado o orgamento aprovado para a area de TIC e a
versdo do Plano de Contratagbes de TIC apos a aprovagdo do orgamento.

Varidveis Meta Resultados
OE - Orcamento de TIC
Periodo Executado em conformidade @D C.)rcanllento ot Me.ta Meta AIEETEE
- TIC Disponibilizado Prevista da Meta
com o Plano de Contratagdes de £ @ EohEE (%) Alcancada (%) (%)
TIC no periodo base P © °
1° Trimestre 303.509,61 3.715.544,00 90% 8% 9%
2° Trimestre 895.526,83 3.715.544,00 90% 24% 27%
3° Trimestre 1.385.072,89 3.715.544,00 90% 37% 41%
4° Trimestre 5.069.815,00 3.715.544,00 90% 136% 152%
Anual 5.069.815,00 3.715.544,00 90% 136% 152%
OBSERVAGAO.

Indicador 6 - Execucdo Orcamentéria De TIC
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Variaveis Meta Resultados
PontMéax = Pontuagdo méaxima a
IRt Valor obtido ser cbtt::: ;:‘:ung: (LS os Meta Prevista Meta Alcance da Meta
O indice de requisitos impostos pela ENTIC - JUD (Resolugdo CNJ n? 211/2015), relacionados a Infraestrutura, aos Servicos e aos Sistemas de TIC, (GrauAtendReq * Peso) L (%) Alcangada (%) (%)
0 que mede atendidos (vinculado ao Indicador Nacional 2 da ENTIC - JUD). 100%, multiplicados pelos seus
respectivos pesos.
Anual 2875 3500 67% 82% 123%
Quem mede Comité Executivo de TiC (CETIC)
OBSERVAGAO:
Férmula: IAder_ENTICJUD = [ S(Grau_Atend_Req x Peso) / Pont_Max (3600)] x 100, onde:
1Ader_ENTICJUD = indice de Aderéncia a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do Poder Judiciario Indicador 7 - Aderéncia a ENTIC - JUD
Grau_Atend_Req = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100) 100%
Peso = Grau de importancia dado ao requisito (Pesos 1 ou 3) 90%
Observacao 1: A medicao se dara pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da Resolugéo CNj 211/2015, de acordo 80% |
com o grau de atendimento a cada um dos requisitos da norma que tratam sobre Infraestrutura, Servigos e Sistemas de TIC.
Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo: 70%
0 - Para quando o TRE/RN n&o atender em nada a determinag&o contida no artigo, inciso ou paragrafo em quest&o; "
25 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinag&o contida no artigo, inciso ou paragrafo em quest&o; 60% -
Como medir 50 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinacao contida no artigo, inciso ou paragrafo em questéo; W Meta Alcancada (%)
75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determinagéo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao; 50% m Meta Prevista (%)
100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinagao contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao. 20%
Os quesitos foram analisados e definidos conforme seu grau de importéncia, recebendo peso 3 (trés) ou 1 (um) - ver na tabela. 30%
o
Para o célculo, devera ser multiplicado o grau de atendimento do quesito (0, 25, 50, 75 ou 100) pelo seu respectivo
peso. Ao final, soma-se a pontuacdo obtida e verifica-se o atendimento em comparagéo a pontuagdo maxima (quando 20% -
todos os requisitos recebem nota 100, multiplicados pelos seus respectivos pesos).
10%
Observacgao 2: Os quesitos em que a STIC considerar que ndo se aplicam a instituicdo, ndo entram no calculo.
0% +
1

Minimo Aceltavel 62% 65% 70%




O que mede

Quem mede

0 percentual de implantacdo dos itens mensuraveis contidos na Politica de Seguranca da informac&o (PSI), no ambito da Justica Eleitoral (Resolugao
TSE n.2 23.501/2016), nos itens de exclusiva atuacgao da STIC.

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Como medir

Férmula: IAder_Pol_Seg_Inf = ( S Grau_Atend_Req / Pont_Max ) x 100, onde:
IAder_Pol_Seg_Inf = indice de Aderéncia a Politica de Seguranca da Informacdo do TSE

Grau_Atend_Req = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)

Pont_Méx = Pontuagdo maxima a ser obtida quando todos os requisitos tem grau de atendimento 100%

Observacédo: A medigao se dard pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da
Resolugdo TSE N.2 23.501/2016, de acordo com o grau de atendimento a cada um dos
requisitos da norma que sdo de responsabilidade da STIC, quanto a Seguranca da Informac&o no TRE/RN.

Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo:

0 - Para quando o TRE/RN n&o atender em nada a determinagao contida no artigo, inciso ou paragrafo em questéo;

25 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinag&o contida no artigo, inciso ou paragrafo em questdo;
50 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinac&o contida no artigo, inciso ou paragrafo em questdo;
75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determinag&o contida no artigo, inciso ou pardgrafo em questdo;
100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinag&o contida no

artigo, inciso ou paragrafo em questéo.

Para o célculo, deverd somar-se a pontuagao obtida no grau de atendimento de cada quesito
e verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuagdo maxima possivel (quando todos os
requisitos recebem nota 100).

Mfnimo Aceitével

45% 55% 65%

Varidveis Meta Resultados
Perfodo
PontMax = Pontuagdo Maxima a
GrauAtendReq = Grau de ) Meta Meta
Atendimento ao Requisito ser Obt]d.a GERED G5 65 Prevista | Alcancada gleaneelds
(0, 25, 50, 75 ou 100) requisitos tem grau de (%) (%) Meta (%)
et atendimento 100%.

Acompanhamento 1° o
Semestre - - 50% - -
Medic&o Anual 500 900 50% 56% 111,11%

OBSERVAGAO: Como o indicador foi criado em julho/2018, a medigéo do 12 semestre restou prejudicada.

Indicador 8 - Aderéncia a politica de seguranga da informag&o no dmbito da JE (PSI)

110%
100% -
90%
80%
70%

60% -
50% -
40%
30% -
20% -

10% -

m Meta Alcancada (%)
W Meta Prevista (%)




O que mede

O nivel de satisfagdo dos usudrios internos com os produtos, servigos e
recursos (infraestrutura) de TIC oferecidos.

Como medir

Férmula: 1Satisf_TIC = (S Not_Satisf ZE + S Not_Satisf SEC ) / Pont_Méx x 100 ,
onde:

ISatisf_TIC = indice de Satisfagdo dos Usuarios Internos de TIC

Not_Satisf ZE = Pontuagdes vélidas na pesquisa de satisfagdo com as ZONAS,
no periodobase.

Not_Satisf SEC = Pontuagdes validas na pesquisa de satisfacdo com a
SECRETARIA, no
periodo-base.

PontM&x = Pontuagdo méxima a ser alcancada, obtida através da
multiplicacdo da quantidade de questdes vdlidas pela pontuagdo maxima
possivel (5).

OBS: Serao consideradas validas todas as questdes que receberem pontuagédo
de 01 a 05, desconsiderando-se, para célculo da pontuagdo maxima, as
questdes que receberem como resposta “nao se aplica”.

Minimo Aceitavel

65% 70% 75%

Periodo

Varidveis Meta Resultados
PontMax = Pontuagao
Not_Sat_ZE = Not_Sat_SEC = méxima a ser alcancada,
Pontuagoes validas na Pontuagdes validas na obtida através da .
Meta Prevista Meta Alcance da

pesquisa de satisfagao
com as ZONAS, no
periodo-base.

pesquisa de satisfagdo
com a SECRETARIA, no
periodo-base.

multiplicacdo da quantidade
de questdes validas pela
pontuagdo maxima possivel
5).

(%)

Alcancada (%)

Meta (%)

1° Semestre

6366

6529

15670

70%

82,3%

117,6%

2° Semestre

12748

3267

19555

70%

81,9%

117,0%

Média Anual

OBSERVACAO:

84%

Indicador 9 - Satisfacdo dos Usudrios internos de TIC

70%

82%
80% -
78% -
76% -
74% -
72% -
70% -

68%
66%

64% -

62% -

82,1%

117,3%

m Meta Alcancada (%)

M Meta Prevista (%)



O que mede

Quem mede

Como medir

Minimo Aceitavel

O grau de satisfacdo dos demandantes dos sistemas em relagdo aos sistemas desenvolvidos
pela Segdo de Desenvolvimento de Sistemas.

GAPSTIC

Formula: SATISFsist = J(INOTA_Ind/QTDE_ServDeman)/QTDE_Sist_Periodo

NOTA_Ind = Nota de cada um dos servidores demandantes do sistema que estd sendo
avaliado. (OBS: A nota sera de 0 (zero) a 10(dez).

QTDE_ServDeman = Quantidade de servidores demandantes que responderam o formuldrio
de avaliacdo sobre o sistema que estd sendo avaliado.

QTDE_Sist_Periodo = Quantidade de sistemas entregues e avaliados no periodo.
Observacdo: Através da aplicacdo de formulério eletrénico de avaliagdo.

Observagdo: Através da aplicacdo de formuldrio eletrénico de avaliacdo.

6,0 7.0 7.5

Variaveis Meta Resultados
i QTDE_Sist_Periodo =
Periodo Soma das notas de cada sistema | Quantidade de sistemas = Meta Prevista | Meta Alcancada Alcance da
desenvolvido e avaliado entregues e avaliados (%) (%) Meta (%)
no perfodo.
Medigao 1° R . R R R
Semestre
Medigao 2°
Semestre 43.1 5 7,0 8,62 123%
Média Anual 43,1 5 7,0 8,62 123%

OBSERVAGAO: Como o indicador foi criado em julho/2018, a medig&o do 12 semestre restou prejudicada. Por esse motivo, para o
ano de 2018, a média anual, na verdade, espelha a medicéo do 22 semestre.

Indicador 10 - Satisfacdo com Sistemas Desenvolvidos

W Meta Alcangada (%)
W Meta Prevista (%)




Controle de Modelagem de Processos - 2019

TIPO

CETIC 2019

Processos ~ Modelagem | Manual
(Apresentacao)
SGTIC Gerenciamento do Portifélio de Servigos (*) (STI) 2° CETIC Abril
SGTIC Gerenciamento de continuidade de servigos essenciais de TIC (CIT) 1° CETIC Jul
SGTIC Gerenciamento de Controle de Acesso Légico (*) (SRI) 2° CETIC Fev
SGTIC Gerenciamento de Solugdo de Software (Ciclo de Vida)* (CS) 2° CETIC Abril
SGTIC Gerenciamento de Escopo e Requisitos* (CS) 2° CETIC Maio
SINFRAS Gerenciamento de Arquitetura de Software* (CS) 2° CETIC Margo
SGTIC Gerenciamento de Ativos de infraestrutura e telecomunicacdes, incluindo inventario e configuragéo* (CIT) 1° CETIC Maio
SINFRAS Gerenciamento de copias de seguranca (backup) e de Restauracdo de dados* (CIT) 1° CETIC Maio
SGTIC Gerenciamento de Eventos de TIC* ( CIT) 1° CETIC Margo
SINFRAS Manutencéo Corretiva de Urna Eletrénica no Periodo Eleitoral (CLE) 2° CETIC Jun
FELE Logistica de distribuicéo e recolhimento de Urnas Eletrdnicas e materiais correlatos (CLE) 1° CETIC Ago
FGCADELE [Atividades da SSAE no Rezoneamento (CLE) 1° CETIC Jul
FGCADELE |Atividades da SSAE no controle de Pendéncias Biométricas do Elo (CLE) 1° CETIC Set

(*) - Processos com prioridade de mapeamento segundo prazos da ENTIC-JUD




CRONOGRAMA DOS PROJETOS DA RESIDENCIA DE Ti
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Aplicativo Mével Servidor JE Carlos Freitas e Carlos Henrique
Sistema de Comunicagdo Institucional ftalo e Mateus
Robd de Atendimento - Chatbot para os Servidores italo e Mateus
Aplicativo mével Vistoria de Locais de Votagdo Carlos Freitas e Carlos Henrique
Robb de Atendimento - Chatbot para os Eleitores ftalo e Mateus
Aplicativo mével JE Sociedade Carlos Freitas e Carlos Henrique
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ia de dados aplicada a area de Administragdo e Orgcamento | Filipe e Giuliard
Inteligéncia de dados aplicada a drea de Gestdo de Pessoas Arthur e Thiago
Inteligéncia de dados aplicada ao Cadastro Eleitoral Filipe e Giuliard
igéncia de dados aplicada a drea Judiciaria Arthur e Thiago
Inteligéncia de dados aplicada as Elei¢des Filipe e Giuliard
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Servidor de imagens para instalagdo remota de sistemas
operacionais Ayuri e Wilquin
Implementagdo de mecanismo de autenticagdo na rede cabeada
no TRE-RN (Padr&o IEEE 802.1x) Paulo e Eduardo
Otimizagdo da rede WIFI do prédio administrativo do TRE-RN e
disponibilizagdo de Wi-Fi nos cartérios do interior.
Verificagdo e otimizagdo da rede cabeada do prédio administrativo
do TRE-RN
Dashboards no grafana com informagdes sobre ativos de redes,
com alertas e Integragdo com sistema de chamados GLPI. Paulo e Ayuri
Implantagdo de acesso a rede wifi para visitantes tempordrios a
sede do TRE-RN Ayuri e Eduardo
Geréncia centralizada de logs Wilquin e Eduardo
Andlise e Monitoramento Avangado de Logs




BI-01 - Inteligéncia de dados aplicada a area de
Administragao e Orgamento

1. Titulo:

Inteligéncia de dados aplicada a area de Administracao e Orgamento

2. Descrigao:
Portal web com dashboards contendo dados estatisticos relacionados a area de
Administracao e Orcamento do TRE-RN, com acesso as bases de dados dos principais

sistemas orgamentarios, possibilitando a realizacao de consultas analiticas.

3. Objetivo:

Criacdo de dashboards com graficos, indicadores e relatérios que possibilitem o
acompanhamento da execugao orcamentaria das UGRs do Tribunal, incluindo os saldos
das UGR e contas em cada etapa orcamentaria, além de auxiliar a tomada de decisbes do
TRE-RN como um todo, sobretudo da Secretaria de Administracdo e Orgamento. Além
disso, tem como objetivo apresentar informacgbes transparentes que possam ser de

interesse do publico externo.

4. Funcionalidades preliminares

- Desenvolvimento de dashboards com indicadores orcamentarios:

- Valores em estados orgcamentarios (disponivel, pré-empenhados,
empenhados, liquidados e pagos);

- Valores orcamentario por UGR, agdo orcamentaria e elemento de despesa;
- Indicadores parciais de aderéncia e execugéo;
- Histérico orcamentario;
- Projecao orgcamentaria;

- Avisos inteligentes para os gestores de UGRs usando técnicas de Inteligéncia

Artificial.



5. Analise Preliminar de Riscos:

complexidade do modelo
de dados

contando com a
expertise dos servidores
da &rea negocial.

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto
Solicitar a Administragao
do TRE-RN que solicite
Nao ter acesso aos dados o a liberagao ao Serpro / .
do sistema SIAF| Mitigar | Ulizar dados Baixa Alto
planilhados oriundos do
Tesouro Gerencial
Solicitar a Administracao
do TRE-RN que solicite
Nao ter acesso aos dados Mitigar a liberacéo ao TSE / Alta Baixa
do sistema SIGEPRO WEB 9 Utilizar planilhas de
acompanhamento da
CMP.
Atraso nas entregas em
ylrtudeﬂda compIeX|d§de e Mitigar Reallzar_estudos sobre a Média Médio
inovacao da tecnologia tecnologia.
adotada.
Realizar agdes de
Dificuldade de uso da capacitagao.
ferramenta pelos Mitigar Implementar a solugéo Baixa Médio
servidores considerando técnicas
de usabilidade.
Realizar estudos
Dificuldade na geragéo das preliminares sobre o
estatisticas em virtude da Mitigar modelo de dados, Alto Médio

6. Areas de negécios:

e Secretaria de Orgamento e Financas - SAO/PRES

7. Estimativas:

Tempo | 9 sprints de 3 semanas
. - Filipe Viana
REEIEOMES | Giuliard Rodrigues

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

Instrumento Objetivo
PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governancga de TIC. 3.
2016-2020 Garantir inovagéo tecnologica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de




informagao.

PEJERN Aperfeicoamento da gestao de custos, com foco na eficiéncia e na
2016-2020 sustentabilidade. 1. Melhorar a qualidade do gasto publico.

9. Avaliagao do Projeto:

Grau de complexidade

Grau de Inovagao

Potencial de Alcance

Médio

Alto

Regional




BI-02 - Inteligéncia de dados aplicada a Area de Gestao de Pessoas

1. Titulo:

Inteligéncia de dados aplicada a area de Gestao de Pessoas

2. Descrigao:
Portal web com dashboards contendo dados estatisticos relacionados a area de pessoal do
TRE-RN, com acesso as bases de dados do SGRH, Folha de Pagamento, GESTCOM e PAE,

possibilitando a realizagdo de consultas analiticas.

3. Objetivo:

Criacdo de dashboards com graficos, indicadores e relatérios que auxiliem a tomada de
decisdoes do TRE-RN como um todo, sobretudo da Secretaria de Gestdo de Pessoas. Realizar
andlises das bases de dados utilizadas pelo Regional por meio de técnicas de Inteligéncia
Artificial, com objetivo de identificar padrdes que resultem em futuras melhorias de
produtividade para o Regional. Além disso, tem como objetivo apresentar informagoes

transparentes que possam ser de interesse do publico externo.

4. Funcionalidades Preliminares:
- Desenvolvimento de dashboards com indicadores da area de pessoal:
- Lacunas de capacitagédo dos servidores;
- Estatisticas sobre a forca de trabalho;
- Estatisticas sobre folha de pagamento;

- Estatisticas sobre a area médica, envolvendo afastamentos, licencas e
absenteismo;
- Estatisticas sobre beneficios, pensionistas e inativos;
- Estatisticas sobre férias, folgas;
- Etc.
- Realizagdo de consultas analiticas, com geragédo de indicadores e graficos, sobre as

bases de dados de pessoal utilizadas pelo Tribunal;
- Geragao de relatorios gerenciais para apoio na tomada de decisdes;

- Uso de técnicas de Inteligéncia Artificial para descoberta de padroes:



- Sugestao de competéncias e talentos de acordo com a necessidade do Tribunal;

- Sugestdes para analise de redimensionamento da for¢a de trabalho.

5. Analise Preliminar de Riscos:

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto
Inconsisténcia ou Mitigar Realizar os tratamentos Média Médio
insuficiéncia de dados a de dados necessarios

serem analisados.

Atraso nas entregas em

virtude da complexidade e o Realizar estudos sobre a o g
. ~ . Mitigar . Média Médio
inovacédo da tecnologia tecnologia.
adotada
Realizar agdes de
Dificuldade de uso da capacitacao.
ferramenta pelos Mitigar Implementar a solugéao Baixa Médio
servidores considerando técnicas
de usabilidade.
Realizar estudos
Dificuldade na geracao das preliminares sobre o
estatisticas em virtude da i modelo de dados, 1
. Mitigar Alto Médio
complexidade do modelo contando com a
de dados expertise dos servidores
da érea negocial.
6. Area de Negécio:
e Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP/PRES
7. Estimativas:
Tempo | 12 sprints de 3 semanas
. - Arthur Bernardo Portela Castelo Branco
Residentes . T
- Thiago de Oliveira
8. Alinhamento PEJERN / PETIC:
Instrumento Objetivo
PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governancga de TIC. 3.
2016-2020 Garantir inovagéao tecnolégica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de
informacgao.
PEJERN Melhoria da gestao e da governanga de pessoas.
2016-2020




9. Avaliagao do Projeto:

Grau de complexidade

Grau de Inovagao

Potencial de Alcance

Médio

Alto

Nacional




BI-03 - Inteligéncia de dados aplicada ao Cadastro Eleitoral

1. Titulo:

Inteligéncia de dados aplicada ao Cadastro Eleitoral

2. Descrigao:
Portal web com dashboards contendo dados relativos aos eleitores cadastrados na base

eleitoral do TSE, possibilitando a realizagao de consultas analiticas.

3. Objetivo:

Criacao de dashboards com graficos, indicadores e relatérios baseados em um estudo
sobre a base eleitoral, a fim de descobrir comportamentos e padrées do eleitorado do RN,
cruzando os dados com outras fontes de informacao. Além disso, tem como objetivo

apresentar informacgdes transparentes que possam ser de interesse do publico externo.

4. Funcionalidades preliminares
- Desenvolvimento de dashboards com indicadores e estatisticas do Cadastro
Eleitoral:

- Comportamento de comparecimento a votacao;

- Numero de eleitores com domicilios cadastrados na base eleitoral diferentes
dos domicilios de residéncia (Cruzando os dados com outras bases);

- Quantidade de eleitores;

- Média de idade;

- Escolaridade;

- Acessibilidade;

- Percentual de eleitores acima de 65 anos e/ou analfabetos por secao;

- Numero de mesarios por grau de instrugéo (maiores de 18 anos);

- Evolucdo do numero de eleitores;

- Transferéncia de segbes (de-para) e alocagdes provisorias;

- Numero de eleitores por secao nos locais de votagao para facilitar estudo de
redistribuicao dentro do local de votacao;

- Numeros de alocagbes nas sec¢des informando se o limite esta perto de ser

atingido;



- Estudos de redistribuicdo do eleitorado usando Inteligéncia artificial (1A):

- Padrbes de comportamento de acordo com dados dos eleitores:

escolaridade, moradia, etc.;

- Buscar comportamentos fora de curva em relagdo aos mesarios.

5. Analise Preliminar de Riscos:

complexidade do modelo
de dados

contando com a

expertise dos servidores

da area negocial.

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto
Atraso nas entregas em
ylrtudeNda complemdgde e Mitigar Reallzar_estudos sobre a Média Médio
inovacao da tecnologia tecnologia.
adotada.
Realizar acdes de
Dificuldade de uso da capacitacao.
ferramenta pelos Mitigar Implementar a solugéo Baixa Médio
servidores considerando técnicas
de usabilidade.
Realizar estudos
Dificuldade na geracgéo das preliminares sobre o
estatisticas em virtude da Mitigar modelo de dados, Alto Médio

6. Area de Negécio:

e Sessao de Sistemas e Apoio as Eleicbes - SSAE/CLE/STIC

7. Estimativas:

Tempo | 6 sprints de 3 semanas
. - Filipe Viana
repicomzs | Giuliard Rodrigues

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

Instrumento Objetivo

PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governanca de TIC. 3.

2016-2020 Garantir inovagéo tecnoldgica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de
informacéo.

PEJERN Aprimoramento continuo do planejamento e da execug¢ao do processo

2016-2020 eleitoral com transparéncia e seguranga. 5. Aprimorar o processo de
gestao de eleigdes.

9. Avaliagao do Projeto:




Grau de complexidade

Grau de Inovagao

Potencial de Alcance

Médio

Alto

Nacional




BI-04 - Inteligéncia de dados aplicada a area Judiciaria

1. Titulo:

Inteligéncia de dados aplicada a area judiciaria do TRE-RN

2. Descrigao:
Portal web com dashboards contendo dados estatisticos relacionados a area judiciaria do
TRE-RN, com acesso as bases de dados do SADP e PJE, possibilitando a realizagdo de

consultas analiticas.

3. Objetivo:

Criacdo de dashboards com graficos, indicadores e relatérios que atendam as demandas
geradas pelas metas de produtividade do CNJ, além de auxiliar a tomada de decisbes do
TRE-RN como um todo, sobretudo da Secretaria Judiciaria e da Presidéncia do Tribunal. Além
disso, tem como objetivo apresentar informacdes transparentes que possam ser de interesse

do publico externo.

4. Funcionalidades Preliminares:
- Desenvolvimento de dashboards com indicadores judiciais:
- Produtividade dos magistrados dos 1° e 2° graus de jurisdi¢ao;
- Estatisticas processuais obtidas a partir do PJE e SADP;
- Informacdes sobre os magistrados e suas areas de atuagdo no TRE-RN;
-  Etc.
- Realizagao de consultas analiticas, com geragao de indicadores e graficos, sobre as
bases de dados judiciais utilizadas pelo Tribunal;
- Exportacao de planilhas contendo as metas de produtividade dos magistrados, para fins
de submissédo ao CNJ pela ASPLAN.



5. Analise Preliminar de Riscos:

complexidade do modelo
de dados

contando com a
expertise dos servidores
da area negocial.

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto
Solicitar a
N&o ter acesso aos dados Mitiaar Administragao do Baixa Alto
atualizados no PJE 9 TRE-RN que solicite a
liberagdo ao TSE.
Atraso nas entregas em
ylrtude~da compIeX|da_1de e Mitigar Reallzar.estudos sobre a Média Médio
inovagao da tecnologia tecnologia.
adotada.
Realizar agdes de
Dificuldade de uso da capacitagao.
ferramenta pelos Mitigar Implementar a solugao Baixa Médio
servidores considerando técnicas
de usabilidade.
Realizar estudos
Dificuldade na geragao das preliminares sobre o
estatisticas em virtude da Mitigar modelo de dados, Alto Médio

6. Areas de Negécios:

e Secretaria Judiciaria - SJ/IPRES

e Assessoria Juridica e Correicional da Corregedoria Regional Eleitoral - AJCRE/CRE

e Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica - ASPLAN

7. Estimativas:

Tempo | 9 sprints de 3 semanas
. - Arthur Bernardo Portela Castelo Branco
Residentes . L
- Thiago de Oliveira

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

informacgao.

Instrumento Objetivo
PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governanga de TIC. 3.
2016-2020 Garantir inovagao tecnolégica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de




PEJERN Celeridade e da produtividade na prestagao jurisdicional. 3. Aprimorar a
2016-2020 visibilidade da estatistica processual do 1° e do 2° graus.

9. Avaliacao do Projeto:

Grau de complexidade

Grau de Inovagao

Potencial de Alcance

Médio

Médio

Nacional




1. Titulo:

BI-05 - Inteligéncia de dados aplicada as Eleigoes

Inteligéncia de dados aplicada a Elei¢cdes

2. Descrigao:

Portal web com dashboards contendo dados sobre os resultados das eleicbes a partir de

1945 até os dias atuais, além de dados relacionados aos logs das urnas eletrénicas e do

Sistema Gerenciamento, do TSE.

3. Objetivo:

Fazer uso dos dados armazenados no cadastro eleitoral e log das urnas eletronicas,

construindo painéis de acompanhamento do processo eleitoral. Utilizar métodos de

Inteligéncia Artificial para reconhecimentos de padrées e sugerir agregacdes de secao e

indicar proje¢des de crescimento.

4. Funcionalidades preliminares

Desenvolvimento de dashboards com estatisticas relacionadas aos logs das urnas

eletronicas:

Tempo de envio da midia de resultado;
Taxa de quebra nas urnas eleitorais;
Tempo médio de votacao;

Feedback do eleitor.

Implementacgéo de rotinas de aprendizado de maquina:

Descoberta de padroes;

Predicao de quebra de urnas.

Estatisticas relativas aos resultados das eleigdes no RN desde o0 ano de 1945.

5. Analise Preliminar de Riscos:

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto
Dados de feedback do Aceitar Aguardar implantagao do Média Baixo
eleitor ndo disponivel aplicativo moével JE

Sociedade




Limitagbes da tecnologia Mitigar Prospectar outras Média Médio
de visualizagdo de dados ferramentas para a
camada de visualizagao

N&o ter conhecimento Mitigar Estudar e investigar Média Baixo
suficiente para aplicar
tecnologias de Inteligéncia
Avrtificial

6. Areas de Negécios:
e Coordenadoria de Logistica de Eleigdes - CLE/STIC

e Zonas Eleitorais

7. Estimativas:

Tempo | 6 sprints de 3 semanas

- Filipe Viana

etz | Giuliard Rodrigues

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

Instrumento Objetivo

PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governancga de TIC. 3.

2016-2020 Garantir inovacao tecnolégica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de
informagao.

PEJERN Aprimoramento continuo do planejamento e da execug¢ao do processo

2016-2020 eleitoral com transparéncia e seguranga. 5. Aprimorar o processo de
gestao de eleigdes.

9. Avaliacao do Projeto:

Grau de complexidade Grau de Inovagao Potencial de Alcance

Médio Alto Regional




BI-06 - Inteligéncia de dados - Justica em Numeros

1. Titulo:

Inteligéncia de dados - Justica em Numeros

2. Descrigao:

Portal web com dashboards contendo dados estatisticos relacionados ao projeto Justica em
Numeros, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, com acesso as bases de dados dos
principais sistemas utilizados no ambito do Tribunal, possibilitando a realizagdo de consultas

analiticas.

3. Objetivo:

Criacdo de dashboards com graficos, indicadores e relatérios que possibilitem a consulta e a
extracdo de dados solicitados pelo CNJ para o projeto Justica em Numeros, além de auxiliar a
tomada de decisbes do TRE-RN como um todo. Além disso, tem como objetivo apresentar

informagdes transparentes que possam ser de interesse do publico externo.

4. Funcionalidades Preliminares:
- Desenvolvimento de dashboards com variaveis relativas a:

- Processos Judiciais de 1° e 2° graus de jurisdigao:

Casos pendentes de julgamento;

- Casos novos;

Quantitativo de processos baixados;
- Etc
- Area de gestdo de pessoas:
- Quantitativo de pessoal da area judiciaria;
- Estatisticas de cedidos e requisitados;
- Pessoal comissionado sem vinculo efetivo com o Tribunal;
- Estatisticas sobre tempo de afastamento;
- Etc.



5. Analise preliminar de riscos

complexidade dos modelos
de dados

contando com a
expertise dos servidores
da &rea negocial.

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto
Atraso nas entregas em
ylr’tude~da compIeX|de_1de e Mitigar Reallzar.estudos sobre a Média Médio
inovagao da tecnologia tecnologia.
adotada.
Realizar agdes de
Dificuldade de uso da capacitagao.
ferramenta pelos Mitigar Implementar a solugao Baixa Médio
servidores considerando técnicas
de usabilidade.
Realizar estudos
Dificuldade na geragao das preliminares sobre o
estatisticas em virtude da Mitigar modelo de dados, Alto Médio

6. Areas de negécios:

e Secretaria Judiciaria - SJ/PRES

e Secretaria de Administracdo e Orgcamento - SAO/PRES
e Secretaria de Gestéo de Pessoas - SGP/PRES
e Assessoria Juridica e Correicional da Corregedoria Regional Eleitoral - AJCRE/CRE

e Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica - ASPLAN/PRES

7. Estimativas:

Tempo

16 sprints de 3 semanas

Residentes

- Filipe Viana

- Giuliard Rodrigues
- Arthur Bernardo Portela Castelo Branco
- Thiago de Oliveira

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

informacgéo.

Instrumento Objetivo
PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governancga de TIC. 3.
2016-2020 Garantir inovagéao tecnolégica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de




PEJERN Celeridade e da produtividade na prestagao jurisdicional. 3. Aprimorar a
2016-2020 visibilidade da estatistica processual do 1° e do 2° graus.

9. Avaliacao do Projeto:

Grau de complexidade

Grau de Inovagao

Potencial de Alcance

Alta

Média

Nacional




DES-01 - Aplicativo mével Servidor JE

1. Titulo:

Aplicativo mével Servidor JE

2. Descrigao:
Desenvolvimento de um aplicativo mével com funcionalidades uteis e destinado aos
servidores, estagiarios, residentes e terceirizados do TRE-RN, de modo a melhorar o

processo interno de comunicagao institucional.

3. Objetivo:
Melhorar a comunicacgao institucional no ambito do TRE-RN, disponibilizar funcionalidades
dos principais sistemas em uso, de forma descentralizada, e possibilitar a emissao de

alertas para eventos e datas relevantes.

4. Funcionalidades Preliminares:
- Implementar, na forma de um aplicativo mével, servicos personalizados para os
servidores, estagiarios, residentes e terceirizados do TRE-RN, como por exemplo:
- Consulta ao contracheque, com opc¢ao de compartilhamento;
- Atualizagao de dados cadastrais;
- Envio ao TRE-RN, pelo servidor, de comprovantes e atestados médicos;
- Consulta a margem para empréstimo consignada;
- Consulta a frequéncia de trabalho, além de dados relacionados o seu banco
de horas;
- Consulta ao histérico de comissionamento, férias e lotagao;
- Etc.
- Aviso de auséncia de registro no ponto eletrénico ao se distanciar do TRE.
- Implementar alertas sobre eventos e datas importantes, como proximidade de férias,
feriados, etc.
- Permitir que o servidor configure alertas para eventos relacionados aos principais
sistemas em uso no Regional, permitindo assim que o usuario seja comunicado de
situagdes como, por exemplo:

- Ocorréncia de falta ao trabalho;



- Chegada de um PAE com status de urgénte;

- Recebimento de um PAE para tomada de ciéncia;

- Necessidade de autorizagdo de um servigo extraordinario;

- Etc.

- A comunicacdo com os usuarios do aplicativo se dara de forma segmentada,

provenientes da ASCOM ou outras unidades do TRE como Corregedoria ou

Gabinetes das Secretarias.

5. Andlise Preliminar de Riscos:

administradores

administradores

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto
Falta de licenga para
desenvolvimento para Aceitar aDel:?sainggrdzoliIEnE aRN a Alta Médio
plataforma iOS quisie sa.
Limitagcbes técnicas
relacionadas ao servigo do Pesquisa de outras
Google para envio de Mitigar formas de push Alta Alto
notificacdes (push notification.
notification)
Realizar campanha de
Balx_a adesao dosl . Médio @vulgagao, ou Baixa Médio
servidores ao aplicativo implementar norma
regulatéria.
Dificuldade para Re.allzagao c!e R
implementacao de API’s treinamento junto a
: X Mitigar Secao de Média Alto
para interagir com os .
. Desenvolvimento de
sistemas do TRE .
Sistemas
Envio excessivo de Realizacao de
notificacdes pelos Mitigar treinamento dos Média Médio

6. Areas de Negécios:

e Assessoria de Comunicacao Social e Cerimonial - ASCOM/PRES
e Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP/PRES

7. Estimativas:

Tempo | 9 sprints de 3 semanas
Residentes | - Carlos A. Freitas
- Carlos Henrique Pires dos Santos




8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

Instrumento Objetivo

PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governanca de TIC. 3.

2016-2020 Garantir inovagéo tecnoldgica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de
informacao.

9. Avaliagao do Projeto:

Grau de complexidade Grau de Inovagao Potencial de Alcance

Médio Alto Nacional




DES-02 - Sistema de Comunicac¢ao Institucional

1. Titulo:

Sistema de Comunicagao Institucional

2. Descrigao:

O Sistema de Comunicagao Institucional consistira em um sistema Web utilizado no ambito

do TRE-RN, e destinado a ser um canal de comunicag&o entre o Tribunal e os usuarios do

aplicativo mével Servidor JE, a saber, servidores, estagiarios, residentes e terceirizados, e

os usuarios do aplicativo movel JE Sociedade.

3. Objetivo:

Tornar-se 0 meio mais rapido e eficiente de comunicacao entre o TRE-RN, o publico interno

e o publico externo, beneficiando servidores, advogados, eleitores, imprensa e a populacao

de modo geral.

4. Funcionalidades Preliminares:

Possibilitar o envio de mensagens enderecadas aos servidores, estagiarios,

residentes e terceirizados do TRE-RN, a serem recebidas através do aplicativo

movel Servidor JE:

- Possibilitar a realizacdo de filtros de envio por cargo, sexo, unidade de

lotacao, situacao funcional, etc.

Possibilitar o envio de mensagens enderegadas usuarios do aplicativo movel JE

Sociedade:

- Possibilitar a realizacdo de filtros de envio por area de interesse definidas

pelo usuario ao configurar o aplicativo (Ex.: mesario, imprensa, advogado,

representante de partido politico, magistrado, ministério publico, etc.).

Permitir o agendamento do envio de mensagens.

5. Andlise Preliminar de Riscos:

sistema com os alertas e

manter atualizado com

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto
N&o ter adeséo dos Convencer os setores da
setores para alimentar o Mitigar importancia de se Média Alta




comunicados

relacdo aos alertas e
comunicados.

Limitagdes técnicas
relacionadas ao servigo do
Google para envio de
notificagdes (push
notification)

Mitigar

Pesquisa de outras
formas de push
notification.

Alta Alto

6. Area de Negécio:

e Assessoria de Comunicacao Social e Cerimonial - ASCOM/PRES

7. Estimativas:

Tempo | 10 sprints de 3 semanas

Residentes

- italo Berg
- Mateus Oliveira

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

Instrumento Objetivo

PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governanca de TIC. 3.

2016-2020 Garantir inovacao tecnoldgica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de
informagao.

9. Avaliagao do Projeto:

Grau de complexidade

Grau de Inovagao

Potencial de Alcance

Médio

Médio

Nacional




DES-03 - Robé de Atendimento - Chatbot para os Servidores

1. Titulo:

Robd de Atendimento - Chatbot para os Servidores

2. Descrigao:

A proposta deste projeto é desenvolver um robd inteligente (Chatbot) que ira prestar
esclarecimentos a possiveis duvidas geradas pelos funcionarios do TRE-RN e Zonas
Eleitorais, principalmente, no ambito de procedimentos operacionais que estejam na Base
de Conhecimentos do Regional. Essa necessidade é importante, pois devido a alta
rotatividade de funcionarios cedidos e requisitados nas Zonas Eleitorais, assim como, a
possibilidade de mudanca de setor dos proprios servidores durante a carreira publica. O
robd ira atuar como uma alternativa inteligente, interativa e com alta disponibilidade para

todos os interessados em tirar duvidas sobre procedimentos operacionais em geral.

3. Objetivo:

Desafogar o suporte de primeiro de nivel sobre as tarefas operacionais realizadas pelo
publico interno da instituicio e tornar mais eficiente a consulta a base de conhecimento do
TRE-RN e Zonas Eleitorais.

4. Funcionalidades Preliminares:
- Tirar duvida para resolver problemas recorrentes;
- Dar suporte ao uso dos sistemas de trabalho do TRE-RN;
- Ajudar nos procedimentos basicos de trabalho;
- Auxiliar os chefes de cartério das Zonas Eleitorais a solucionar problemas
recorrentes;
- Auxiliar no suporte de primeiro nivel, redirecionando eventuais duvidas aos setores

responsaveis.

5. Analise Preliminar de Riscos:

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto
Baixa adeséao do publico Oferecer atrativos para

interno na utilizagdo do Mitigar uso dessa ferramenta e Média Alto
Chatbot. realizar campanha de




divulgacao
Atraso nas entregas em
ylrtudeNda complemdgde e Mitigar Reallzar_estudos sobre a Média Médio
inovagao da tecnologia tecnologia
adotada.
Buscar banco de
. . conhecimento ja
N&o conseguir gerar banco N existente ou demandar )
de conhecimento suficiente Mitigar ~ Baixa Alto
. ao TRE-RN a geragao
para treinar o Chatbot
de uma base de
conhecimento
Manter a base de Transferir a tecnologia
conhecimento atualizada Mitigar para os servidores do Média Média
apos o fim da residéncia TRE

6. Areas de Negécios:

e Secao de Sistemas e Apoio as Elei¢cdes - SSAE/CLE/STIC

e Zonas Eleitorais

7. Estimativas:

Tempo | 7 sprints de 3 semanas
. - [talo Berg
Residentes | _ Mateus Oliveira

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

informagao.

Instrumento Objetivo
PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governancga de TIC. 3.
2016-2020 Garantir inovacao tecnoldgica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de

9. Avaliacao do Projeto:

Grau de complexidade

Grau de Inovagao

Potencial de Alcance

Alto

Alto

Nacional




DES-04 - Aplicativo mével Vistoria de Locais de Votagao

1. Titulo:

Aplicativo mével Vistoria de Locais de Votagdo

2. Descrigao:
Desenvolvimento de um aplicativo movel para registro offline das condi¢des fisicas e de
acessibilidade dos locais de votagéo, para cumprimento das vistorias obrigatorias realizadas

pelas Zonas Eleitorais no ano eleitoral.

3. Objetivo:

Simplificar o processo de vistoria dos locais de votacdo a partir do uso de dispositivos
moveis, com posterior sincronizacdo dos dados com Sistema de Apoio as Elei¢cdes - SAE,
permitindo as Zonas Eleitorais a geragao de relatérios de acompanhamento das condigdes

fisicas e de acessibilidade de cada local e se¢des eleitorais.

4. Funcionalidades Preliminares:
- Possibilitar o registro do questionario de vistoria de cada local de votagao, além de
informacoes referentes as segdes eleitorais correspondentes;
- Permitir o registro fotografico do local a partir do dispositivo movel utilizado pelo
vistoriador, para posterior sincronizagdo com o SAE;
- Armazenar o registro do croqui com layout do local, com o indicativo de cada secao
eleitoral;

- Comunicagao com o SAE para integrar as informacdes colhidas.

5. Andlise Preliminar de Riscos:

Risco Estratégia Acgao Probabilidade | Impacto

Realizagao de

Dificuldade para treinamento junto a
sincronizagao dos dados Mitigar Secao de Média Alto
com o SAE Desenvolvimento de

Sistemas

6. Areas de negécios:

e Zonas Eleitorais



e Secao de Sistemas e Apoio as Elei¢cdes - SSAE/CLE/STIC

7. Estimativas:

Tempo

4 sprints de 3 semanas

Residentes

- Carlos A. Freitas
- Carlos Henrique Pires dos Santos

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

Instrumento Objetivo
PEJERN Qualidade e acessibilidade dos servigcos prestados pela Justica
2016-2020 Eleitoral. 4. Buscar a implementagéo gradual de medidas que garantam

acessibilidade nos servigos e nas dependéncias da Justiga Eleitoral do RN.

9. Avaliacao do Projeto:

Grau de complexidade Grau de Inovagao Potencial de Alcance

Baixo

Médio Regional




DES-05 - Rob6 de Atendimento - Chatbot para os Eleitores

1. Titulo:

Robd de Atendimento - Chatbot para os Eleitores

2. Descrigao:

A proposta deste projeto € desenvolver um robé inteligente (Chatbot) que ira tirar duvidas
dos eleitores de forma similar a um servidor de uma Zona Eleitoral, ou seja, ira prestar os
esclarecimentos cartorarios demandados, tanto de forma geral como personalizada. Desta
forma, o eleitor tera a oportunidade de tirar suas duvidas a qualquer hora do dia, mesmo
nos finais de semana. O robd também se integrara a bases de dados e outros sistemas em
uso no ambito do TRE-RN, como por exemplo, os sistemas ELO e Agendamento. A
proposta é prestar o atendimento inicial ao eleitor, e caso necessario, encaminha-lo ao

Cartério Eleitoral mediante atendimento agendado.

3. Objetivo:
Atender o eleitor em suas duvidas cartorarias preliminares, fazendo uso de servigos

fornecidos ao publico externo.

4. Funcionalidades Preliminares:
- Esclarecer duvidas dos eleitores quanto aos principais servigcos cartorarios
constantes na Carta de Servicos da Justica Eleitoral, dentre eles:
- Horario de atendimento das Zonas Eleitorais e do TRE-RN;
- Local de atendimento do eleitor;
- Transferéncia e alistamento eleitoral;
- Justificativa de auséncia as urnas;
- Certidao de Quitagéo;
- Outros atendimentos frequentes realizados pelas zonas eleitorais.
- Realizar atendimento personalizado ao eleitor, a partir de dados obtidos do sistema
ELO. Desta forma sera possivel:
- Emitir certidao de quitacao de crimes eleitorais;
- Informar a situacao eleitoral do eleitor;
- Etc.



- Agendar atendimento presencial do eleitor na Zona Eleitoral da capital, quando

necessario.

5. Andlise Preliminar de Riscos:

Risco Estratégia Acao Probabilidade | Impacto

. ~ . Oferecer atrativos para
Baixa adeséao do publico
uso dessa ferramenta e

externo na utilizagdo do Mitigar realizar campanha de Média Alto
Chatbot. P

divulgacao

Atraso nas entregas em
virtude da complexidade e Realizar estudos sobre a

. ~ . Mitigar . Média Médio
inovagao da tecnologia tecnologia
adotada.

Buscar banco de
conhecimento ja
Mitigar existente ou demandar Baixa Alto
ao TRE-RN a geracéo
de uma base de
conhecimento

N&o conseguir gerar banco
de conhecimento suficiente
para treinar o Chatbot

Manter a base de Transferir a tecnologia
conhecimento atualizada Mitigar para os servidores do Média Média
apos o fim da residéncia TRE

Baixa adeséo das Zonas
Eleitorais na utilizagdo do Mitigar
Sistema de Agendamento

Implementar norma

. Alto Baixo
regulatéria

6. Area de Negécio:

e Assessoria de Comunicacao Social e Cerimonial - ASCOM/PRES

7. Estimativas:

Tempo | 5 sprints de 3 semanas

- [talo Berg

it - Mateus Oliveira

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

Instrumento Objetivo

PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governancga de TIC. 3.

2016-2020 Garantir inovacao tecnoldgica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de
informacéo.




PEJERN Qualidade e acessibilidade dos servigos prestados pela Justica
2016-2020 Eleitoral. 2. Aprimorar a qualidade dos servigos prestados pela Justica
Eleitoral do RN.

9. Avaliacao do Projeto:

Grau de complexidade Grau de Inovagao Potencial de Alcance

Alto Alto Nacional




DES-06 - Aplicativo mével JE Sociedade

1. Titulo:

Aplicativo mével JE Sociedade

2. Descrigao:

Desenvolvimento de um aplicativo mével destinado a melhorar a comunicagao entre o

TRE-RN e o publico externo (eleitores, candidatos, professores, imprensa, magistrado,

mesario, partido, alunos, advogados, etc.).

3. Objetivo:

Criar um canal de comunicacao entre o TRE e o publico externo fornecendo informacgdes de

interesse para a sociedade de forma segmentada.

4. Funcionalidades preliminares

Disponibilizar servicos de carater pessoal baseados nos assuntos de interesses do
usuario:
- Notificacbes para os eleitores, candidatos, professores, imprensa,
magistrado, mesario, partido, alunos, advogados, etc;
- A notificacao sera textual com possibilidade de possuir link para a pagina do
site do TRE.
Permitir que o usuario configure os grupos de interesse sobre os quais deseja ser
notificado;
Havera versdes para Android e 10S;
A comunicagdo com o publico externo sera de forma segmentada, provenientes da
ASCOM ou outras unidades do TRE como Corregedoria ou Gabinetes das

Secretarias.

5. Analise Preliminar de Riscos:

Risco

Estratégia Acao Probabilidade | Impacto

Falta de licenga para
desenvolvimento para Aceitar Alta Médio
plataforma iOS

Demandar ao TRE-RN a
aquisi¢ao da licenga.




Limitagbes técnicas
relacionadas ao servigo do Pesquisa de outras
Google para envio de Mitigar formas de push Alta Alto
notificacdes (push notification.
notification)
. ~ _ Realizar campanha de

Baixa adeséao do publico g . ~ y 3

C Médio divulgacao nas redes Média Médio
externo ao aplicativo LS

sociais.

Envio excessivo de Realizagao de
notificagcdes pelos Mitigar treinamento dos Média Médio
administradores administradores.

6. Areas de Negécios:

e Assessoria de Comunicagao Social e Cerimonial - ASCOM/PRES

e Zonas Eleitorais

7. Estimativas:

Tempo | 8 sprints de 3 semanas

Residentes

- Carlos A. Freitas
- Carlos Henrique Pires dos Santos

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:

Instrumento Objetivo

PEJERN Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governanca de TIC. 3.

2016-2020 Garantir inovagéo tecnologica. 7. Promover a melhoria dos sistemas de
informacéo.

PEJERN Qualidade e acessibilidade dos servigos prestados pela Justica

2016-2020 Eleitoral. 2. Aprimorar a qualidade dos servigos prestados pela Justica
Eleitoral do RN.

9. Avaliacao do Projeto:

Grau de complexidade

Grau de Inovagao

Potencial de Alcance

Médio

Alto

Nacional




INFRA-01 — Servidor de imagens para instalagao remota de
sistemas operacionais

1. Titulo: Servidor de imagens para instalagdo remota de sistemas operacionais.

2. Descricao: Disponibilizagdo de um repositorio de imagens para os servidores instalarem

sistemas operacionais nas maquinas remotamente, sem a necessidade de deslocamentos.

3. Objetivo: Evitar viagens aos interiores por parte dos servidores para instalarem imagens

de sistemas operacionais, evitando custos com diarias e motorista.

4. Funcionalidades preliminares
- Carregamento de imagens dos computadores para o servidor remoto;
- Instalagcédo de imagens do servidor para os computadores remotamente;

- Cadastro de todas as maquinas e suas informagdes no servidor.

5. Andlise preliminar de riscos

Risco Estratégia Acéo Probabilidade Impacto
*) (™) (")
Insuficiéncia de A Implementar o projeto B M
infraestrutura de TI utilizando menos
recursos
Interrupgéo do servigo de M Entrar em contato com M A
transferéncia de imagem a operadora que presta
por alguma queda de link 0 servigo de internet
ou instabilidade de
internet até o interior

(*) M= Mitigar e A = Aceitar
(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa



6. Areas de negocios:
® SSP
® SAR
® SRI

7. Estimativas:
a) Tempo: 4 sprints (3 sem/cada)
b) Pessoal: (2 residentes alocados)
i)  Ayuri Bessa

i)  Wilquim Solano

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:
- Garantir inovacao tecnoldgica;
- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC;
- Promover a melhoria dos sistemas de informacéo;
- Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas;
- Prover solucgdes efetivas de TIC;

- Primar pela satisfagéo dos usuarios de TIC.

9. Qualificagao do projeto

Grau de complexidade Inovagao Alcance

Média Média Regional




INFRA-02 — Implementacgao do requisitos de seguranga légica na
rede cabeada no TRE/RN

1. Titulo: Implementacao do requisitos de seguranca légica na rede cabeada no TRE-RN
2. Descrigao: A implementagdo do padrdo descrito visa solucionar uma vulnerabilidade
identificada na rede cabeada, na qual, qualquer dispositivo conectado consegue facil
acesso aos servicos de rede, incluindo a Internet, sem restricdes imediatas.
3. Objetivo: Aumentar o nivel de segurancga da informacao do TRE-RN
4. Funcionalidades preliminares

- Seguranga;

- Autenticagado por maquina;

5. Andlise preliminar de riscos

Risco Estratégia | Acao Probabilidade Impacto
*) (**) (**)
Interrupgdo momentanea M Validar configuragdo em M B
do servigo de rede ambiente controlado

(*) M= Mitigar e A = Aceitar
(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa

6. Areas de negocios:
® Todas

7. Estimativas:
c) Tempo: 04 sprints (3 sem/cada)
d) Pessoal: (2 residentes alocados)
i) Paulo Cesar

ii)  Eduardo Gandour

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:



- Garantir inovacao tecnoldgica;

- Garantir a seguranga de TIC;

- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC;
- Promover a melhoria dos sistemas de informacao;

- Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas;

- Prover solugbes efetivas de TIC;

- Primar pela satisfagéo dos usuarios de TIC.

9. Qualificagao do projeto

Grau de complexidade Inovacgao Alcance

Média Média Local




INFRA-03 — Otimizacao da rede WIFI do prédio administrativo do
TRE-RN e disponibilizagao de Wi-Fi nos cartérios do interior

1. Titulo: Otimizagédo da rede WIFI do prédio administrativo do TRE-RN e disponibilizagao

de Wi-Fi nos cartérios do interior.

2. Descricao: A rede sem fio do prédio sede do TRE-RN apesar ter sido projetada para
melhor cobertura e desempenho, na implantagao o projeto ndo foi seguido e como resultado
os pontos de acesso a rede sem fio foram colocados sem seguir uma logica de projeto. Ja
nos interiores, que atualmente nao dispdem de Wi-Fi, a proposta é disponibilizar a rede sem

fio.

3. Objetivo: A otimizacédo da rede Wi-Fi visa criar um mapeamento do nivel de sinal, a fim
de dispor os pontos de acesso de maneira otimizada, ampliando alcance e qualidade do
sinal. Em sequéncia, sera implementada conectividade Wi-Fi nas unidades do interior,

efetuando o controle de velocidade por usuario.

4. Funcionalidades preliminares
- Ampliacdo da area de conectividade

- Disponibilizagao de Internet nos dispositivos méveis dos servidores.

5. Andlise preliminar de riscos

Risco Estratégia Acéo Probabilidade Impacto
*) (**) (**)
Interrupgdo momentanea M Validar configuragdo em M B
do servigo de rede sem fio ambiente controlado

(*) M= Mitigar e A = Aceitar
(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa

6. Areas de negocios:
® SRI



7. Estimativas:
e) Tempo: 3 sprints (3 sem/cada)
f) Pessoal: (4 residentes alocados)
i)  Ayuri Bessa
i)  Wilquim Solano
i)  Paulo Cesar
iv)  Eduardo Gandour

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:
- Garantir inovagao tecnoldgica;
- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC;
- Promover a melhoria dos sistemas de informacao;
- Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas;
- Prover solugdes efetivas de TIC;

- Primar pela satisfagéo dos usuarios de TIC.

9. Qualificagao do projeto

Grau de complexidade Inovagao Alcance

Média Média Local




INFRA-04 - Verificacao e otimizacao da rede cabeada do prédio
administrativo do TRE/RN

1. Titulo: Verificagao e otimizacdo da rede cabeada do prédio administrativo do TRE-RN

2. Descrigao: Assim como na rede sem fio, parte do cabeamento estruturado do prédio
sede ndo seguiu todos os parametros de execucdo, causando possiveis pontos de gargalo
e interferéncia eletromagnética, causadas pela rede elétrica proxima, ou pontos de rede

sem funcionar por falhas na implantagio.
3. Objetivo: Este projeto visa verificar, testar e certificar parte da rede fisica.

4. Funcionalidades preliminares
- Funcionamento adequado do cabeamento estruturado e identificacdo dos pontos de
rede em mal funcionamento;
- Gerar um documento validando as especifica¢cdes dos links de backbone;

- ldentificagdo dos pontos de acesso que apresentam inconformidade.

5. Andlise preliminar de riscos

Risco Estratégia | Acao Probabilidade Impacto
*) (™) (™)

Causar indisponibilidade | M Fazer os testes em dias | M B

ou queda de desempenho que nao tenha

da rede expediente

(*) M= Mitigar e A = Aceitar
(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa

6. Areas de negécios:
® SRI

7. Estimativas:

g) Tempo: 4 sprints (3 sem/cada)



h) Pessoal: (residentes alocados)
i)  Ayuri Bessa
i)  Eduardo Gandour
iii)  Paulo Cesar

iv)  Wilquim Solano

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:
- Garantir inovagao tecnoldgica;
- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC;
- Promover a melhoria dos sistemas de informacao;
- Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas;
- Prover solugdes efetivas de TIC;

- Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC.

9. Qualificagao do projeto

Grau de complexidade Inovagao

Alcance

Média Média

Local




INFRA-05 — Dashboards no grafana com informagoes sobre ativos
de redes, com alertas e integragcdao com sistema de chamados GLPI

1. Titulo: Dashboards no grafana com informacdes sobre ativos de redes, com alertas e

Integragdo com sistema de chamados GLPI.

2. Descrigao: Os ativos de rede, servicos, servidores e sistemas, podem ficar indisponiveis
ou operar de forma irregular. Para a melhor deciséo e agilidade na resolugao de problemas,
caso ocorra, serao projetados dashboards para visualizagcdo em tempo real dos eventos,
junto com alertas que podem ser enviados para o email ou celular dos servidores
responsaveis, como também mostrar em tempo real algumas informagdes uUteis, chamados

abertos recentemente no GLPI, nimeros de impressoes, por exemplo.

3. Objetivo: Desenvolver dashboards contendo diversas informagdes sobre os ativos de

rede, servigos, servidores e sistemas.

4. Funcionalidades preliminares
- Painel com Indicadores mostrando o status de ativos de rede, com dados distintos
para SAR E SSP;
- Alertas com mapas do interior;
- Painel com Indicadores de status e desempenho de sistemas;
- Painel com dados de numeros de impressao por ano, por més e por setor;

- Painel com alertas e informacdes importantes sobre os chamados do GLPI.

5. Andlise preliminar de riscos

Risco Estratégia | Acao Probabilidade Impacto

") (™) (*")

Vazamento de dados M Restringir as pessoas | B A
que terdo acesso aos

dados.

(*) M= Mitigar e A = Aceitar
(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa



6. Areas de negocios:
® SRI
® SSP
® SAR

7. Estimativas:
i) Tempo: 04 sprints (3 sem/cada)
j) Pessoal: (2 residentes alocados)
i) Paulo César

i)  Ayuri Bessa

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:
- Garantir inovagao tecnoldgica;
- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC;
- Promover a melhoria dos sistemas de informacéo;
- Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas;
- Prover solucgdes efetivas de TIC;

- Primar pela satisfagéo dos usuarios de TIC.

9. Qualificagao do projeto

Grau de complexidade Inovacgao Alcance

Média Média Local




INFRA-06 — Implantacao de acesso a rede wifi para visitantes
temporarios a sede do TRE/RN

1. Titulo: Implantagéo de acesso a rede wifi para visitantes temporarios a sede do TRE/RN

2. Descrigdao: Quando ha visitas temporarias no prédio sede do TRE-RN, seja de
prestadores de servigos, advogados ou outras entidades, ndo ha possibilidade de eles se
conectarem a rede sem fio do prédio sem previamente ser solicitado. A proposta é implantar
uma rede separada para visitantes, em que exista um controle de velocidade e solicite
alguns dados na hora da conexao para fins de registro, como alguma verificagao do titulo de

eleitor e nome do visitante.
3. Objetivo: Implantagao da rede sem fio para visitantes.

4. Funcionalidades preliminares
- Rede sem fio para visitantes;
- Controle de banda para essa rede;

- Verificagao simples do usuario visitante com nome e titulo de eleitor.

5. Andlise preliminar de riscos

Risco Estratégia Acéo Probabilidade Impacto
*) (™) (™)
Interrupgdo momentanea M Validar configuragdo em M B
do servigo de rede ambiente controlado

(*) M= Mitigar e A = Aceitar
(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa

6. Areas de negocios:
® SRI

7. Estimativas:
k) Tempo: 04 sprints (3 sem/cada)

I) Pessoal: (residentes alocados)



i)  Ayuri Bessa

i)  Eduardo Gandour

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:
- Garantir inovacao tecnoldgica;
- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC;
- Promover a melhoria dos sistemas de informacéo;
- Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas;
- Prover solugbes efetivas de TIC;

- Primar pela satisfacao dos usuarios de TIC.

9. Qualificagao do projeto

Grau de complexidade Inovagao Alcance

Média Média Local




INFRA-07 — Geréncia centralizada de logs

1. Titulo: Geréncia centralizada de logs

2. Descrigao: Virtualmente todo sistema, servigo e ativo de rede gera logs de alguma
forma, e comumente esses logs sdo escritos em arquivos em discos locais. E notério que
tais registros sao parte critica para uma possivel identificagdo de algum comportamento
anormal ou inesperado. Assim, a proposta deste projeto € estudar a viabilidade de uma
solucdo que permita uma gestdo centralizada e homogénea destes logs, através da

implementacdo de uma aplicagdo que possa coletar, transportar e armazenar diferentes

tipos de logs em um no central.

3. Objetivo: Implementar uma solugéo gerenciavel de centralizagéo de registros (logs).

4. Funcionalidades preliminares

- Coletar logs de diferentes fontes (sistemas, aplicagdes, servigos, equipamentos,

etc.);

- Transportar esses registros para um servidor centralizado de forma confiavel e

eficiente;

- Armazenar os dados de logs

padronizada.

5. Andlise preliminar de riscos

em um banco com eficiéncia e escalavel de forma

Risco Estratégia | Agcao Probabilidade | Impacto
*) (**) (**)

Vazamento de dados M Restringir acesso ao B A

sensiveis dados.

Dificuldade de acesso aos | M Solicitar autorizacao B A

logs

para hierarquias
superiores ou

responsaveis

(*) M= Mitigar e A = Aceitar
(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa




6. Areas de negocios:
® SRI

7. Estimativas:
m) Tempo: 4 sprints (3 sem/cada)
n) Pessoal: (2 residentes alocados)
i)  Wilquim Solano

i)  Eduardo Gandour

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:
- Garantir inovagao tecnoldgica;
- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC;
- Promover a melhoria dos sistemas de informacao;
- Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas;
- Prover solugdes efetivas de TIC;

- Primar pela satisfagéo dos usuarios de TIC.

9. Qualificagao do projeto

Grau de complexidade Inovagao Alcance

Alta Média Local




INFRA-08 — Analise e Monitoramento Avangado de Logs

1. Titulo: Analise e Monitoramento Avancado de Logs

2. Descricao: Existem diversos ativos de redes, sistemas, aplicagcdes e servicos que geram
logs no TRE-RN. A proposta deste projeto € permitir extrair indices, métricas e insights
através de métodos estatisticos ou com auxilio de técnicas de inteligéncia computacional
para prover uma analise pro-ativa da operacdo dos sistemas monitorados. O resultado
previsto é prover telas de monitoramento em tempo real que permitam uma analise

avancgada dos sistemas computacionais do TRE-RN. Esse projeto tem como pré-requisito

uma etapa anterior de centralizacao de logs, previsto em outro projeto.

3. Objetivo: Criar telas para monitoramento e analise de logs através de técnicas

avancadas.

4. Funcionalidades preliminares

- Analisar os logs registrados no servidor central de logs para geragdo de indices,

métricas ou insights;

- Monitorar em tempo real a ocorréncia de eventos de interesse através dos registros,

possibilitando sua visualizagdo através de painéis.

5. Andlise preliminar de riscos

Risco Estratégia

(*)

Acao

Probabilidade
(**)

Impacto

(*)

Parametrizagéo e M
padronizagao incorreta

dos dados

Validagéao preliminar
através de algum
indicador da

padronizagao dos dados

B

A

(*) M= Mitigar e A = Aceitar
(**) A= Alta, M = Média e B = Baixa




6. Areas de negocios:
® SRI

7. Estimativas:
0) Tempo: 4 sprints (3 sem/cada)
p) Pessoal: (residentes alocados)
i)  Ayuri Bessa
i)  Eduardo Gandour
i)  Paulo César

iv)  Wilquim Solano

8. Alinhamento PEJERN / PETIC:
- Garantir inovacao tecnoldgica;
- Garantir a melhoria continua da infraestrutura de TIC;
- Promover a melhoria dos sistemas de informacao;
- Aperfeigoar as competéncias gerenciais e técnicas;
- Prover solucgdes efetivas de TIC;

- Primar pela satisfagéo dos usuarios de TIC.

9. Qualificagao do projeto

Grau de complexidade Inovagao Alcance

Alta Média Local
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