TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ATA DE REUNIAO N. 012/2019

I. Identificacdo da Reunido

Data — Horario —— Local Coordenador
Inicio Término
14.05.19 15h30 17h30 STIC Marcos Flavio Nascimento Maia
Il. Objetivo

Reuniao do CETIC para tratar dos seguintes assuntos:
- Elaboracao/ atualizacdo do catélogo e portfélio de servicos

+ Agendamento dos CETICs do més de junho

lll. Participantes

Nome Lotagao Assinatura
s e s . MARCOS FLAVIO Assinado de forma digital por MARCOS
Marcos Flavio Nascimento Maia STIC NASCIMENTO MAIA:30024317 "AVIO NASCIVENTO MAA30624317
L. . CARLOS MAGNO DO -
Carlos Magno do Rozario Camara ciT ROZARIO CAMARA:30024407
OSMAR FERNANDES DE Assinado de forma digital por OSMAR
Osmar Fernandes de Oliveira Janior Ccs e O3 S AMEES D OLNRA
Dados: 2019.05.23 13:18:47 -03'00"
. TYRONNE DANTAS DE :
Tyronne Dantas de Medeiros CLE MEDEIROS:92440597
Denilson Bastos da Silva SAR Ao BAeT05 DA
Dina Méarcia de Vasconcelos Maranhdo da DINA MARCIA DE VASCONCELOS  Asinado de forma igital por DINA MARCIA DE
A GAPSTIC | uaranmino oa camarnaonaszso  trsoses omsogr ooz
Camara
. . JUSSARA DE GOIS BORBA
jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIC | \MElo DINIZ:92440668
ANA KARLA TOMAZ Assinado de forma digital por ANA
fna Karla Tomaz Costa GAPSTIC | costasooonssy S iowssma i
IV. Discussao da Pauta
N2 Descrigao/Decisao Responsavel
Elaboracao/ atualizacdo do catélogo e portfélio de servicos
* A reunido foi iniciada pela andlise da nova versdo do Catélogo de
Servicos, apresentada por Denilson. Também foi apresentado o
Todos os

01 Catdlogo de Servicos elaborado em 2013, quando da contratacdo da

consultoria da empresa Allen.

Ap6s deliberactes, foi decidido que a
estrutura do Catdlogo de Servicos de TIC, a ser elaborado neste ano
de 2019, deve seguir a estrutura da versao desenvolvida na época da
consultoria, devendo cada coordenadoria revisar o rol dos servicos,
inclusive as suas descricfes e os detalhamentos.

participantes
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Descricao/Decisdao

Responsavel

01

« Com relacdo ao Portfdlio de Servicos, no ano de 2019, ele
coincidird com o Catdlogo, contendo apenas o0s servicos em
producao. No entanto, para o ano de 2020, o Portfélio deverd ser
ampliado, contendo tanto a base histérica quanto os servicos
propostos ou em desenvolvimento.

+ Foi deliberado ainda que, para este primeiro momento, cuja
entrega foi reagendada para 17.06.2019, o catédlogo de servicos
entregue devera ser o catdlogo negocial, voltado ao usuario. Apds
validacdo, deverd ser desenvolvido o catédlogo técnico, para povoar
a Base de Conhecimento da STiC.

« Foi destacado por Osmar que o0s servicos ja classificados pela
administracdo como servigcos essenciais ja tiveram seus tempos
méaximos de entrega definidos (como o tempo méaximo permitido
para interrupcao} e gue devem ser observados.

« Deve ser verificada também a localizacdo de atendimento do
servico, guando se tratar da modalidade presencial, para a definicdo
do SLA (capital, regido metropolitana e interior), em razao de
envolver necessidade de rotas para o deslocamento.

Todos os
participantes

02

Agendamento dos CETICs do més de junho

e Foram agendados as reunifes de CETIC do més de junho, dias 10
e 27 de junho

e Foram analisadas as datas de apresentacao das modelagens dos
processos, necessitando de alguns ajustes (Anexo | da ata).

Todos os
participantes

V. Pendéncias ldentificadas

N2
Pendéncias Responsavel Data limite
Entrega da primeira versdo do Catalogo de Servicos pelos
01| coordenadores CS/CIT/CLE | 17.06.2019
VI. Fechamento da Ata
Data Nome do relator Assinatura

14.05.19 |Dina Marcia de Vasconcelos Maranh3o da CAmara | o oncamsssete

Assinado de forma digital por DINA MARCIA DE
VASCONCELOS MARANHAO DA CAMARA:20024230

MARANHAO DA CAMARA:20024230  pados: 2019.05.17 10:49:33 -0300'
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Controle de Modelagem de Processos - 2019

(*) - Processos com prioridade de mapeamento segundo prazos da ENTIC-JUD

Macro/Processo subprocesso CETIC 2019 (Apresentacgao) Modelagem | Manual
JUNHO
GSTIC/Gerenciamento de Servigos de TIC Gerenciamento de Eventos de TIC* ( CIT) - NAO EXISTE 10.06.2019
Processo Eleitoral/Preparagao das Elei¢des Manutengéo Corretiva de Urna Eletrdnica no Periodo Eleitoral (CLE) 10.06.2019
Gestéo de Aquisigdes, Contragao e Infraestrutura/ Gestao de Gerenciamento de Controle de Acesso Logico (CIT) 27.06.2019

GSTIC/Gerenciamento de Servigos de TIC

Gerenciamento do Portifélio de Servigos (*) (STI)

Aguardando finalizagao da construgao do portfélio de servigos da Tl (prazo: 10.06.2019)

JULHO

Gestao de Cadastro de Eleitores/Revisao do eleitorado

Atividades da SSAE no Rezoneamento (CLE)

1° CETIC Jul (data a definir

GSTIC/ Gerenciamento do desenvolvimento de solugdes

Gerenciamento de Solugao de Software (Ciclo de Vida)

1° CETIC Jul (data a definir

GSTIC/ Gerenciamento do desenvolvimento de solugdes

Gerenciamento de Arquitetura de Software* (CS)

1° CETIC Jul (data a definir

GSTIC/ Gerenciamento do desenvolvimento de solugdes

Gerenciamento de Escopo e Requisitos* (CS) - NAO EXISTE

GSTIC/Gerenciamento da continuidade

Gerenciamento de continuidade de servigos essenciais de TIC (CIT)

2° CETIC Jul (data a definir

GSTIC/Gerenciamento de Servigos de TIC

Gerenciamento de Ativos de infraestrutura e telecomunicagdes, incluindo inventario e configuragéo* (CIT)

2° CETIC Jul (data a definir

GSTIC/Gerenciamento da disponibilidade e da capacidade

Gerenciamento de copias de seguranga (backup) e de Restauracéo de dados* (CIT)

( )
( )
( )
1° CETIC Jul (data a definir)
( )
( )
( )

2° CETIC Jul (data a definir

AGOSTO

Processo Eleitoral/Preparagao das Elei¢cdes

|Log|’stica de distribuicdo e recolhimento de Urnas Eletronicas e materiais correlatos (CLE)

1° CETIC Ago (data a definir)

SETEMBRO

Gestao de Cadastro de Eleitores/Manutengao do Cadastro Eleitoral

|Atividades da SSAE no controle de Pendéncias Biométricas do Elo (CLE)

1° CETIC Set (data a definir)
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