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IV. Discussdo da Pauta

NO

Descricao/Decisao

Responsavel
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1. Verificagao de cumprimento das pendéncias da reunidao do CGESTIC
12/2020:

a. COINF - Inclusdo do assunto “conteudo web” no sistema Atendimento
STIC

O Coordenador da COINF, em substituicao, informou que o procedimento
sera realizado ainda na data de hoje, renovando a data limite para
cumprimento da pendéncia, para 08.06.2020

Todos os
participantes
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2. Gestao de processos

2.a. COSIS, COTEL, COINF - Controle de revisao/execug¢ao dos processos
Ao ser apresentada a planilha de controle, Osmar informou que em reunido
com os chefes das unidades da COSIS, foram analisados todos os
processos e foram listados os que precisam de revisdo, sendo agendada
para o 3° CGesTIC de junho/2020 a apresentagao das revisdes dos
processos. Foi destacado por Osmar a questao especifica do processo de
implementacdo de servigos/sistemas externos, cuja entrada é o Plano de
Acao de TIC, que, s6 tem versdes validadas a cada reunidao do CGovTIC.
Deste modo, foi decidido pelos participantes a importancia de validacéo de
versoes intermediarias do Plano de Acado, pelo CGesTIC, para manter o
Plano de Acao atualizado, de modo a ser ratificado trimestralmente, quando
da submissao ao CGovTIC.

Com relagdo a COINF, Daniel informou que também realizou reuniao entre
as unidades, cuja conclusédo foi a de que ha 2 processos que demandam
revisdo para permitir a execugédo conforme modelagem (“Gerenciamento de
Liberagbes e Implantacdo de TIC” e Gerenciamento de Mudangas de
TIC). Restou definido que a ata desta reunido deve ser encaminhada ao
Gabinete até sexta, 12.06.2020.

Com relagcao a COTEL, os processos foram analisados pelas unidades e
alimentados na planilha, mas, foi solicitado por Marcos que realizassem
reunido para deixar registrado em ata, bem como, que seja iniciado o
processo de instituicado formal das modelagens dos processos.

2.b. Validar Agenda de revisdo dos processos internos da STIC, conforme
planilha compartilhada
ApoOs deliberacao sobre os processos, as datas inicialmente agendadas, bem
como, o controle de execucgao/revisao, foram decididas conforme a planilha
validada constante no Anexo 1 desta ata.

Todos os
participantes
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3. Validagao dos instrumentos de analise de Riscos do Processo de
Elaboragao e Gestao do Plano de Contratagoes de Solugoes de TIC

Foi apresentado pelo Gabinete o resultado da aplicagao da politica de gestao
de riscos ao Processo de Elaboragao e Gestao do Plano de Contratagoes de
Solucdes de TIC, apds a realizagao de oficinas em que foram realizadas as
analises. O trabalho final foi apresentado, discutido e aprovado conforme o

Anexo |l desta ata.

Todos os
participantes
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4. Agendamento de reunido da STIC com a COTEL e a COSIS para
estabelecer as diretrizes para elaboracdo de proposta para uso das urnas| STIC, COSIS

04 eletrénicas: e COTEL
16/06/2020, as 14h

V. Pendéncias Identificadas

N° Pendéncias Responsavel Data limite
Inclusdo do assunto “conteddo web” no sistema

01 Atendimento STIC COINF 08.06.2020
Envio da ata da reunido da COINF com a avaliagao dos

02 |processos modelados, registrando se estdo sendo COINF 12.06.2020

executados e se necessitam de revisdo.

03

Concluir divisdo das providéncias relativas a melhoria do
IGovTIC para distribuir entre as coordenadorias

STIC/GAPSTIC | 15/06/2020

04

Realizagdo de reunidao da COTEL com suas unidades
para envio de ata comprovando quais os processos estao
sendo executados, quais necessitam de revisdo e quais
as datas de previsdo de modelagem dos processos novos

COTEL 15.06.2020

Apresentacdo do resultado as analises de risco dos|

COINF, COTEL e

05 processos selecionados pelas Coordenadorias COosIs 23.06.2020
VI. Fechamento da Ata
Data Nome do relator Assinatura

08.06.2020 [Dina Marcia de Vasconcelos Maranhdo da Camara

DINA MARCIA DE Assinado de forma digital por DINA

MARCIA DE VASCONCELOS
VASCONCELOS MARANHAO MARANHAO DA CAMARA:20024230

DA CAMARA:20024230 Dados: 2020.06.25 17:44:38 -03'00'
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Planilha1

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo

Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Catalogo de processos da STIC - Versao 3.0

Seq processos Gestor do Processo [ Em execucdo ? | Precisa revisar Data Revisao OBSERVACAO

1__[Planeiamento da logistica de TIC nas eleicdes ordinarias (1.2.14 COTEL Sim N&o -

2 [Suporte aos Sistemas Eleitorais (1.6.4) ok COTEL N&o Sim 1° CGESTIC DEZ

3 |Suporte as Eleigdes Suplementares (1.6.2 - Eleigbes COTEL Sim Sim 30.04.2020
Suplementares) (Aprovado)

4 Informacgdes e Estatisticas Eleitorais (1.5.4) COTEL Sim Sim 14.02.2020

(Aprovado)

5 |Loqistica de distribuicdo e recolhimento de Urnas Eletronicas e COTEL Sim Nzo -

6 [Carga de Aplicativo para Eleicbes no COJE (1.2.18) COTEL NOVO NOVO 2° CGesTIC NOV

7 _|Atividades da SSAE nos Simulados (1.2.15) COTEL Sim Nao -

8 |Gerenciamento do ODIN (10.1.21) COTEL Sim N&o -

9 |Atividades da SSAE na Revisdo do Eleitorado (3.2.2) COTEL Sim Nao -

1 Ativi AE no Rezoneamen 2. TEL im Na -

11

12

13 _[Mensuracdo do desempenho de TIC (6.4.2) Secretario de TIC Sim Sim 25.05.2020

14 _[Apoio a governanca corporativa de TIC (5.1.1) Secretario de TIC Sim Sim 1° CGESTIC JULHO

15 [Elaboracdo do Plano Diretivo de TIC — PDTIC (6.1.2) Secretario de TIC Sim Sim 01.06.2020

16 [Elaboracdo e Gestdo do Plano de Contratacdo de TIC (6.1.11) Secretario de TIC Sim Sim 2° CGESTIC JULHO

60 |Planejamento e Gestdo da Capacitacdo de TIC Secretario de TIC Sim Sim 2° CGESTIC JUN

17 _[Manutencéo preventiva de urnas eletronicas (10.1.29) COTEL Sim Nao

18 [Manutencéo corretiva de urnas eletrénicas (10.1.29) COTEL Sim Néo

19 [Eleicées Comunitarias (10.1.30) COTEL Sim Nao -

20 |Recebimento e Aceite de Urnas Eletrénicas (10.1.26) COTEL Sim Nao

21 |Manutencédo Corretiva de Urna Eletrénica no Periodo Eleitoral COTEL Sim Nao

22 |Armazenamento de Urna Eletronica (10.1.27) Novo COTEL - - -

23 |Armazenamento de Midias, Envelobes com Lacre, Pecas e COTEL = = =

24 |Suporte Técnico em Eventos Internos e Externos (10.1.25) COINE SIM NAO -

25 |Atualizacéo do Parque Computacional (10.1.2) COINF = = =

26 _|Manutencdo Corretiva de Equipamento de Informatica (10.1.24) COINE SIM NAO -

27 |Implantacdo de Sistemas Externos COSIS Sim Sim 12/06/2020

28 |Desenvolvimento de Software (10.2.1) COSIS Sim Sim 12/06/2020

29 |Sustentacdo de Sistemas COSIS Sim Nao -

30 |Gerenciamento de Sitios Eletronicos (10.1.14) COsSIS Sim N&o -

31 [Suporte na Publicacdo de Contetdo dos Sitios Eletrénicos CQOSIS Sim Néo -

32 |Manutencédo Preventiva de Equipamento de Informatica (10.1.24) COINE SIM NAO -

33 |Gerenciamento de Arquitetura de Software* (10.2.1) COsSIS Sim Sim 12/06/2020

34 |Gerenciamento de copias de sequranca (backup) e de COINF SIM NAO -

36 |Gerenciamento da Central de Servicos de TIC (10.1.4) COINF SIM NAO -

37 |Gerenciamento de Eventos de TIC* (10.1.7) COINE SIM NAO -
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Seq processos Gestor do Processo | Em execugdo ? | Precisa revisar Data Revisdo OBSERVAGAO

38 |Gerenciamento de Incidentes de TIC (10.1.8) COINF SIM NAO -

39 |Gerenciamento de RequisicGes de Servicos de TIC (10.1.12) COINF SIM NAO -

40 |Gerenciamento de Liberacdes e Implantacdo de TIC* (10.1.9) COINF NAO SIM 2° CGESTIC - Julho

41 |Gerenciamento de Mudancas de TIC* (10.1.10) COINF NAOQ SIM 2° CGESTIC - Julho

42 |Gerenciamento de Problemas de TIC* (10.1.11) COINF SIM NAO -

43 |Gerenciamento da Confiqurac&o e de Ativos de Servicos COINF SIM NAO -

44 |Gerenciamento da Continuidade dos Servicos Essenciais de TIC COINF SIM NAO -

45 |Gerenciamento de Catalogo de Servicos de TIC (10.1.13) COINF SIM NAO -

46 |Gerenciamento da Base de Conhecimento ( néo tem) COINF SIM NAO -

47 |Controle de Licencas de Software (10.1.3) COINF SIM NAO -

48 |Gerenciamento da Rede de Comunicac&o de Dados (10.1.6) COINF SIM NAO -

49 |Gerenciamento da Base de Usuario (10.1.5) COINF SIM NAO -

50 |Administracéo dos Bancos de Dados (10.1.1) COSIS Sim Sim 12/06/2020

51 |Gerenciamento de Controle de Acesso Lo6aico* (12.4.6) COINF SIM NAO -

52 |Gerenciamento de Solucéo de Software (Ciclo de Vida)* (10.2.1) COSIS Sim Sim 12/06/2020

53 |Gerenciamento de Escopo e Requisitos* (10.2.1) COSIS Sim Sim 12/06/2020

54 |Gerenciamento dos Acordos de nivel de servicos essenciais de COINF SIM NAO -

55 |Gerenciamento de disponibilidade de TIC* (10.3.1) COINF SIM NAO -

56 |Gerenciamento de Capacidade de TIC* (10.3.1) COINF SIM NAO -

57 [Monitoramento e Afericéo periodica dos acordos de niveis de COINF SIM NAO -

58 |Solicitacdo de demandas de sistemas (CS) COSIS Sim Nao -
Implantacs istemas Intern I im N3 -

Nao modelados
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EPO Riscos.

(Consolidagéao)




Apresentacgao

O presente documento reune o trabalho de aplicagdo do Processo de Gestdo de
Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, que foi aprovado pela Resolugdo N° 17/2017 (DJe,
29/12/2017), ao processo “6.1.3.4. Elaboragao e Gestao do Plano de Contratagcdes de Solugdes de TIC”
da Cadeia de Valor', conforme escopo delimitado na etapa preliminar de Estabelecimento do Contexto.

A execucdo do processo de gestdo de riscos envolveu os responsaveis pelas
unidades envolvidas no processo de elaboracdo do Plano de Contratacbes de Solugdes de TIC e
abrangeu a aplicacao de todas as etapas previstas no manual do processo, a saber: Identificacdo de
riscos, Analise de riscos, Avaliacado de riscos e Tratamento de riscos.

Por tratar-se do primeiro processo de trabalho da STIC a ser aplicado a pratica da
Gestao de Riscos, foi inicialmente realizada uma oficina pelo Escritério de Processos Organizacionais —
EPO, apds, realizadas reunides setoriais com as unidades responsaveis por atividades do processo e,
por fim, nova validagdo com o EPO.

A proposta é disseminar a aplicacdo da Politica de Gestdo de Riscos a outros
processos de trabalho ja modelados pela STIC, buscando-se efetivar a implantagédo da politica de
gestdo de riscos da instituicao, o modelo de Gestdo de Riscos vigente e o papel dos gestores
operacionais, que se constituem na 12 linha de defesa? do gerenciamento de riscos dentro de uma
organizacgao.

Marcos Flavio Nascimento Maia
Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

! Cadeia de Valor da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, aprovada pela Portaria N2 179/2018-GP (DJe de 08/08/2018).

2 INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNOS DO BRASIL. Declaracio de Posicionamento do IIA: as trés linhas de defesa no
gerenciamento eficaz de riscos e controles. Sdo Paulo: Al do Brasil, Janeiro, 2013. Disponivel em:
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/empresas-estatais/palestras-e-apresentacoes/2-complemento-papeis-das-areas-
de-gestao-de-riscos-controles-internos-e-auditoria-interna.pdf . Acessado em: 22/11/2019.

3



Sumario

Declaragéo de Apetite a Risco: Processo: 6.1.3.4. Elaboragao e Gestao do Plano de Contratagbes de

SOIUGOES A8 TIC ...ttt s e a et e et e st e s e e s e s et e st esees e e s et eseeseeseeseseeseeneeseesensensensenes 5
Estabelecimento do CONTEXIO. ..ottt e 7
ODjJELIVOS O PrOCESSO.... vttt ettt b ettt b et b ettt ettt se b b e 7
Matriz SWOT — Processo: 6.1.3.4. Elaboracao e Gestao do Plano de Contratagdes de TIC............... 9
Analise das partes interessadas e seus interesses, com o uso da ferramenta matriz RACI............... 10
Anexo | - Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliagao de RiISCOS..........cccocveveiiiiieiiiicieeieee e, 12

Anexo |. 1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informacao

€ ComMUNICAGAO — GAPSTIC ... ettt ettt ettt et e et te e eaaeereens 13
Anexo |. 2. Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao - CGesTICC...................... 16
Anexo |.3. Comité de Governancga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - CGovTIC ......... 18
Anexo | - Formulario Padrao de Tratamento de RISCOS..........cccoeiiiiiiiireieeee e 15

€ CoMUNICACAD — GAPSTIC....... ettt e e eae e te e eteeereeere e 19
Anexo |. 2. Comité Gestor de Tecnologia da Informacado e Comunicacao - CGesTICC...................... 20
Anexo |.3. Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - CGovTIC ......... 25
Anexo Il - Formulario Perfil de RISCOS.........c.cocoiiiiiiiiicce ettt 29

€ CoMUNICAGCAD — GAPSTIC......cceeeeeeeeeeeeee ettt et et ete e eteeeneeeae e 30
Anexo |. 2. Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - CGesTICC...................... 32
Anexo |.3. Comité de Governancga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - CGovTIC ......... 34



Processo de Gestao de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte

Declaracao de Apetite a Risco: Processo: 6.1.3.4. Elaboracao e
Gestao do Plano de Contratagcoes de Solucgoes de TIC

Apods a aplicacdo do Modelo de Gestao de Riscos estabelecido pela Resolugao
N° 17/2017, conforme as disposigdes do “Manual do Processo de Gestdo de Riscos da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte”, nos trés atores do “Processo: 6.1.3.4. Elaboracao e Gestao
do Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC”, restaram identificados, avaliados e tratados 18
(dezoito) riscos, vinculados as 19 (dezenove) atividades do referido processo. Os riscos
identificados foram classificados como Operacionais e das Partes Interessadas.

A tabela a seguir apresenta os quantitativos ja indicados e explicita o “Nivel de
Risco Residual” das atividades analisadas, segundo a avaliagao realizada pelos responsaveis
das unidades que atuam no processo de elaboragcao do Plano de Contratagdes de Solugbes de
TIC.

Convém esclarecer, que o ator “Comité de Governancga de TIC - CGovTIC” teve
sua avaliagao realizada pelo Comité Gestor de TIC - CGesTIC.

Tabela — Quantidades de Atividades, Riscos e o Nivel de Risco Residual (Média)

Quantidade de Quantidade de Nivel de Risco
Ator do Processo Atividades Riscos Residual das
Identificados Atividades (Média)
1. Gabinete e Apoio a Planejamento
e Gestao da Secretaria de
Tecnologia da Informacgao e 12 10 04
Comunicac¢ao — GAPSTIC / (Baixo)
Secretaria de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagao — STIC
2. Comité Gestor de TIC (CGesTIC) 04 06 0.4
(Baixo)
3. Comité de Governanca de 03 02 0.4
(Baixo)
Total Geral / Média Geral 19 18 04

Convengdes de cores adotadas: (Verde) nivel baixo de riscos e (Amarela) nivel médio de riscos.

Em todos os riscos levantados, o Nivel de Risco Residual das atividades do
processo restou classificado como baixo, o que, em termos da média das atividades, resultou
em um resultado de 4 pontos, classificando o conjunto das atividades do processo com um
nivel baixo de riscos.

No caso do Gabinete de Apoio a Planejamento e Gestao da STIC-GAPSTIC, o
nivel de risco médio (4) resultou de um impacto residual muito baixo (2) e de uma probabilidade
residual também muito baixa (2) para as doze atividades analisadas. Ressalte-se que estas
doze atividades dizem respeito sobre a maior parte das atividades operacionais do processo.

Nas atividades do Comité Gestor de TIC-CGesTIC, o resultado foi bem
semelhante, sendo todas as atividades com uma probabilidade residual muito baixa (2) e um
impacto residual também muito baixo (2), perfazendo um risco residual de nivel baixo (4).
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Neste caso, as atividades estdo relacionadas a levantamento das demandas de contratagdes
de TIC pelos Coordenadores envolvidos e suas respectivas estimativas, bem como, atividade
de analise e decisao sobre a elaboracao do Plano.

Por fim, as atividades do Comité de Governanca de TIC-CGovTIC também
obteve resultado de risco residual de nivel baixo(4), sendo todas as atividades com uma
probabilidade residual muito baixa (2) e um impacto residual também muito baixo (2).

Ante o exposto e tendo em vista especialmente o item 11 do Manual do
Processo de Gestdo de Riscos sobre o Apetite a Risco, o Tribunal deve fixar o nivel de risco
considerado institucionalmente razoavel para a execucido de suas competéncias e atribuicdes
legais. No presente caso, a fixacdo do nivel de Apetite a Risco que orienta a execugao das
atividades e a manutengao do nivel de riscos declarado pelos responsaveis, refletindo a
eficacia da Gestdo de Riscos, ou seja, o alcance dos resultados planejados, resultou, em
termos da média do conjunto das atividades (4 pontos), portanto, no nivel baixo (4).

Apetite a Risco

Processo Nivel de Risco

6.1.3.4. Elaboracao e Gestao do Plano de

Contratacoes de Solugdes de TIC Baixo (4 pontos)

Aprovacao: Comité de Gestao de Riscos, em XXXXXXX.




Processo de Gestao de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte

Estabelecimento do Contexto

Responsavel: Marcos Flavio
Nascimento Maia, STIC.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da
data de aprovagao XX/ XX/XXXX).

Versdo: 1.0

Processo Organizacional: 6.1.3.4. Elaboracao e Gestao do Plano de Contratagées de TIC

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos:
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governancga: Gestao Estratégica

6.1. Processo: Gestao Estratégica

6.1.1. Planejamento Estratégico

6.1.2. Desdobramento e execugéo da Estratégia
6.1.2.1. laboracao e revisdo do Plano de Gestao Setorial (Secretaria de
Administracdo e Orgamento e Secretaria Judiciaria)

6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (PETIC)
6.1.3.1. Elaboragéao e revisao do plano estratégico setorial (STIC)
6.1.3.2. Elaboragao do Plano Diretivo do TIC
6.1.3.3. Solicitacédo de demandas de TIC - Alteragao do Plano Diretivo de
TIC
6.1.3.4. Elaboracao e Gestao do Plano de Contratacde de TIC
6.1.3.5. Mensuracédo do Desempenho de TIC
6.1.3.6. Elaboracdo do Plano de Capacitacédo de TIC

Objetivos do processo

O processo de Elaboracdo e Gestdo do Plano de Contratagcbes de TIC na
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte esta ramificado num conjunto de atividades que
vai desde a “Elaboracdo do Plano de Contratacbes e Solugdes de TIC” a “Gestao do
Plano”, que se desdobram em atividades realizadas pelo Gabinete de Apoio a
Planejamento e Gestao da STIC-GAPSTIC e as estruturas de decisdo de TIC, como o
Comité Gestor de TIC-CGesTIC e o Comité de Governanca de TIC-CGovTIC. Ha ainda a
atuacao da area demandante, a partir da qual surgem as necessidades de contratagdes e
solucdes de TIC. A area demandante pode ser uma unidade da propria STIC ou de
Unidade administrativa diversa. O presente processo foi instituido formalmente a partir da
Portaria n.° 174/2019-GP, devendo ser revisto anualmente, visando ganhos de eficiéncia
e eficacia para o processo como um todo.

Conforme escopo estabelecido no catalogo de processos da STIC, o objetivo
do presente processo € elaborar proposta de plano de contratacées de TIC, com base nas
necessidades dos diversos setores do Tribunal (elencando prioridades de acordo com a
disponibilidade orgamentaria), com monitoramento da execugdo do plano e revisdo
periodica das demandas. O monitoramento da execugao do plano é realizada de forma
regular através das reunides do CGesTIC e CGovTIC, bem como, pela medi¢cdo de
indicador 6 do Plano Estratégico de TIC-PETIC: “Execucao orgcamentaria de TIC”.

A ilustracdo a seguir, destaca as etapas deste processo (Elaboracédo e Gestao
do Plano) que constituem o escopo deste trabalho, bem como as suas principais entregas
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(Plano de Contratagbes e Solugdes de TIC, medicado de desempenho e atas das reunides
de acompanhamento), que proporcionam o resultado almejado, ou seja, o servigo
regularmente prestado ou o material entregue em conformidade.

Medicio de
dezempenho e
atas das reunides
acampanhamento

Planao de ;
Contratagdes s -

Demandas para o

EXercicia seguinte Elaboracdo do Sestio do
Flana Flano

O mapeamento realizado detalha as atividades de cada unidade funcional que
atua no processo, dentro de cada etapa do diagrama acima, de modo a permitir a
identificacdo dos pontos frageis que sao passiveis de riscos, visando a aplicagao do
Processo de Gestéo de Riscos.

ANALISE DO CONTEXTO
Quadro Resumo

Processo: Elaboragéo e Gestao do Plano de Contratagdes de TIC

Objetivos e Metas:

Elaborar proposta de Plano de Contratagdes e Solugbes de TIC, com base nas necessidades dos diversos setores do
Tribunal (elencando prioridades de acordo com a disponibilidade orgamentaria), com monitoramento da execugao
do plano e revisao periddica das demandas, no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte — PEJERN 2016-2020 - Objetivo Estratégico 09:
Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governanca de TIC

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo (PETIC) - 2016/2020 - Objetivo Estratégico 03: Aprimorar
a gestdo de TIC

Legislacédo e normas associadas:

Resolugdo CNJ N° 182/2013;

TRE-RN Portaria GP n.° 174, de 06 de setembro de 2019;
TRE/RN Portaria GP n.° 111, de 25 de maio de 2016.

Processos de Gestado e Governanga associados:

Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte — PEJERN 2016-2020
Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacéo (PETIC) - 2016/2020
Plano Diretivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTIC)

Comité de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (CGovTIC)
Comité Gestor de Tecnologia da Informac&o e Comunicagdo (CGesTIC)

Sistemas utilizados:
Processo Administrativo Eletronico — PAE (TRE-RN);
Sistema de Gestdo de Proposta Orgcamentaria - SIGEPRO WEB

Partes interessadas:

Internas (Unidades Administrativas que demandam contratagdes e solugdes de TIC — STIC, SAOF, SJ, SGP, NSPRES,
ASCOM, AGE, EJE, CRE); e

Externas (Sociedade - Eleitores, Advogados, Mesarios - Fornecedores e Licitantes).




Matriz SWOT — Processo: 6.1.3.4. Elaboragao e Gestao do Plano de Contratagoes de TIC

FATORES | FORCAS FRAQUEZAS
INTERNOS
Processos de trabalho padronizados e Pessoal em quantidade inadequada em algumas
formalizados. unidades.
Interesse dos gestores da STIC em Alguns servidores com capacitagéo insuficiente ou
aprimorar a estrutura organizacional com necessidades de atualizagdo
interna e buscar o aprimoramento na
gestao do orgamento de TIC.
Demonstragéo de capacidade constante | Concentragédo de aquisigdes no segundo semestre.
em executar o orgamento acima do que
fora previsto inicialmente.
Corpo funcional comprometido com a
melhoria continua dos servigos de
tecnologia da informagéo e comunicagao
FATORES | OPORTUNIDADES AMEACAS
EXTERNOS

Compras compartilhadas com outros
orgéos do Poder Judiciario

Contingenciamento orgamentario.

Adeséo as Atas de Registro de Precos.

Modificagdes normativas (normas do CNJ,
alteragbes na legislacao, etc.) que dificultem mais o
processo.

Ambiente favoravel a formagao de
parcerias na Justica Eleitoral, para
inovagdes tecnologicas

Alta dependéncia de fornecedores em relagéo a
solugdes tecnoldgicas




Analise das partes interessadas e seus interesses, com o uso da ferramenta matriz RACI.

O processo de Elaboracdo e Gestdo do Plano de Contratacbes de TIC na Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte esta ramificado num conjunto que vai desde a “Consolidagao
das demandas”, ai incluido o “Planejamento da Contratacdo”, a “Gestdo de contratos
administrativos”, processos que se ramificam até o nivel das atividades nas unidades
responsaveis, conforme detalhamento a seguir demonstrado:

MATRIZ RACI
Processo Organizacional: Elaboragao e Gestao do Plano de Contratagoes de TIC (Etapa -
Elaboragao do Plano)

Responsavel: Marcos Flavio Nascimento Maia | Data: XX/XX/XXXX
Papel
Unidade GAPSTI CGesTI
Demandante C Cc CGovTIC

Responsabilidade

1. Consolidar as contratacdes de TIC R

2. Levant‘?r informacgdes e prazos para cada RIA/C

contratacéo

3. Consolidar as informagdes R

4. Validar proposta do Plano R/A

5. Aprovar Plano de Contratacdes de TIC R/A

6. Publicar Plano na internet R

7. Solicitar divulgagdo de noticia a ASCOM R

8. Dar ciéncia aos demandantes R

Legenda

R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.

A — Aprovador E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela
resultante.

C — Consultado E quem gera uma informag&do que agrega valor para execugdo de uma
atividade ou quem apoia a sua execugéo.

| — Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.
MATRIZ RACI

Processo Organizacional: Elaboragao e Gestao do Plano de Contratagoes de TIC
(Etapa - Gestdo do Plano)
Responsavel: Marcos Flavio Nascimento Maia | Data: XX/XX/XXXX
Papel

Unidade

GAPSTIC CGesTIC CGovTIC
Demandante

Responsabilidade

1. Prestar suporte metodoldgico as equipes de
planejamento

2. Realizar reunibes peridédicas com as equipes
de planejamento

3. Elaborar controle dos processos de
contratagdes de TIC

4. Medir desempenho do Plano C
5.Analisar eventuais desvios e sugerir
orientacdes

6.Aprovar orientagdes sugeridas R/A
7. Complementar as informacdes e validar o R/A
Plano
8.Consolidar os ajustes para aprovagao pelo R
CDTIC
9.Aprovar Plano ajustado R/A
10. Publicar Plano ajustado na internet R

A O[O |
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11.Dar ciéncia aos demandantes R

12.Adotar providéncias recomendadas R

Legenda

R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.

A — Aprovador E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela
resultante.

C — Consultado E quem gera uma informagdo que agrega valor para execugdo de uma
atividade ou quem apoia a sua execucao.

| — Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.

O Processo de Gestdao de Riscos aprovado pela Resolugao N° 17/2017-TRE/RN
estabelece a Matriz de Riscos com as escalas de probabilidade e impacto, os critérios de avaliacédo
da frequéncia (analise quantitativa) e os critérios de avaliagdo qualitativa dos riscos por eventos, as
classes de risco e os critérios de priorizacdo. Todos os atores, conceitos e procedimentos estdo
detalhados no “Manual do Processo de Gestdo de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte”, anexo a referida resolucao.

Outras diretrizes que forem estabelecidas pelo Comité de Gestdo de Riscos, caso
impactem na analise desenvolvida, poderdao implicar na revisdo dos documentos das etapas da
gestéo de riscos aplicadas ao presente processo, sendo devidamente registradas as circunstancias e
as alteracoes.

11



Anexo | - Formulario Padrao de Identificacao e Avaliacao de
Riscos

1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao — STIC

2. Comité Gestor de Tecnologia da Informagado e Comunicagao - CGesTIC

3. Comité de Governanga de Tecnologia da Informagado e Comunicagéo - CGovTIC
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Anexo | - 1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestio da Secretaria de Tecnologia da Informagio e Comunicagido — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo — STIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificagdo e Avaliagao de Riscos

Responsavel: Aprovagao: Vigéncia: Versao:
Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia. Comité de Gestéo de Riscos, em XX/XX/XXXX. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacéo. | 1.0
Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliagcao de Riscos
Data: 09/03/2020 Unidade: GAPSTIC Gestor de Riscos: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Avaliagéo Riscos Inerentes Categoria Avaliagdo Riscos residuais Area
Risco Causa(s) Classe(s)"" 5, | Probabilida| Nivel de de Consequéncia(s) Tratamento . Nivel de %ﬁiﬁgg;@? Co':r":ﬁ:;éiecia Funcional Propgiesti:io e
Impacto de Risco (IxP)* | Priorizagao Impacto | Probabilidade | . (IxP) Responsavel
(1) Atraso no (1) Acimulo de servigo | Operacional | Médio Muito 12 Médio | (1)Nao aprovagao do |Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Nao STICe Secretario de
cumprimento de prazo (6) Baixa Plano de risco Baixo 2) GAPSTIC | TIC e Chefe do
na consolidagéo das (2) Contratagdes dentro (2) GAPSTIC
contratagdes de TIC do prazo legal
(2)Dificuldade de
(Consolidar as datas para
contratagées de realizagéo das
TIC) reunides de
validagao
(2) Auséncia de (1) Falha no controle | Operacional | Médio Muito 12 Médio |(1)N&o inclusdo da Mitigar o Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao STIC e Secretario de
registro de demanda | das solicitagdes (6) Baixa demanda no Plano  |risco Baixo (2) GAPSTIC | TIC e Chefe do
de unidade externa (2) Acumulo de (2) de Contratagbes (2) GAPSTIC
(Consolidar as servico (2)Necessidade de
informagdes) ajustes para
aprovagdo em
momento posterior
(3) Publicar verséo (1)Falta de controle | Operacional | Muito Muito 4 Baixo |(1)Retrabalho para |Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Néo STIC e Secretario de
inconsistente das versdes Baixa Baixa realizar nova risco Baixo (2) GAPSTIC | TIC e Chefe do
(2) Falta de atengao (2) (2) publicagdo (2) GAPSTIC
(Publicar Plano na
internet)
(4) Nao publicar o (1)Esquecimento Operacional | Muito Muito 4 Baixo |(1)Publicagéo do Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Nao STICe Secretario de
plano (2)Acumulo de Baixa Baixa plano apés risco Baixo 2) GAPSTIC | TIC e Chefe do
servigo (2) 2) transcorrido lapso (2) GAPSTIC
(Publicar Plano na temporal
internet)
(5) Equivoco na (1)Esquecimento de | Operacional Muito Muito 4 Baixo |(1)Retrabalho, Mitigar o Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao STIC e Secretario de
solicitagdo de ciéncia |alguma das Baixa Baixa realizando nova risco Baixo (2) GAPSTIC | TIC e Chefe do
unidades (2) (2) solicitagao de ciéncia (2) GAPSTIC
1
2 Utilizar parametros constantes da tabela 4 (p. 22).
2 Utilizar parametros constantes da tabela 3 (p. 21).
33 Utilizar parametros constantes da tabela 2 (p. 20).

‘4 Nivel de Risco (NR): NR < 8 = baixo; NR < 24 = médio: 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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aos demandantes

(Dar ciéncia aos
demandantes)

demandantes
(2)Pedir solicitagdo
ao servidor que néo
é o servidor
responsavel

(2)Desconhecimento
temporario por parte
da unidade
demandante de
aprovagao, ou hao,
do plano

(6) Impossibilidade de |(1) Sobrecarga de Operacional | Médio Baixa 24 Médio |(1)Atraso nas etapas |Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Nao STIC e Secretario de
prestar o suporte trabalho (6) (4) de Planejamento das |risco Baixo 2) GAPSTIC | TIC e Chefe do
metodoldgico as (2)Ausénciade Contratacdes (2) GAPSTIC
equipes de cgnheumento/capamta (2)Equivoco no
planejamento gao desenvolvimento dos
artefatos
(Prestar suporte (3) Contratagédo
metodolégico as prejudicada e
equipes de consequente
. execugao
planejamento) -
orgamentaria
(7) Nao (1)Falta de Das partes Baixa Muito 8 Baixo |(1)Atraso nas etapas |Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Nao STIC e Secretario de
comparecimento dos | engajamento ou interessadas (4) Baixa de Planejamento das |risco Baixo (2) GAPSTIC | TIC e Chefe do
membros da equipe  |interesse da equipe (2) Contratacdes (2) GAPSTIC
nas reunides de de planejamento (2)Equivoco no
acompanhamento (2)Resisténcia em desenvolvimento dos
desenvolver os artefatos
(Realizar reunides |artefatos conforme o (3)Perda de prazo
periédicas com as |manual para conclus&o do
equipes de (3)Apumu|o de planejamento e
. servigo consequente demora
planejamento)
Nno processo
licitatério, impedindo
a execugao do
orgamento como
previsto.
(8) Auséncia de datas |(1)Acumulo de Operacional | Baixa Baixa 16 Médio |(1) Atraso nas Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Nao STIC e Secretario de
para as reunides em | servigo e das partes (4) (4) etapas de risco Baixo (2) GAPSTIC | TIC e Chefe do
razao de sobrecarga |(2)Falta de interesse |interessadas Planejamento das (2) GAPSTIC
de trabalho da equipe de Contratagdes
planejamento (2)Equivoco no
(Realizar reunides desenvolvimento dos
periédicas com as artefatos
equipes de (3)Perda de prazo
planejamento) para gonclusao do
planejamento e
consequente demora
No processo
licitatério, impedindo
a execucgéo do
orgamento como
previsto.
(9) Equivoco no (1)Falta de atengdo | Operacional | Muito Baixa 8 Baixo |(1)Retrabalho Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Nao STICe Secretario de
preenchimento da (2) Falta de baixa (4) (2)Dificuldade em risco Baixo 2) GAPSTIC | TIC e Chefe do

planilha de controle
dos processos de
contratagdes de TIC

(Elaborar controle
dos processos de

conhecimento

@)

localizar algum
planejamento de
contratagcdo em
andamento

@)

GAPSTIC
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contratacées de
TIC)

(10) Atraso na
medicado de
desempenho do Plano

(Medir
desempenho do
Plano)

(1)Esquecimento de | Operacional Muito Baixa 8 Baixo |(1)Impreciséo no Mitigar o
realizar a medicéo baixa (4) acompanhamento do |risco
(2)Acumulo de (2) plano

servico

Muito
Baixo

@)

Muito Baixa

(2)

04

Baixo

STICe
GAPSTIC

Secretario de
TIC e Chefe do
GAPSTIC

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestao Estratégica
6.1. Processo: Gestao Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PETIC)

6.1.3.4. Elaboragéo e Gestdo do Plano de Contratagée de TIC
6.1.3.4.x. Consolidar as contratagdes de TIC (Risco 1)
6.1.3.4.x. Consolidar as informacgdes (Risco 2)
6.1.3.4.x. Publicar Plano na internet (Riscos 3 e 4)
6.1.3.4.x. Dar ciéncia aos demandantes (Risco 5)
6.1.3.4.x. Prestar suporte metodolégico as equipes de planejamento (Risco 6)
6.1.3.4.x. Realizar reunides periédicas com as equipes de planejamento (Riscos 7 e 8)
6.1.3.4.x. Elaborar controle dos processos de contratagoes de TIC (Risco 9)
6.1.3.4.x. Medir desempenho do Plano (Risco 10)
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Anexo | - 2. Comité Gestor de Tecnologia da Informagido e Comunicagio - CGesTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Padrao de Identificagcdo e Avaliagao de Riscos

Responsavel: Aprovagéo: Vigéncia: Versao:
Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia. Comité de Gestao de Riscos, em XX/XX/XXXX. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. |1.0
Formulario Padrao de Identificagdo e Avaliagao de Riscos
Data: 09/03/2020 Unidade: CGesTIC Gestor de Riscos: Secretario de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéao
Avaliagéo Riscos Inerentes Categoria Avaliacdo Riscos residuais ) Area o
Risco Causa(s) Classe(s)®’! fF i de Consequéncia(s) Tratamento q Catleg'or|a~de Plalno‘de. Funcional Propngtano g
|mpactos2 | Probabilida | Nivel de R Impacto | Probabilidade| Vel de Priorizagdo | Contingéncia A Risco
2 de’® Risco (IxP)¢ | Priorizacéo P Risco (IxP) Responsavel
(1) Prazos estipulados | (1)Sub ou super | Operacional | Médio Baixa 24 Médio | (1)Atraso no inicio do Mitigar o Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao CGesTIC | Secretario de
de forma equivoca dimensionamento (6) (4) processo licitatorio risco Baixo (2) TIC
dos prazos para (2)Impossibilidade de (2)
(Levantar a fase de execugao do
informagdes e planejamento das orgamento previsto
prazos para cada contratagdes
contratacao)
(2)Erro no (1)Falta de Operacional | Médio Baixa 24 Médio |(1)Falta de Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Nao CGesTIC | Secretario de
dimensionamento de | atualizagdo dos (6) (4) orgcamento risco Baixo 2) TIC
valores previstos para |valores (2)N&o atendimento (2)
0 ano seguinte (2) Levantamento de outras demandas
de valores de que poderiam ter sido
(Levantar referéncia atendidas
informagées e equivocados (3)Sobra de
prazos para cada orgamento em caso
contratagéo) de super
dimensionamento
(3)Auséncia de (1)Esquecimento | Operacional | Médio Baixa 24 Médio  |(1)Necessidade de Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Nao CGesTIC | Secretario de
inclus&o de demanda |(2)Falta de (6) (4) inclusdo na fase de risco Baixo (2) TIC
comunicagao ajustes do plano (2)
(Levantar entre as (2)Possibilidade de
informacgdes e unidades néo atendimento da
prazos para cada demanda em razao
contratagéo) de falta de tempo
habil para o processo
licitatorio
5
61 Utilizar parametros constantes da tabela 4 (p. 22).
2 Utilizar parametros constantes da tabela 3 (p. 21).
3 Utilizar parametros constantes da tabela 2 (p. 20).

84 Nivel de Risco (NR): NR < 8 = baixo; NR < 24 = médio: 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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(4) Incluséo indevida | (1) Demanda Operacional Baixo Muito 8 Baixo (1)Destinagéo de Mitigar o Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao CGesTIC | Secretario de
de demanda inserida sem o (4) baixa orgamento para risco Baixo (2) TIC
devido (2) demanda indevida 2)
(Levantar alinhamento com (2)Nao atendimento
informagdes e a estrutura de outras demandas
prazos para cada existente que poderiam ter sido
contratagéao) (2) atendidas
Incompatibilidade (3)Sobra de
de tecnologia orgamento em caso
de super
dimensionamento
(5)N&o validagdo do | (1)Auséncia de Das partes | Médio Muito 12 Médio |(1)Descumprimento Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo Nao CGesTIC | Secretario de
plano dentro do prazo |data para interessadas (6) Baixa legal risco Baixo (2) TIC
agendamento do (2) (2)Comprometimento (2)
(Validar as CGesTIC da data de realizagéo
propostas do Plano) |(2)Nzo de CGovTIC
concordancia
com as
demandas
(6)Equivoco na (1)Acumulo de Operacional | Médio Muito 12 Médio |(1)Falha na execugédo| Mitigar o Muito | Muito Baixa 04 Baixo N&o CGesTIC | Secretario de
analise do plano servigo (6) Baixa do orgamento risco Baixo (2) TIC

(Analisar eventuais
desvios e sugerir
orientagoes)

@)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanca: Gestéo Estratégica
6.1. Processo: Gestéo Estratégica

6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PETIC)

6.1.3.4. Elaboragao e Gestado do Plano de Contratacde de TIC
6.1.3.4.x. Levantar informacgoes e prazos para cada contratagdo (Riscos 1, 2, 3 e 4)

6.1.3.4.x. Validar as propostas do Plano (Risco 5)
6.1.3.4.x. Analisar eventuais desvios e sugerir orientagées (Risco 6)
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Anexo | - 3. Comité de Governancga de Tecnologia da Informagio e Comunicagio - CGovTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificagcdo e Avaliagao de Riscos

Responsavel: Aprovagéo: Vigéncia: Verséo:
Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia. Comité de Gestao de Riscos, em XX/XX/XXXX. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacéo. 1.
Formulario Padrao de Identificagdo e Avaliagao de Riscos
Data: 09/03/2020 Unidade: CGovTIC Gestor de Riscos: Presidente do TRE/RN
Avaliacédo Riscos Inerentes Avaliagdo Riscos residuais Area
Risco Causa(s) Classe(s)®! 102 | Probabilida Nivel de C:rtiggggaéie Consequéncia(s) Tratamento . Nivel de C:rtiﬁﬁg;iaé%e C;::rr:oéiiia Funcional Propgit(a;(rjio o
Impacto do'’3 Risco (IxP) 12 G Impacto | Probabilidade | .-~ (XP) G 9 Responsavel

(1)N&o validagdo do  |(1)Auséncia | Das partes Médio Muito 12 Médio | (1)Descumprimento Mitigar o Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao CGovTIC | Presidente do
plano dentro do prazo |de data para |interessadas (6) Baixa legal risco Baixo (2) TRE/RN
legal agendamento 2) 2)

do CGovTIC

(2)Nao

concordancia

com as

demandas
(2)Néo aprovacéo das |(1)Nao Das partes Médio Baixa 24 Médio  |(1)Atraso na Mitigar o Muito Muito Baixa 04 Baixo Nao CGovTIC | Presidente do
sugestdes aprovadas |concordancia |interessadas (6) (4) aprovagéo do plano risco Baixo (2) TRE/RN
no CGesTIC com as (2)Alteragéo no 2)

demandas planejamento inicial

(2) Interesses

divergentes

da alta

administragcao

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestéo Estratégica

6.1. Processo: Gestao Estratégica

6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PETIC)

6.1.3.4. Elaboragéo e Gestao do Plano de Contratacdes de TIC

6.1.3.4.x. Aprovar Plano de Contratacées de TIC (Risco 1)

6.1.3.4.x. Aprovar orientagdes sugeridas (Risco 2)

101 Utilizar parametros constantes da tabela 4 (p. 22).
2 Utilizar parametros constantes da tabela 3 (p. 21).
13 Utilizar parametros constantes da tabela 2 (p. 20).
124

Nivel de Risco (NR): NR < 8 = baixo; NR < 24 = médio: 24 < NR < 48 = alto; NR = 60 = extremo (v. Tabela 1 — Matriz de Riscos).
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Anexo Il - Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informagéao e
Comunicagao — STIC

2. Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao - CGesTIC

3. Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CGovTIC
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Anexo Il - 1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da

Informagao e Comunicagao — STIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Responsavel: Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia.

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)
Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Aprovacgdo: Comité de Gestdo de Riscos em Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de Versdo: 1.0
XXIXXIXXXX. aprovagao.

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretério de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagédo — STIC

(1) Atraso no cumprimento de prazo na consolidagdo

Impacto:Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

(1)Esforgo concentrado para finalizagéo do Plano
(2)Ampliagao da equipe dedicada a consolidagdo

Prazo para implantagao: Verificagdo das demandas solicitadas no més de outubro de cada ano
Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — STIC

(2)Auséncia de registro de demanda de unidade externa

Impacto:Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

(1) Confecgao de planilha ou documento de controle das demandas externas
(2) Concentragao das solicitagdes em documento Unico
Prazo para implantacao: As respostas (1) e (2) ja estdo implantadas pelo GAPSTIC
Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial
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Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo — STIC

(3) Publicar verséao inconsistente

Impacto: Muito Baixo (2) Nivel do Risco: Baixo (4)

(1) Padronizagdo da forma de identificar os arquivos

(2) Evitar manter muitas copias que ndo sejam as versao aprovadas
Prazo para implantagao: As respostas (1) e (2) ja estdo implantadas pelo GAPSTIC
Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo — STIC

(4)Nao publicar o plano

Impacto: Muito Baixo (2) Nivel do Risco: Baixo (4)

(1)Dupla verificagéo por servidores diferentes

(2)Confirmacéo das etapas em check list

Prazo para implantagao: Procedimento a serem adotados no més de dezembro de cada ano
Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo — STIC

(5) Equivoco na solicitagédo de ciéncia aos demandantes

Impacto: Muito baixo (2) Nivel do Risco: Baixo (4)

(1)Elaborar planilha com as solicitagdes externas e os responsaveis pelas demandas
(2)Conferéncia das solicitagdes de ciéncia por servidores diferentes

Prazo para implantagao: A resposta (1) até outubro de cada ano e a resposta (2) até dezembro de cada ano, apds a aprovagéo do plano
Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
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Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional

Probabilidade: Baixa (4)
Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Das partes interessadas

Probabilidade: Muito baixa (2)
Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagédo — STIC

(6) Impossibilidade de prestar o suporte metodolégico as equipes de planejamento

Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (24)

(1)Capacitagéo da equipe do Gabinete

(2)Diviséo das agdes/projetos para organizar as demandas do Gabinete
(3)Atualizacéo das normas relacionadas

Prazo para implantagado: Respostas de implantacdo continua

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagédo — STIC

(7)Nao comparecimento dos membros da equipe nas reunides de acompanhamento

Impacto: Baixo (4) Nivel do Risco: Baixo (8)

(1)Sensibilizagdo dos demandantes da importancia de participar das reunides

(2)Capacitar os membros das equipes de planejamento

Prazo para implantagao: Realizar no 1° semestre de cada ano, ou de acordo com o prazo estipulado para as etapas de planejamento das contratagcdes
Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial
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Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: XX/XX/XXXX Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo — STIC

Risco: Operacional e das partes interessadas (8)Auséncia de datas para as reunides em razéo de sobrecarga de trabalho
Probabilidade: Baixa (4) Impacto:Baixo(4) Nivel do Risco: Médio (16)
Resposta a ser implantada: (1)Melhoria do planejamento das atividades do GAPSTIC

(2)Gestéo das atividades do Gabinete com priorizagcdo das demandas
(3)Sensibilizagdo das unidades para priorizar as reunides de acompanhamento

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagdo: As respostas devem ser desenvolvidas no 1° semestre de cada ano, ou de acordo com o prazo estipulado para as etapas de planejamento das
contratagdes

Planos de Contingéncia Recomendados: Néo foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s) Nao foram identificados.

(geradas pelas respostas adotadas):

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: XX/XX/XXXX Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo — STIC

Risco: Operacional (9)Equivoco no preenchimento da planilha de controle dos processos de contratagdes de TIC
Probabilidade: Baixa (4) Impacto:Muito Baixa (2) Nivel do Risco: Baixo (8)
Resposta a ser implantada: (1)Dupla conferéncia por servidores diferentes
(2) Capacitagéo dos servidores
Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagao: Resposta de manutencéo continua
Planos de Contingéncia Recomendados: Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)
Risco(s) Secundario(s) Nao foram identificados.

(geradas pelas respostas adotadas):

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: XX/XX/XXXX Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIC / Secretario de TIC
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo — STIC

Risco: Operacional (10)Atraso na medigéo de desempenho do Plano
Probabilidade: Baixa (4) Impacto: Muito Baixa (2) Nivel do Risco: Baixo (8)
Resposta a ser implantada: (1)Controle da agenda do Gabinete para solicitar a medigado, em tempo habil, trimestralmente

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagéo: Continuo



Planos de Contingéncia Recomendados: Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Risco(s) Secundario(s) Nao foram identificados.
(geradas pelas respostas adotadas):

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestéo Estratégica
6.1. Processo: Gestéo Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboragéo e Gestao do Plano de Contratagde de TIC
6.1.3.4.x. Consolidar as contratagdes de TIC (Risco 1)
6.1.3.4.x. Consolidar as informagées (Risco 2)
6.1.3.4.x. Publicar Plano na internet (Riscos 3 e 4)
6.1.3.4.x. Dar ciéncia aos demandantes (Risco 5)
6.1.3.4.x. Prestar suporte metodolégico as equipes de planejamento (Risco 6)
6.1.3.4.x. Realizar reunides periédicas com as equipes de planejamento (Riscos 7 e 8)
6.1.3.4.x. Elaborar controle dos processos de contratagoes de TIC (Risco 9)
6.1.3.4.x. Medir desempenho do Plano (Risco 10)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)
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Anexo Il - 2. Comité Gestor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - CGesTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Responsavel: Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia.

Data: XX/XX/XXXX
Risco: Operacional

Probabilidade: Baixa (4)
Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX
Risco: Operacional

Probabilidade: Baixa (4)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: CGesTIC
(1) Prazos estipulados de forma equivoca

Impacto:Médio (6)

Aprovacgao: Comité de Gestédo de Riscos em XX/XX/XXXX.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de Versdo: 1.0
aprovagao.

Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
STIC

Nivel do Risco: Médio (24)

(1)Melhoria no planejamento das unidades da STIC, priorizando as etapas de planejamento das contratacdes
(2)Antecipagao dos prazos de planejamento, ampliando a margem de seguranca para o tempo necessario para o processo licitatério

Prazo para implantagao: Até outubro de cada ano, quando da inclusdo das demandas do Plano de Contratagdes do ano seguinte

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nao foram identificados.

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: CGesTIC

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

(2) Erro no dimensionamento de valores previstos para o ano seguinte

Impacto:Médio (6)

(1)Realizar pesquisas de mercado com mais preciséo e fontes seguras
Conferir os valores dos contratos que passarao por repactuagao

(2)
(3)Prever a necessidade de ampliagéo dos servigos atualmente prestados
(4)

Diferenciar o orgamento necessario para ano eleitoral

Prazo para implantagao: Até outubro de cada ano

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
STIC

Nivel do Risco: Médio (24)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)
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Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional

Probabilidade: Baixa (4)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)
Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional e das partes interessadas

Probabilidade: Muito Baixa (2)
Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Planos de Contingéncia Recomendados:

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: CGesTIC Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —

STIC

(3) Auséncia de inclusdo de demanda

Impacto:Médio (6) Nivel do Risco: Médio (24)

(1)Desenvolvimento de planilha de controle das contratacdes de responsabilidade de cada unidade

(2)Controle das demandas de inovagao a serem inseridas conforme disponibilidade de orcamento

Prazo para implantagao: As respostas a este risco devem continuadas, devendo as planilhas de controle serem criadas até setembro do ano anterior
Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: CGesTIC Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —

STIC

(4) Inclus&o indevida de demanda

Impacto: Baixo (4) Nivel do Risco: Baixo (8)

(1)Desenvolvimento de planilha de controle das contratacdes de responsabilidade de cada unidade

(2)Controle das demandas de inovagao a serem inseridas conforme disponibilidade de orgamento

Prazo para implantagao: As respostas a este risco devem continuadas, devendo as planilhas de controle serem criadas até setembro do ano anterior
Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: CGesTIC Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —

STIC

(5) Nao validagao do plano dentro do prazo

Impacto:Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

(1)Agendamento de reunides prévias para analise das demandas a serem inseridas no plano
(2)Agendamento de reunido do CGesTIC, no final do més de outubro, para validagao do plano e submissdo ao CGovTIC, em tempo habil

Prazo para implantagao: Até outubro de cada ano

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
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Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)
Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)
Nao foram identificados.

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: CGesTIC
(6) Equivoco na analise do plano

Impacto:Médio (6)

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Proprietario do Risco: Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
STIC

Nivel do Risco: Médio (12)

(1)Conferéncia das memorias de calculos por parte das unidades demandantes e pelo Gabinete, apds medigdo de execugdo do plano
(2)Acompanhamento, no CGesTIC, das etapas de planejamento

Prazo para implantagao: Respostas de implantagéo continua

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nao foram identificados.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestéo Estratégica

6.1. Processo: Gestéo Estratégica

6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboragéo e Gestao do Plano de Contratagde de TIC

6.1.3.4.x. Levantar informacgdes e prazos para cada contratacdo (Riscos 1, 2, 3 e 4)

6.1.3.4.x. Validar as propostas do Plano (Risco 5)

6.1.3.4.x. Analisar eventuais desvios e sugerir orientagdes (Risco 6)

Secretario de TIC
Gestor de Risco Setorial

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)
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Anexo Il - 2. Comité de Governancga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao - CGovTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Responsavel: Presidente do TRE/RN

Data: XX/XX/XXXX

Risco: Das partes interessadas

Probabilidade: Muito Baixa (2)
Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: XX/XX/XXXX
Risco: Das partes interessadas

Probabilidade: Baixa (4)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Aprovacgao: Comité de Gestédo de Riscos em XX/XX/XXXX. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de Versdo: 1.0

aprovagao.

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos
Area Funcional: CGovTIC Proprietario do Risco:

(1) N&o validagédo do plano dentro do prazo legal

Impacto:Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

(1)Agendamento de reunides prévias para analise das demandas a serem inseridas no plano
(2)Agendamento de reunido do CGovTIC, na primeira quinzena do més de novembro

Prazo para implantagao: Até outubro de cada ano
Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Presidente do TRE/RN
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos
Area Funcional: CGovTIC Proprietario do Risco:

(2) Nao aprovagéao das sugestdes aprovadas no CGesTIC

Impacto:Médio (6) Nivel do Risco: Médio (24)
(1)Agendamento de reunides prévias para analise das demandas a serem inseridas no plano

Prazo para implantagao: Antes da realizagéo das reuniées do CGovTIC

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Presidente do TRE/RN
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governancga: Gestéo Estratégica

6.1. Processo: Gestéo Estratégica

6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboragao e Gestao do Plano de Contratacde de TIC
6.1.3.4.x. Aprovar Plano de Contratacées de TIC (Risco 1)
6.1.3.4.x. Aprovar orientagdes sugeridas (Risco 2)
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Anexo lll - Formulario Perfil de Riscos

1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informacado e Comunicagdao — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao — STIC

2. Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao - CGesTIC

3. Comité de Governanga de Tecnologia da Informagado e Comunicagéo - CGovTIC
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Anexo lll - 1. Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestio da Secretaria de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagio — STIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia Aprovagao: Comité de Gestado de Riscos, em XX/XX/XX. |Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacdo. Versao: 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Area Funcional: Gabinete e Apoio a Planejamento e|Data: XX/XX/XXXXX
Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informagédo e

Comunicagdo — GAPSTIC / Secretaria de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo — STIC

Gestor de Risco Setorial: Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo

(DeZI:r(i:géo) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP)"3! R:;I:)Zssg?s) Proprietario do Risco
(1) Atraso no Operacional | (1) Acumulo de servico  (1)N&o aprovagéo do Plano de (1)Esforgo concentrado para finalizagdo do Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
cumprimento de Contratacdes dentro do prazo legal Plano Inerente Residual GAPSTIC
prazona (2)Dificuldade de datas para (2)Ampliagdo da equipe dedicada a =6x2=12 =2x2=4
consolidagéo das realizagdo das reunides de consolidagéo (Médio) (Baixo)
contratagdes de TIC validagao
(2) Auséncia de Operacional (1) Falha no controle |(1)N&o inclusdo da demanda no (1)Confecgéo de planilha ou documento de| Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
registro de das solicitagdes Plano de Contratagbes controle das demandas externas Inerente Residual GAPSTIC
demanda de (2) Acumulo de (2)Necessidade de ajustes para (2)Concentragdo  das  solicitagbes em =6x2=12 =2x2=4
unidade externa servigo aprovagdo em momento posterior  |documento Unico (Médio) (Baixo)

(3) Publicar versao Operacional |(1)Falta de controle (1)Retrabalho para realizar nova (1)Padronizagéo da forma de identificar os| Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
inconsistente das versdes publicagéo arquivos Inerente Residual GAPSTIC
(2) Falta de atengao (2)Evitar manter muitas copias que ndo sejam =2x2=4 =2x2=4
as versdo aprovadas (Baixo) (Baixo)
(4) Néo publicar o Operacional |(1)Esquecimento (1)Publicagéo do plano apés 1)Dupla verificagé@o por servidores diferentes Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
plano (2)Acumulo de servigo | transcorrido lapso temporal (2)Confirmacao das etapas em check list Inerente Residual GAPSTIC
=2x2=4 =2x2=4
(Baixo) (Baixo)
(5) Equivoco na Operacional |1)Esquecimento de (1)Retrabalho, realizando nova (1)Elaborar planilha com as solicitacdes| Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
solicitagéo de alguma das unidades |solicitagdo de ciéncia externas e os responsaveis pelas demandas Inerente Residual GAPSTIC
ciéncia aos demandantes (2)Desconhecimento temporario por |(2)Conferéncia das solicitagdes de ciéncia por| =2 x 2 =4 (Baixo) =2x2=4
demandantes (2)Pedir solicitagédo ao | parte da unidade demandante de servidores diferentes (Baixo)
servidor que ndo é o | aprovagao, ou nao, do plano
servidor responsavel
(6) Impossibilidade Operacional |(1) Sobrecarga de (1)Atraso nas etapas de (1)Capacitagéo da equipe do Gabinete Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
de prestar o suporte trabalho Planejamento das Contratagdes (2)Diviséo das acdes/projetos para organizar Inerente Residual GAPSTIC
metodolégico as (2)Ausénciade | (2)Equivoco no desenvolvimento  |as demandas do Gabinete =6x4=24 =2x2=4
equipes de conhecimento/capacitag | 4os artefatos (3)Atualizagdo das normas relacionadas (Médio) (Baixo)
planejamento a0 (3) Contratagzo prejudicada e
consequente execugao
orgamentaria
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(7) Nao
comparecimento
dos membros da
equipe nas reunides
de
acompanhamento

Das partes
interessadas

(1)Falta de
engajamento ou
interesse
(2)Resisténcia em
desenvolver os
artefatos conforme o
manual

(3)Acumulo de servigo
Falta de pessoal com
capacitagao

(1)Atraso nas etapas de
Planejamento das Contratagdes
(2)Equivoco no desenvolvimento
dos artefatos

(3)Perda de prazo para conclusdo
do planejamento e consequente
demora no processo licitatorio,
impedindo a execugdo do
orgamento como previsto.

(1)Sensibilizagdo dos demandantes da
importancia de participar das reunides
(2)Capacitar os membros das equipes de
planejamento

Nivel de Risco
Inerente
=4x2=8
(Baixo)

Nivel de Risco
Residual
=2x2=4
(Baixo)

Mitigar o risco

Secretario de TIC e Chefe do
GAPSTIC

(8) Auséncia de

Operacional e

1)Acumulo de servico

(1) Atraso nas etapas de

(1)Melhoria do planejamento das atividades

Nivel de Risco

Nivel de Risco

Mitigar o risco

Secretario de TIC e Chefe do

datas para as das partes | (2)Falta de interesse |Planejamento das Contratagdes do GAPSTIC Inerente Residual GAPSTIC
reunides em razao interessadas |da equipe de (2)Equivoco no desenvolvimento (2)Gestao das atividades do Gabinete com =4x4=16 =2x2=4
de sobrecarga de planejamento dos artefatos priorizagao das demandas (Médio) (Baixo)
trabalho (3)Perda de prazo para conclusdo |(3)Sensibilizagdo das unidades para priorizar
do planejamento e consequente as reunides de acompanhamento
demora no processo licitatorio,
impedindo a execugéo do
orgamento como previsto.
(9) Equivoco no Operacional |(1)Falta de atengéo (1)Retrabalho (1)Dupla conferéncia por servidores diferentes | Nivel de Risco Nivel de Risco [Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do
preenchimento da (2) Falta de (2)Dificuldade em localizar algum (2) Capacitagdo dos servidores Inerente Residual GAPSTIC
planilha de controle conhecimento planejamento de contratagdo em =2x4=8 =2x2=4
dos processos de andamento (Baixo) (Baixo)
contratagbes de TIC
(10) Atraso na Operacional |(1)Esquecimento de |(1)Imprecisdo no acompanhamento |(1)Controle da agenda do Gabinete para| Nivel de Risco Nivel de Risco |Mitigar o risco Secretario de TIC e Chefe do

medicdo de
desempenho do
Plano

realizar a medicéo
(2)Acumulo de servigo

do plano

solicitar a medigdo, em habil,

trimestralmente

tempo

Inerente
=2x4=8
(Baixo)

Residual
=2x2=4
(Baixo)

GAPSTIC

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestéo Estratégica
6.1. Processo: Gestéo Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboracéo e Gestao do Plano de Contratagde de TIC

6.1.3.4.x.
6.1.3.4.x.
6.1.3.4.x.
6.1.3.4.x.
6.1.3.4.x.
6.1.3.4.x.
6.1.3.4.x.
6.1.3.4.x.

Consolidar as contratagées de TIC (Risco 1)
Consolidar as informagodes (Risco 2)
Publicar Plano na internet (Riscos 3 e 4)
Dar ciéncia aos demandantes (Risco 5)
Prestar suporte metodolégico as equipes de planejamento (Risco 6)
Realizar reunides periédicas com as equipes de planejamento (Riscos 7 e 8)
Elaborar controle dos processos de contratagdes de TIC (Risco 9)

Medir desempenho do Plano (Risco 10)
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Anexo lll - 2. Comité Gestor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio - CGesTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia

Aprovagao: Comité de Gestéo de Riscos, em XX/XX/XX.

Formulario Perfil de Riscos

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao.

Versao: 1.0

Gestor de Risco Setorial: Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

Area Funcional: CGesTIC

Data: XX/XX/XXX

(Dezlcsr(i:;éo) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP)' R:;?Jzzg ?s) Proprietario do Risco
(1) Prazos Operacional | (1)Sub ou super (1)Atraso no inicio do processo |(1)Melhoria no planejamento das unidades da| Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC
estipulados de dimensionamento dos prazos |licitatério STIC, priorizando as etapas de planejamento das Inerente Residual
forma equivoca para a fase de planejamento |(2)Impossibilidade de execugdo |contratagdes =6x4=24 =2x2=4

das contratagdes do orgamento previsto (2)Antecipagdo dos prazos de planejamento, (Médio) (Baixo)
ampliando a margem de seguranca para o tempo
necessario para o processo licitatério
(2)Erro no Operacional |(1)Falta de atualizagdo dos (1)Falta de orgamento (1)Realizar pesquisas de mercado Nivel de Risco | Nivel de Risco Mitigar o risco Secretario de TIC
dimensionamento valores (2)Nao atendimento de outras | (2)Conferir os valores dos contratos que passarédo Inerente Residual
de valores (2) Levantamento de valores |demandas que poderiam ter por repactuagao =6x4=24 =2x2=4
previstos para o de referéncia equivocados sido atendidas (3)Prever a necessidade de ampliagéo do servigo (Médio) (Baixo)
ano seguinte (3)Sobra de orgamento em caso | (4)Diferir o orcamento necessario para ano eleitoral
de super dimensionamento
(3)Auséncia de Operacional |(1)Esquecimento (1)Necessidade de inclusdo na |(1)Desenvolvimento de planilha de controle das| Nivel de Risco | Nivel de Risco |Mitigar o risco Secretario de TIC
inclusdo de (2)Falta de comunicagéo fase de ajustes do plano contratagdes de responsabilidade de cada unidade Inerente Residual
demanda entre as unidades (2)Possibilidade de ndo (2)Controle das demandas de inovacdo a serem =6x4=24 =2x2=4
atendimento da demanda em inseridas conforme disponibilidade de orgamento (Médio) (Baixo)
razéo de falta de tempo habil
para o processo licitatério
(4) Inclusao Operacional |(1) Demanda inserida sem o |(1)Destinag&o de orcamento (1)Desenvolvimento de planilha de controle das| Nivel de Risco | Nivel de Risco |Mitigar o risco Secretario de TIC
indevida de devido alinhamento com a para demanda indevida contratagdes de responsabilidade de cada unidade Inerente Residual
demanda estrutura existente (2)Nao atendimento de outras | (2)Controle das demandas de inovagdo a serem =4x2=8 =2x2=4
(2) Incompatibilidade de demandas que poderiam ter inseridas conforme disponibilidade de orgamento (Baixo) (Baixo)
tecnologia sido atendidas
(3)Sobra de orgamento em caso
de super dimensionamento
(5)Nao validagao Das partes (1)Auséncia de data para (1)Descumprimento legal (1)Agendamento de reunides prévias para analise| Nivel de Risco | Nivel de Risco |Mitigar o risco Secretario de TIC
do plano dentro interessadas |agendamento do CGesTIC (2)Comprometimento da data das demandas a serem inseridas no plano Inerente Residual
do prazo (2)Nao concordancia com as |de realizagdo de CGovTIC (2)Agendamento de reunido do CGesTIC, no final =6x2=12 =2x2=4
demandas do més de outubro, para validagdo do plano e (Médio) (Baixo)
submissdo ao CGovTIC, em tempo habil
(6)Equivoco na Operacional | (1)Acumulo de servigo (1)Falha na execugéo do (1)Conferéncia das memorias de calculos por parte| Nivel de Risco | Nivel de Risco |Mitigar o risco Secretario de TIC
analise do plano orgamento das unidades demandantes e pelo Gabinete, apds Inerente Residual
medicao de execugéo do plano =6x2=12 =2x2=4
(2)Acompanhamento, no CGesTIC, das etapas de (Médio) (Baixo)
planejamento

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestao Estratégica
6.1. Processo: Gestéo Estratégica
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6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboragao e Gestao do Plano de Contratacde de TIC
6.1.3.4.x. Levantar informagoes e prazos para cada contratagdo (Riscos 1, 2, 3 e 4)
6.1.3.4.x. Validar as propostas do Plano (Risco 5)
6.1.3.4.x. Analisar eventuais desvios e sugerir orientagdes (Risco 6)
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Anexo lll - 3. Comité de Governancga de Tecnologia da Informagio e Comunicagéo - CGovTIC

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Secretario da STIC, Marcos Flavio Nascimento Maia

Aprovacgao: Comité de Gestéo de Riscos, em XX/X/XXXX. | Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacéo.

Formulario Perfil de Riscos

Versao: 1.0

Gestor de Risco Setorial: Secretario de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao

Area Funcional: CGesTIC

Data: XX/XX/XXX

Risco

(Descrigao) Classe(s) Causa(s) Consequéncias Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP)'*! Tipos de Resposta(s) Proprietario do Risco
(1)Né&o validagéo Das partes (1)Auséncia de |(1)Descumprimento Nivel de Nivel de Mitigar o risco Presidente do TRE/RN
do plano dentro interessadas |data para legal (1)Agendamento de reunides prévias para andlise das Risco Risco
do prazo legal agendamento demandas a serem inseridas no plano Inerente Residual

do CGovTIC (2)Agendamento de reunidgo do CGovTIC, na primeira| =6x2 =12 =2x2=4
(2)Nao quinzena do més de novembro (Médio) (Baixo)
concordancia
com as
demandas
(2)N&o aprovagao Das partes (1)Nao (1)Atraso na (1)Agendamento de reunibes prévias para analise das| Nivel de Nivel de Mitigar o risco Presidente do TRE/RN
das sugestoes interessadas | concordancia aprovagéao do plano |demandas a serem inseridas no plano Risco Risco
aprovadas no com as (2)Alteracéo no Inerente Residual
CGesTIC demandas planejamento inicial =6x4=24 =2x2=4
(2) Interesses (Médio) (Baixo)

divergentes da
alta
administragéo

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
6. Macroprocesso de Gerenciamento e Governanga: Gestéo Estratégica
6.1. Processo: Gestéo Estratégica
6.1.3. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (PETIC)
6.1.3.4. Elaboragao e Gestado do Plano de Contratacdes de TIC
6.1.3.4.x. Aprovar Plano de Contratagées de TIC (Risco 1)
6.1.3.4.x. Aprovar orientagdes sugeridas (Risco 2)

151 Expressar o Nivel de Risco (NR) como (probabilidade x impacto) = NR
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