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° Andlise de sistema administrativo que possua médulo externo

° Andlise das agles periodicas de conscientizagdo, educagdo e capacitagdo em
seguranca da informacdo em todos os niveis do 6rgao

° Andlise dos processos minimos do Macroprocesso de Governanca e de Gestdo de

TIC estabelecido pela ENTIC-JUD, nas atribuicdes do GAPSTIC.
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IV. Discussdo da Pauta

NO

Descricao/Decisao

Responsavel

01

Andlise da minuta de norma que formaliza a instituicdo do processo de
elaboracdo do planejamento tético operacional - PDTIC

- Foi analisada a minuta de portaria que deve instituir o processo de
elaboracdo do PDTIC, aprovada conforme anexo 1 desta ata.

- Analisado o mapeamento ja realizado anteriormente, foram realizados
pequenos ajustes, principalmente na temporalidade que da inicio ao
processo. Com relagcdo ao encerramento do processo, foi ajustado também a
necessidade de encaminhamento a Diretoria Geral para publicacdo de norma
gue instituira o PDTIC (anexo 2 desta ata).

Todos os
participantes

02

Analise da instituicdo do processo de elaboragéo do plano estratégico de TIC
- PETIC

- Foi analisada a necessidade de estabelecer que o plano estratégico
de TIC deve ser elaborado com a participacdo da administracéo, para alinhar
a estratégia da casa, ndo se restringindo a participacdo apenas da STIC na
sua elaboracéo, sob orientacdo da Asplan.

- O entendimento do CETIC é de que deve ser realizado ajuste na Res.
24/2015, art. 1°, paragrafo Unico, uma vez que o PETIC é de nivel estratégico
e ndo de nivel tatico.

- A Asplan elaborard modelagem do processo de elaboracdo dos
planejamentos estratégicos das unidades do Tribunal, a qual contemplard
também a elaboracdo do PETIC.

Todos os
participantes
com Yvette

03

Analise de sistema administrativo que possua modulo externo

- Sera realizado um estudo comparativo entre os sistemas SEI e PAE,
pela CS, analisando 0s requisitos necessarios para implementacdo de
mobdulo de acesso externo (para advogados, por exemplo), apds a
implementacédo do PJe.

- Serdo levantados também o0s pontos positivos e negativos de
manutencao e aperfeicoamento do sistema PAE.

Osmar

04

Analise das acdes periddicas de conscientizacdo, educacdo e capacitacao
em seguranca da informag&o em todos os niveis do 6rgéo

- Apo6s andlises das ag0es, foi verificado que o Tribunal ja conta com
acOes periddicas de conscientizacdo, educagdo e capacitacdo em seguranca
da informacé&o, conforme evidéncias a seguir:

- Acbes de ambientacdo de novos servidores com palestra de
conscientizacdo em seguranca da informacéo (foram realizadas 02 acbes em
2017, 04 em 2018 e 02, em 2019)

- Workshop realizado pela EJE em parceria com a CPSI, em
15.05.2019, intitulado “A Seguranga do Processo Eletronico de Votagao”,
gue contou com as seguintes palestras: “A seguranca do processo de
votacdo”, “A importancia da seguranca da informacdo no TRE/RN” e “A

seguranca da informacdo: Analise de casos praticos”.

Marcos Maia
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05

Andlise dos processos minimos do Macroprocesso de Governanca e de
Gestdo de TIC estabelecido pela ENTIC-JUD, nas atribuicbes do GAPSTIC.

- Foram analisados os processos minimos estabelecidos pela ENTIC
JUD (Res. CNJ 211/2015), para a estrutura organizacional que deve ser
responsavel pelo macroprocesso de governanca e de gestdo. Apds analise
da Resolucdo TRE/RN n. 05/2012, art. 70, restou verificado que o Gapstic
tem em suas competéncias todas as atribuices necessarias, contemplando
0S processos minimos exigidos, quais sejam: governanca e gestdo de
planejamento, or¢camentaria, de aquisicdes e contratacdo de solucdes, de
projetos e de capacitacao.

Marcos Maia

06

Acompanhamento e avaliacdo do Plano de Capacitacdo de TIC

- Como anexo do PDTIC, foi elabora o Plano de Capacitacdo de TIC
para o ano de 2019. Entrentanto, o PACD, consolidado pela SGP,
contemplou apenas 04 cursos, sendo eles:

a. Mapeamento, modelagem e melhoria de processos _ GAPSTIC
b. Treinamento em GLPI - CIT

C. Kubernets form Basic to Advanced - SDS

d. Oracle Database 12¢ R2 - SBDS

- Destes, o curso “Treinamento em GLPI” foi o Unico executado até o
momento, devendo-se destacar a ampliagdo do alcance do curso, tendo
participado também servidores de unidades diversas da CIT, bem como,
externas a STIC, como a SENG e SCP, o que ampliou o alcance do curso
proposto.

- Para o curso de mapeamento, modelagem e melhoria de processos,
originalmente destinado ao GAPSTIC, em virtude de dificuldades para se
contratar o curso no formato e valores inicialmente pensados, foi sugerida &
alteracdo para a aquisicdo de 06 assinaturas da Allura, onde poderdo ser|
realizados diversos cursos de capacitagdo e atualizagédo, inclusive na
temética proposta.

Marcos Maia

07

Curso do CNJ - Comunicado n.° 02 - GP

- Conforme determinado no Comunicado n.° 02/2019 - GP, foi
reforcado junto aos coordenadores que deverdo ser inscritos, pelo menos, 02
servidores por unidade, mas, preferencialmente, o curso deve ser feito por|
todos os servidores.

- Todos o0s coordenadores consolidardo os servidores inscritos,
enviando ao Gabinete para posterior envio a SGP.

Todos os
participantes

08

Acompanhamento e avaliacdo dos Portfélios de Iniciativas Estratégicas de
TIC 2019
- As coordenadorias devem encaminhar ao GAPSTIC a andlise do
portfélio, para fins de medicdo do indicador, juntamente com as propostas de
alteracéo.

Todos os
participantes

Plano de Contratacdes de TIC (versao 4.0)
- Deve ser atualizado o Plano de Contratagbes com 0s seguintes
ajustes, para validacéo no proximo CETIC:
- Retomada da aquisicAo do software com acessibilidade para

09 portadores com deficiéncia visual Marcos Maia
- Retomada da aquisicdo da impressora em braile
- Insercdo da demanda de digitalizac&do do arquivo
- Suspenséo da aquisicdo de solucédo para controles de ativos de TI
Todos os

10

Atualizacdo do sistema operacional Red Hat nos servidores de rede

participantes
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- As atualizacdes devem ser feitas de forma descentralizada, por cada
unidade, para que haja geréncia sobre os pacotes de atualizagéo.
- Foi agendada reunido entre as unidades SRI, SBDS e SDS, pard
disseminacao e alinhamento do conhecimento, em 28/06, as 8h30, na STIC.

12

Andlise do Catalogo de Servicos

- Foi analisada a primeira versdo do Catalogo de Servicos, alimentado
pelas Coordenadorias, restando necessaria conferéncia dos dados
alimentados.

- O Catalogo deve ser validado no CETIC de 11.07.

Todos os
participantes

Definir datas das reunifes do més de julho/2019

11+ Foram agendadas reunides de CETIC para as datas de 04, 11, 18 ¢  Marcos
25.07
Cronograma de apresentacdo de mapeamento dos processos programados
para os meses de junho e julho
CETIC 04.07 - Apresentagdo do processo “Gerenciamento e Acesso Logico”
CETIC 11.07 - Apresentagdo do processo “Gerenciamento de Coépias de Todos os

12

Seguranca (backup) e de Restauracédo de dados”

CETIC 18.07 - Apresentacdo dos processos “Gerenciamento de
Continuidade de Servicos Essenciais de TIC” e “Gerenciamento de Ativos de
Infraestrutura e Telecomunicag@es incluindo Inventario e Configuragéo”
CETIC 25.07 - Apresentacao dos processos de responsabilidade da CS

participantes

13

Modelagem de Processos de TIC

- Foram analisados 0s processos ja modelados, do ponto de vista de
elaboragdo dos manuais, e foi verificado que muitos manuais encontram-se
incompletos, sem as devidas descricbes das atividades. Deste modo, foi
deliberado que os processos ja modelados devem ter seus manuais revistos
e devem ser reencaminhados ao Gabinete.

Todos os
participantes

V. Pendéncias Identificadas
NO
Pendéncias Responsével Data limite
01 Elaborar mgmo_ra_ndo para encaminhar a minuta de GAPSTIC 03.07.2019
portaria que institui o processo de elaboracdo do PDTIC
02 [Elaborar estudo técnico comparativo entre o SEl e o0 PAE Osmar 31.07.2019
03 {Atualizar o Plano de Contratagdes GAPSTIC 03.07.2019
Solicitar o andamento das acdes do portfolio para
04 medicdo do indicador, para envio ao Gabinete até 02.07, GAPSTIC 28.06.2019
com as propostas de ajuste.
05 Re\{lsao dos manuais dos processos ja modelados do |e CLE/CIT/ 31.07.2019
catalogo CS
VI. Fechamento da Ata
Data Nome do relator Assinatura
27.06.2019Dina Marcia de Vasconcelos Maranhdo da Camara | oo s i
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ANEXO Il - PORTARIA N° XXX/2019 - PRES

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
RIO GRANDE DO NORTE

Manual do Processo
Planejamento Diretivo de TIC

VERSAO 2.0

Natal
Julho/2019



APRESENTACAO

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabeleceu como um dos macrodesafios do Poder
Judiciario, para o periodo 2015-2020, a melhoria da infraestrutura e governanca de TIC, o que
motivou a edicdo da Resolucdo CNJ n° 211, em 15 de dezembro de 2015, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Assim, alinhado as orientacdes da ENTIC-JUD e a partir das referéncias do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PETIC) - 2016/2020 (Anexo "A" da Resolu¢do TRE/RN
N° 003/2016), é elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo (PDTIC).

O objetivo principal do PDTIC, cuja periodicidade é anual, é constituir-se em um
instrumento essencial de materializacdo da estratégia de TIC, permitindo o planejamento e gestédo
dos recursos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, auxiliando na identificacdo das
informacdes estratégicas, taticas e operacionais necessarias a instituicdo, de forma transparente e
mensuravel, possibilitando o acompanhamento das iniciativas e o controle dos investimentos.

Diante da importancia do Plano Diretor de TIC, é feito um planejamento tatico e
operacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da Justica Eleitoral do Rio Grande do
Norte, objeto da modelagem deste manual, onde o gestor é o Secretario de TIC, com o
envolvimento das varias Unidades do da STIC e CDTIC, alinhado com os planos estratégico

institucional e da TI.



CONTROLE DE VERSOES

VERSAO Validado CETIC RESPONSAVEL
1.0 07 de dezembro 2017 Maria Teresa Farache Porto
2.0 Dina Marcia de Vasconcelos Maranh&o da Camara

27 de junho de 2019
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1.1 Planejamento Diretivo de TIC

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 " Inicio do temporizador

Descricdo
O inicio do processo acontece em julho do ano anterior ao de referéncia.

1112 & Identificar, reunir e analisar os documentos de referéncia

Descricao
O GAPSTIC devera identificar, reunir e, principalmente, analisar os documentos que serdo

utilizados como referéncia para a elaboragdo do PDTIC, tais como, Planejamento Estratégico do
TRE-RN, Proposta Orcamentaria, Regimento Interno, PDTIC anterior, acérdaos e orientagdes do TCU,
resolucdes do CNJ, boas praticas de outros 6rgdos, entre outros que, de alguma forma, possam
contribuir na elaboracao do PDTIC.

Ainda nesta fase, deve-se tracar os principios e diretrizes que podem nortear a elaboracao
do PDTIC e sua execugdo, considerando as limitacdes do Tribunal e da area de TIC.

Executante: GAPSTIC

1113 [JRealizar diagnostico das necessidades e demandas de TIC

Descricdo
O GAPSTIC devera realizar diagnéstico das necessidades e demandas de TIC, a partir do

PDTIC no ano vigente, para os casos de continuidade das a¢des/demandas, retomadas de agdes
nao concluidas e/ou suspensdo e cancelamento de necessidades. Ainda realizara levantamento de
novas as demandas junto aos setores do Tribunal para o ano seguinte, equivalente a abrangéncia
do novo PDTIC.

Executante: GAPSTIC

1.1.1.4 @Analisar o inventario de necessidades e demandas de TIC

Descricdo
Cada Coordenadoria analisard os pontos levantados pelo GAPSTIC, com base nos

documentos de referéncia, e incrementara a listagem com as necessidades ou demandas
observadas pela area e suas respectivas unidades, por meio de outros instrumentos de
avaliagdo/monitoramento do desempenho (indicadores de servicos, documentos, processos de
contratacdo ou de solicitacdo de servicos, pesquisas de satisfacao, etc.).

Executante: Coordenadores da STIC



1115 [Blconsolidar demandas de bens e servicos, de capacitacdes e iniciativas
estratégicas

Descricao
Diante das necessidades levantadas, cada coordenadoria devera verificar estabelecer as

prioridades, as metas e, quando necessario, indicadores para as suas agdes/projetos, objetivando o
seu atendimento. Definir, quando for o caso, acbes de capacitagdo, contratacdo de servicos,
aquisicdo de equipamento, necessidade de pessoal, utilizacdo de recursos para o atendimento das
demandas.
Atentar para que as iniciativas de TIC sejam priorizadas por critérios de gravidade (impacto),
urgéncia, tendéncia e risco.
As saidas resultantes dessa tarefa sdo:
1. Portfdlio de Iniciativas Estratégicas da Unidade, contemplando as necessidades de bens e
servicos de TIC do TRE/RN
2. Demandas a serem inseridas no Plano de Contratacdes
3. Demandas a serem inseridas no Plano de Capacitagdo da STIC
Obs: Todos os servicos e processos de TIC criticos para a organizacdo devem ser
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados)

Executante: Coordenadores da STIC

1116 [BlFormatar o PDTIC

Descricdo
O GAPSTIC, munido dos documentos elaborados pelas coordenadorias deverd organizar

todas as informacdes no formato proposto, quando da definicdo da metodologia, para
apresentacao ao CETIC.
O PDTIC é composto por 03 (trés) anexos:

Anexo 1 - Portfélio de Iniciativas Estratégicas de TIC

O Portfolio de Iniciativas Estratégicas de TIC contempla o conjunto de a¢bes e projetos a
serem desenvolvidos pela STIC e deve possuir total alinhamento com as diretrizes institucionais e da
area de TIC, buscando identificar a capacidade de cada iniciativa de gerar valor para o negécio e sua
aderéncia aos objetivos definidos no planejamento estratégico. No portfolio, as iniciativas sdo
categorizadas como: Gestdo de TIC (GEST), Logistica de Eleicdes (LOGE), Infraestrutura (INFR) e
Sistemas (SIST).



Anexo 2 - Plano de Capacitagao de TIC

O Plano de Capacitacado de TIC deve ser elaborado em conformidade com a Resolugdo CNJ
n.° 211/2015 - Entic Jud, art. 15, e com a Politica de Gestdo de Pessoas de TIC do TRE/RN, de modo
a subsidiar o Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento — PACD do TRE/RN, atualizando as

necessidades de lacunas de competéncias setoriais.

Anexo 3 - Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC

O Plano de Contratagdes de Solucdes de TIC do TRE/RN é confeccionado tomando-se por
base a extrema dependéncia dos recursos de TIC para que as atividades administrativas, eleitorais e
judiciais sejam realizadas na forma adequada. Além da descricdo do objeto pretendido e da
respectiva justificativa, ele considera o tempo necessério para o planejamento adequado da solugéo
a ser contratada e o tempo estabelecido pela area demandante para que o bem e/ou servico de TIC
esteja disponivel, sempre seguindo o modelo de contratacdes de TIC estabelecido pelo TRE/RN
(Portaria n.° 111/2016-GP). De acordo com a Resolugdo do CNJ n.° 182/2013, art. 7°, §1°, devera ser
apreciado pela Presidéncia do Tribunal, até 30 de novembro de cada ano, o plano de contrataces
previstas para o exercicio seguinte.

Executante: GAPSTIC

1117 Blvalidar o PDTIC

Descricdo
Serd agendada reunido do CETIC para validacdo do plano e dos seus respectivos anexos.

Deve ser destacada a importancia de cumprimento de normativo legal que impde data limite para a
apreciagdo do Plano de Contratacdes de TIC, qual seja, até 30 de novembro de cada ano. Apds
validacdo em reunido, deve ser lavrada Ata, cujo PDTIC serd documento anexo, a qual serad

publicada no sitio eletronico do TRE/RN.

Executante: CETIC

1118 <. PDTIC Validado?

Se validado o Planejamento Diretivo de TIC (PDTIC) pelo Comité Executivo de TIC (CETIC), o

documento serd submetido ao Comité Diretivo de TIC (CDTIC).



Em caso de ndo validacdo do PDTIC, ele deve ser remetido as respectivas Coordenadorias

para ajuste e insercdo em nova reuniao do CETIC, para validacéo.

1119 @Aprovar PDTIC

Descricao
Serad agendada reunido do CDTIC para validacdo do plano e dos seus respectivos anexos.

Deve ser destacada a importancia de cumprimento de normativo legal que impde data limite para a
apreciacdo do Plano de Contratacdes de TIC, qual seja, até 30 de novembro de cada ano. Apos
validacdo em reunido, deve ser lavrada Ata, cujo PDTIC serd documento anexo, a qual sera

publicada no sitio eletronico do TRE/RN.

Executante: CDTIC

11110 < PDTIC Aprovado?

Se aprovado o Planejamento Diretivo de TIC (PDTIC) pelo Comité Diretivo de TIC (CDTIC), o
documento serd encaminhado ao Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo (GAPSTIC) para enviar a Diretoria-Geral para elaborar a Portaria de
instituicdo do Plano Diretivo.

Em caso de ndo aprovagdo do PDTIC, o documento é devolvido ao GAPSTIC para envio as
coordenadorias da STIC para os devidos ajustes, conforme o tema, depois encaminhado para

validacdo no CETIC, antes de ser novamente submetido ao CDTIC.

11111 [BlEncaminhar a Diretoria Geral para publicacdo da norma

Descricao
Apos aprovacdo do PDTIC pelo CDTIC, deve ser encaminhado Memorando a Diretoria Geral

do TRE/RN solicitando publicacdo de norma que instituird formalmente o Plano. Apds a publicagdo
da norma, deve-se providenciar a disponibilizacdo do PDTIC no Portal TRE/RN na area de
Governanga de TIC

Executante: CDTIC
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