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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ATA DE REUNIAO N. 019/2019

| . Identificacdo da Reunido

Data = AN p—; Local Coordenador
Inicio Término
11/07/2019 13h30 16h00 STIC Marcos Flavio Nascimento Maia
II. Objetivo

Reunido do CETIC para tratar dos seguintes assuntos:

1. Validacdo da minuta de reestruturagéo da STIC

2. Validagéo do Portfdlio de Iniciativas
3. Modelagem de processos

) Apresentacdo do processo “"Gerenciamento de Acesso Ld4gico", apos
validacdo dos subprocessos junto as unidades técnicas envolvidas

) Apresentacéo do processo "Atividades da SSAE no Rezoneamento” (CLE)

) Reagendamento da apresentagdo do processo Gerenciamento de Copias de

Seguranca (backup) e de Restauracéo de dados

[1l. Participantes

Nome Lotacdo Assinatura
’ . . . Assinado de forma digital por MARCOS
Marcos Flavio Nascimento Maia STIC mﬁlRAC??OSOZZI;Y;O NASCIMENTQ FLAVIONAS(IMENTDgMAIz:SO(’)M’aW
- Dados: 2019.07.29 14:33:55 -03'00'
Carlos Magno do Rozario Camara CIT A CAIT30024407
vai i OSMARFERNANDESDE  resnanote beouvema o o
Osmar Fernandes de Oliveira Junior CS OLIVEIRA JUNIOR:02440637 JUNORS2440637
Dados: 2019.07.29 13:02:15 -03'00"
H TYRONNE DANTAS DE  Assinado de forma digital por TYRONNE
Tyronne Dantas de Medeiros CLE MEDEROS 92440507  Dososhebenesouiny
ANA KARLA TOMAZ Assinado de forma digital por ANA
AAna Karla Tomaz Costa GAPSTIC | costasoo0iss s omeccte’s
. .. JUSSARA DE GOIS BORBA Assinado de forma digital por JUSSARA
Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIC | MELODINZ92440668  bosmrsemmmnio s
. . . THERESA REGINA PEREIRA Assinado de forma digital ?orTHERESA
Theresa Regina Pereira Padilha SSAE PADILHA60001732 REGINA PERERA PADILHASO001732
I 1 DENILSON BASTOS Assinado de forma digital por
Denilson Bastos da Silva SAR | DASILVA20024241 o ob s i




A
@

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

V. Discussdo da Pauta

N° Descri¢cao/Deciséo Responsavel

Validacdo da minuta de reestruturacdo da STIC

° Foi apresentado o documento consolidado, passando por ultimos
ajustes, apos revisdo das modificacoes.

° Foi trazido a discussdo por Osmar a proposta de inclusdo da
atribuicdo de acompanhamento de atualizagdo dos sistemas operacionais
dos equipamentos servidores de rede. Apds deliberacdo, foi incluida em
cada secao responsavel, SRI, SDS e SBDS, a atribuicdo de atualizacdo das
suas maquinas. Apos isso, devem as secles elaborar a politica contendo
regras para atualizacdo periddica dos servidores de rede e containers
dockers do Regional, conforme deliberado na reunido de 28.06.2019] Todos os
(Reunido STIC n. 05/2019). participantes
° Em continuacdo, outro ponto foi apresentado para deliberacdo por
Osmar, que trata da necessidade de reavaliar o setor responsavel por
“manter e configurar 0 acesso aos sistemas e servicos disponiveis
externamente a rede interna do Tribunal.” Osmar esclarece que essas
configuracdes sao feitas na maquina virtual APPS.RN, localizada no TSE.
Foi decidido que sera analisado pela CIT a possibilidade de incluir nas
atribuicdes da SRI.

° Apoés andlise, a proposta foi validada pelos participantes, devendo ser|
encaminhada a DG, para apreciacdo. (Anexo 1 desta ata)

01

\Validacao do Portfolio de Iniciativas

° Foi apresentado o portfélio de iniciativas da CS, sendo validados os
ajustes realizados nos prazos e as insercdes de iniciativas. Foi solicitado por|
Tyronne a inclusdo de iniciativa para realizar atualizacdo do SAE, para as
02 [Eleicdes 2020, principalmente para melhorar as funcionalidades relativas & Osmar
geracdo de midias e cargas de urnas. A execugdo deve ser no 1° trimestre
de 2020.

° Foi validado o portfélio apresentado, ficando os portfélios da CIT, CLE
e GAPSTIC para o préximo CETIC.

IApresentacdo do processo "Atividades da SSAE no Rezoneamento" (CLE)

° Foi apresentada a modelagem do processo “Atividades da SSAE no
03 |Rezoneamento”, por Theresa Padilha, Chefe da SSAE, sendo validado por
todos os presentes, sem ajustes. (Anexo 2 desta ata)

° O envio do manual para o GAPSTIC deve ser até 17.07.2019

Theresa
Padilha

Apresentacdo do processo “"Gerenciamento de Acesso Loégico", apoés
\validacdo dos subprocessos junto as unidades técnicas envolvidas

° Foi reapresentada a modelagem do processo "Gerenciamento de| Denilson
Acesso Loégico", por Denilson Bastos, Chefe da SAR, sendo validado por Bastos
todos os presentes, sem ajustes. (Anexo 3 desta ata)

° O envio do manual para 0 GAPSTIC deve ser até 26.07.2019

04

Reagendamento da apresentacdo do processo Gerenciamento de Copias de
Seguranca (backup) e de Restauragao de dados

° Foi reagendada a apresentagcdo do processo para a proxima reunido
do CETIC, em 18.07.2019

05 Carlos Magno
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

V. Pendéncias Identificadas

NO
Pendéncias Responsavel Data limite

Carlos Magno deve analisar a possibilidade de incluir a
atribuicdo “manter e configurar o acesso aos sistemas e
servicos disponiveis externamente a rede interna do
Tribunal”, na SRI.

01 Carlos Magno | 16.07.2019

Consolidar os portfolios de iniciativas enviados pelas

02 : GAPSTIC | 17.07.2019
Coordenadorias

03 Envio do manl'JIal do processo "Atividades da SSAE no Theresa 17.07.2019
Rezoneamento

04 Eg;/ilgoclmllo manual do processo "Gerenciamento de Acesso Denilson 26.07.2019

VI. Fechamento da Ata

Data Nome do relator Assinatura

. « . Assinado de forma digital por JUSSARA
11.07.2019 Jussara de Gois Borba Melo Diniz ﬁ:ﬁgg’?ﬁ;jﬁféﬁ:m DF GOIS BORBA MELG, DIN 292440665

Dados: 2019.07.24 14:20:39 -03'00'
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO

ANEXO 1



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

PROPOSTA DE REESTRUTURAGCAO ADMINISTRATIVA

. INTRODUCAO

Este documento apresenta a atual estrutura administrativa da Secretaria de

Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo (STIC), bem como proposta envolvendo alteracédo de
nomenclaturas e redefinicdo de atribuicBes, objetivando aperfeicoar os processos de trabalho e
melhorar a prestacéo dos servicos de TIC aos publicos interno e externo.

Il. DA ORGANIZACAO

No que se refere a organizacéo da estrutura administrativa do Tribunal, indicada

no Capitulo Unico, do Titulo I, do Regulamento da Secretaria, também se faz necessario alterar o
inciso X do Art. 1°, conforme proposta abaixo:

TITULO |
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
CAPITULO UNICO

DA ORGANIZACAO

Art. 1° A estrutura administrativa da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do
Norte compreende:

(.)

X - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (STIC):

a) Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestao da Secretaria de Tecnologia da Informacao

e Comunicacéo (GAPSTIC)

b) Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica (S (COINF);

1) Sec¢éo de Redes e Infraestrutura (SRI);

2) Secao de Atendimento-Remoto{(SAR)-Suporte e Seguranca da Informacao (SSI);
3) Secao de Superte-PresencialH{SSP)-Microinformatica (SMI);

c¢) Coordenadoria de Sistemas Corporativos {€S)}-(COSIS);

1) Secéo de Desenvolvimento de Sistemas (SDS);

2) Secao de PublicacbesEletrénicas{SPE)- Novas Tecnologias e Desenvolvimento Web
(SNT);

3) Secéo de Bancos de Dados e Sistemas (SBDS);

d) Coordenadoria de Legistica Tecnologia de Elei¢cdes {SLE) (COTEL)
1) Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢cdes (SSAE);
2) Secéo de Urna Eletrénica (SUE);



lll. DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES

As atribuicbes das unidades administrativas da STIC encontram-se discriminadas
no Regulamento da Secretaria, especificamente nos artigos 68 a 81 da Resolucédo n. 05/2012 do
TRE-RN e suas alteracdes. Deste modo, diante da necessidade de atualizacdo das atribuices
das estruturas, apresenta-se a seguinte proposta, contendo ajustes e exclusdes de atribuicdes
(texto tachado e em vermelho) e inclusbes (destacadas na cor azul):

CAPITULO IX
DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (STG)
(.)
Secdao I
Das Atribuicdes
Subsecéo |

Da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo

Art. 69. A Secretaria de Tecnologia da Informac&o e Comunicacéo compete:

| - planejar, dirigir e supervisionar a

eletrénicas-relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, ao desenvolvimento de sistemas corporativos
e a tecnologia de eleicdes.

Il - promover a governanca e gestdo de tecnologia da informacdo e comunicac¢éo, de acordo com
as boas praticas mundiais e recomendac¢fes dos 6rgaos de controle;

Il - acompanhar os planos taticos e operacionais vinculados a sua area de atuacao; e

IV - munir os superiores das informacdes gerenciais necessarias a tomada de decisdo acerca da
gestao e do uso da tecnologia da informacéo, inclusive nos assuntos relacionados as eleigées;

Subsecéo I

Do Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo

Art. 70. Ao Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestéo da Secretaria de Tecnologia da Informacao
e Comunicacédo (GARPSTIC) compete:

| — assistir 0 seu titular na coordenacédo das unidades sob sua dire¢do, fornecendo-lhe tede-o
apoio necessario ao desempenho de suas atribuigdes;

Il — realizar as atividades administrativas do Gabinete de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo Secretario;




Il - auxiliar o gestor da unidade, administrando a agenda de atividades do Secretario, preparando
a infraestrutura necessaria a realizacao dos eventos, prestando apoio quando necessario ao seu
deslocamento, bem como apoiando na elaboracdo de atas e relatérios, além do controle de
pendéncias existentes;

IV — analisar os documentos e processos dirigidos a Secretaria e elaborar as minutas dos atos

oficiais da area de TIC a serem expedidos, submetendo-es-a-aprovacade-do-titular de acordo com

as diretrizes estabelecidas pelo Secretario;

V — administrar documentos, informacdes e arquivos fisicos e eletrbnicos, elaborando,
organizando, classificando e descartando documentos, conforme o caso, divulgando informacdes
de interesse e dando conhecimento dos atos administrativos do Tribunal aos servidores da
Secretaria;

VH—VI - providenciar e acompanhar, junto aos setores competentes do Tribunal, as requisicées
de diarias e passagens relativas aos deslocamentos dos servidores e/ou colaboradores eventuais
da Secretaria, na area de sua competéncia;

VHH—VII - erganizar consolidar a escala anual de férias e eventuais plantdes dos servidores da
Secretaria;

VIII - solicitar, em sistema préprio, a autorizagdo para prestacdo de servico extraordinario a ser
dado pelos servidores e/ou colaboradores eventuais da Secretaria;

IX - acompanhar a tramitacdo dos documentos e processos de interesse da Secretaria;

X - auxiliar na elaboracéo dos planos estratégico e diretor da area de TIC, prepende-inclusive nas
revisbes de ambos 0s instrumentos sempre que necessario;

Xl - coletar e fornecer informacBes, bem como elaborar relatérios gerenciais, relativos a
planejamento e gestdo da Secretaria;

XIl - coletar e controlar os indicadores de desempenho afetos a Secretaria {estratégicos,—de-
projetes—e—de—precesses), acompanhando, analisando e divulgando os resultados, de modo a
medir sistematicamente o nivel de maturidade em governanca, gestao, projetos e processos de TI;

XIIl - estudar e propor processos de trabalho relativos a planejamento e festde gestdo da area de
TIC, com base em normas nacionais e internacionais e recomendacdes dos 6rgdos de controle;

XIV - consolidar, no dmbito da Secretaria, as respostas a questionamentos aplicados pela
ouvidoria e 6rgdos de controle internos e externos, que avaliam periodicamente a situacdo da
gestéo e da governanca nas instituicdes;




XV - manter atualizada pasta eletrénica e especifica das determinacdes e orientacdes dos 6rgaos
externos dirigidas ao Tribunal e das auditorias internas, bem como sobre legislagdo, normas e
jurisprudéncia em matérias relacionadas a area de atuacdo da Secretaria;

XVI - assessorar o desenvolvimento de politicas, processos e normas técnicas das unidades da
STIC e de comités, que propiciem a utilizacdo eficiente e segura dos recursos de TIC, bem como,
acompanhar as normas em andamento na Secretaria, servindo como ponto de contato para as
diferentes areas dos Tribunal;

XVII - apoiar a gestéo do portfélio e do catalogo de servicos da Secretaria;

XVIII - disseminar e promover, na area de TIC, o conhecimento em riscos, controle internos e
modelos de referéncia relacionados;

XIX - fomentar a adogcao de mecanismos para 0 gerenciamento de riscos relacionados a area de
atuacdo da Secretaria, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal;

XbX— XX - prestar suporte metodolégico ao gerenciamento de projetos da Secretaria, com base
em modelo definido pelo Tribunal;

XX— XXI- monitorar e controlar os projetos estratégicos, taticos e operacionais da Secretaria, por

FRole-to-siEirao-ce s neiies;

XX~ XXII - realizar agBes e contribuir com estudos sobre projetos, processos e qualidade na area
de tecnologia da informacdo e comunicacao;

XxH— XXIll- apoiar a modelagem de processos de trabalho da area de TIC, com base em
metodologia definida pelo Tribunal;

XX XXIV- auxiliar o planejamento e a gestdo orcamentéaria das acfes e investimentos de TIC,

XXP/— XXV - prestar suporte metodolégico ao planejamento das—eentratacbes de aquisigles e
contratacdes de solu¢des de TIC, com base em metodologia definida pelo Tribunal;

XXVI- auxiliar a elaboracéo do plano de capacitacdo da area de TIC, alinhado ao planejamento de
capacitacao do Tribunal, a partir da consolidacdo das demandas encaminhadas pelas unidades,
bem como acompanhar a sua execucao;

XXVII — acompanhar a execucdo dos planos de acdo e iniciativas;

XXVIIl — acompanhar e monitorar as matérias inerentes a Secretaria, nas paginas eletrénicas do
Tribunal, e manter os seus contetdos atualizados; e

XXIX - desempenhar outras atividades designadas pelo titular da Secretaria, relacionadas a sua
area de competéncia.

Subsecéo Il



Da Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

Art. 71. A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica compete coordenar, orientar e controlar as

atividades de administracdo de recursos de hardware—e-derede,—e-de-suporte-aos-usuarios—do-

H— | - garantir compatibilidade—e mecanismos de seguranga e-de-auditeria para 0s servigos de
tecnologia de informacdo e comunicagéo, promovendo a ado¢do de padrdes abertos, seguros e
nao-proprietarios, considerando custos, desempenho e continuidade tecnoldgica; e

Il - elaborar o plano de gestao dos ativos de tecnologia da informacdo e comunicagdo, visando a
renovacao e aperfeicoamento da infraestrutura de TIC existente e o aprimoramento dos servigos
prestados aos usuarios da Justica Eleitoral.

Art. 72. A Secéo de Redes e Infraestrutura compete:

| — projetar, implementar e manter a infraestrutura tecnolégica no ambito das-centrais-de-dados-e-
das-salas-de-telecomunicacbes dos datacenters e das salas técnicas;

Il — avaliar a viabilidade de implantacdo de novas solucfes de-software-e-de-hardware-no-ambito-
dos—centros—de-dades; no ambito dos datacenters considerando custos, beneficios, impacto de
desempenho, necessidade de treinamento e aspectos de seguranca;

Il — implementar e executar procedimentos para a realizacdo de cépias de seguranca dos dados
dos servidores de rede, bem como executar testes para garantir a devida restauracao dos dados;

IV - garantir a disponibilidade da infraestrutura dos sistemas e servicos de tecnologia da
informacao e comunicacao no ambito do Tribunal, em cumprimento as normas estabelecidas pelo
Tribunal;

V - avaliar a viabilidade de implantacio de novos sistemas e servigcos de tecnologia da informacéo
e comunicagdo no ambito do Tribunal, de acordo com a capacidade, nos aspectos relativos a
utilizac&do da rede de comunicacdo, armazenamento e processamento de dados;

VI - monitorar os ativos e servidores de rede, maximizando a disponibilidade da infraestrutura de
TIC;

VIl — monitorar a rede de dados da Justica Eleitoral do Estado, nos aspectos relativos ao
desempenho, disponibilidade e seguranc¢a;

VIl — gerenciar a base centralizada de usuarios do servico de diretorio;

IX — controlar as licencgas de softwares instalados nos servidores de rede;



X — participar da definicdo de politicas de seguranca da informacao relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica;

Xl - atualizar os sistemas operacionais dos servidores de rede relacionados aos servicos de
infraestrutura, de responsabilidade da unidade, definidos no catélogo de servicos de TIC;

XIl - apoiar 0 planejamento das contratacbes quanto as especificacfes técnicas dos softwares,
equipamentos e servi¢cos de redes e infraestrutura de TIC;

XIIl - apoiar os gerenciamentos de incidentes, requisi¢cdes, configuracao de ativos e problemas de
tecnologia da informacéo e comunicacao referentes a infraestrutura e telecomunicacoes;

XIV - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho gerenciados pela sua unidade;

XV - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de atuacdo e aprimorar ou
estabelecer os devidos controles internos para mitigar os riscos identificados;

XVI - fornecer informagfes e dados relativos a indicadores de desempenho de responsabilidade
da unidade, para fins de monitoramento da gestéo; e

N

XVII - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador, relativas a sua area de
competéncia.

Art. 73 A Secéo de Suporte e Seguranca da Informagéo compete:

| - gerenciar as atividades de suporte técnico da central de servicos de TIC;

Il - gerenciar a base de conhecimento de servicos de techelogia-da-informacado-e-comunicacdo-TIC;

Il - prestar suporte técnico de tecnologia da informacao de segundo nivel, quanto a instalacéo,
configuracéo e utilizacdo de software;

IV - gerenciar o catalogo de servicos de TIC;

V - apoiar o planejamento das contratacfes elesef&wa%eue%amma%e—wsaﬂd%m&mﬂeﬁea&euﬂ}
atualizacde—do—pargue—computacional-quanto as especificagdes técnicas de microinformatica e

servicos de TIC;

VI - testar, configurar e homologar es-aplicatives-que-serdo-disponibilizades-aes-usuarios-0s

softwares das estagfes de trabalho que serdo disponibilizados aos usuarios;
VII - atestar o recebimento, controlar e disponibilizar as licencas de uso de software do Tribunal,

VIII - apoiar os gerenciamentos de incidentes e requisi¢cdes, configuracdo de ativos e problemas

de tecnologia da informacdo e comunicagdo ra-sua-area-de-competéncia-—referentes a softwares
das estacdes de trabalho;

IX - desenvolver rotinas de automacdo com objetivo de simplificar a resolucéo de incidentes pelo
préprio usuario;



X - projetar, customizar, automatizar e implementar adequagfes as ferramentas de suporte
utilizadas pelo Tribunal;

XI - oferecer subsidios e operacionalizar a implantacao da Politica de Seguranca da Informacéo;
XII - gerenciar o processo de incidentes de seguranca de TIC;
XIII - gerenciar o processo de continuidade de servigos essenciais de TIC;

XIV - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de atuagao, inclusive os
relacionados a seguranca da informacéo de TIC, e aprimorar ou estabelecer os devidos controles
internos para mitigar os riscos identificados;

XV - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho gerenciados pela sua unidade;

XVI - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho de responsabilidade
da unidade, para fins de monitoramento da gestao; e

XVII - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador, relativas a sua area de
competéncia.

Art. 74. A Secao de Microinformatica compete:

| - prestar suporte presencial-aes-usuarios técnico aos usuarios, quanto a instalacéo, configuragao
e utilizacéo de sistemas, aplicativos, e equipamentos de irfermatieaTIC;

Il — preparar microcomputadores equipamentos de TIC, instalando os sistemas e aplicativos e
configurando-os para disponibilizacdo aos usuarios;

P— Il - prestar suporte técnico de TIC nas atividades e eventos que envolvam a participacéo da
Justica Eleitoral no Estado;

IV - atestar o recebimento de equipamentos, pecas de reposicao, periféricos e suprimentos de TIC,
emitindo parecer técnico, quando solicitado;

V - armazenar equipamentos de TIC de reserva ou em manutencao;

VI - realizar atividades de manutencédo preventiva e corretiva dos equipamentos de TIC;

Vi VII - encaminhar equipamentos de infermatica TIC a assisténcia técnica, acompanhando o
andamento dos servicos realizados;

VIl - identificar os equipamentos de infermatiea TIC inserviveis, irrecuperaveis ou ociosos, para a
devida baixa patrimonial pelas unidades competentes, efetuando o descarte seguro de dados,
quando do desfazimento de tais bens; e-

IX - apoiar os gerenciamentos de incidentes, requisi¢cdes, configuracdo de ativos e problemas de
tecnologia da informagdo e comunicagdo na-sua-area-de-atuacde referentes a microinformatica;

X - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho gerenciados pela sua unidade;



Xl - apoiar o planejamento de aquisicbes e contratacBes de solu¢cdes de TIC quanto as
especificacdes técnicas relacionadas a sua area de atuacao;

XIl - mapear e analisar 0s riscos dos processos criticos da sua area de atuacdo e aprimorar ou
estabelecer os devidos controles internos para mitigar os riscos identificados;

XIlI - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho de responsabilidade da
unidade, para fins de monitoramento da gestao; e

XIV - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador, relativas a sua area de
competéncia.

Subsecéo IV
. .

Da Coordenadoria de Sistemas Corporativos

Art. 75. A Coordenadoria de Sistemas Corporativos compete coordenar, orientar e controlar as
atividades de andlise, e- desenvolvimento, implantagdo, manutencao e sustentacdo de sistemas
de mformagao,a#e—gesﬁ%—éas—pu@ma@ees—meﬁem&as#ms—aﬂesaﬂmﬁwe—m&m de
implementacao de aplicativos para dispositivos mdveis; e de administragdo de bancos de dados e
de sistemas, definindo e mantendo padrdes tecnoldgicos e de qualidade, garantindo a melhoria
continua dos processos de aquisicdo e de desenvolvimento de software; e, ainda:;—viabilizando-a-

implantacdo-de novas solucbes-informatizadas.:

| - coordenar analises de aplicacdo de novas tecnologias de ambito institucional;

Il - garantir suporte tecnolégico a gestdo das publicacBes eletrbnicas nos sitios eletrénicos do

Tribunal;

Ill - coordenar e monitorar o ciclo de vida dos sistemas de informagédo desenvolvido no Tribunal,
desde a sua concepcgéao até a sua desativacao; e

IV - planejar, coordenar e monitorar o gerenciamento do escopo, dos requisitos, da arquitetura de
software, do desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas de informacdo desenvolvidos e
implantados no Tribunal.

Art. 76. A Secéo de Desenvolvimento de Sistemas compete:

| - identificar os requisitos das demandas de desenvolvimento de sistemas de informacao,
analisando a viabilidade técnica e estimando o0 tempo e 0S recursos necessarios para a sua
execugao;

Il - definir padrées tecnoldgicos, metodologias e técnicas para atividades de analise, projeto e
desenvolvimento de sistemas;

Il - planejar, projetar e manter a arquitetura de software a ser adotada para o desenvolvimento de
sistemas de informacéao;




IV - projetar, construir e manter sistemas de informacdo baseados em padrdes de
desenvolvimento e normas técnicas estabelecidas, realizando processos de gerenciamento de
escopo e de requisitos;

V - manter e controlar codigos-fonte e documentos produzidos durante o desenvolvimento de
sistemas;

VI - elaborar cenarios, implementar e executar os testes de qualidade nos sistemas informatizados
desenvolvidos;

VII - manter o registro de versdes, elaborar documentacdo padronizada e manter os ambientes
de integracao e entrega continua relativos aos sistemas desenvolvidos pela unidade;

VIl - adaptar codigos-fontes de sistemas de terceiros que necessitem de ajustes para o seu
correto funcionamento no Tribunal, nos casos em que estes sistemas tenham sido desenvolvidos
com tecnologia compativel ou similar com a arquitetura de software e a infraestrutura de sistemas
estabelecidas, e cujas adaptacdes ndo alterem as regras de negdcio do sistema original;

IX - apoiar o processo de implantacdo de sistemas desenvolvidos pela unidade e solicitados por
outros 6rgaos, apds autorizagdo por autoridade competente;

X - planejar, monitorar e acompanhar a realizacdo de demandas relacionadas a sustentacao de
sistemas;

Xl - atualizar os sistemas operacionais dos servidores de rede relacionados aos servicos de
infraestrutura, de responsabilidade da unidade, definidos no catélogo de servicos de TIC;

XII - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho gerenciados pela sua unidade;

XIll - apoiar o planejamento de aquisicdes e contratacbes de solugcbes de TIC quanto as
especificacdes técnicas relacionadas a sua area de atuacao;

XIV - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de atuagdo e aprimorar ou
estabelecer os devidos controles internos para mitigar os riscos identificados;

XV - fornecer informag@es e dados relativos a indicadores de desempenho de responsabilidade da
unidade, para fins de monitoramento da gestao; e

XVI - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador, relativas a sua area de
competéncia.

Art. 77. A Secdo-dePublicacBes-Eletrdnicas Secdo de Novas Tecnologias e Desenvolvimento

Web compete:

| - planejar, projetar, implantar, gerenciar e manter os sitios eletronicos do Tribunal ra—irterret-e-

tranet;

Il - realizar a prospeccdo de solucdes computacionais para aplicacdo de novas tecnologias
ligadas a intranet e a internet;

IV - implementar formularios eletrénicos para a aplicagdo de questionarios e coleta de informagfes
no &mbito da intranet e da internet;



V - assegurar a adequagédo e a formatacdo, bem como garantir suporte a producéo e publicagao
de conteudo nos sitios eletrdnicos interret-e-intranet do Tribunal;

VI - desenvolver aplicativos para dispositivos méveis destinados aos publicos internos e externos
do Tribunal;

VII - desenvolver aplicacBes web associadas a adocdo de técnicas e padrdes tecnolégicos de
baixa complexidade arquitetural,

VIII - realizar o gerenciamento de escopo e de requisitos das aplicacdes web e dos aplicativos
para dispositivos moveis desenvolvidos;

IX - atualizar os sistemas operacionais dos servidores de rede relacionados aos servicos de
infraestrutura, de responsabilidade da unidade, definidos no catélogo de servicos de TIC;

X - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho gerenciados pela sua unidade;

Xl - apoiar o planejamento de aquisicbes e contratacBes de solu¢cdes de TIC quanto as
especificacdes técnicas relacionadas a sua area de atuacao;

XIl - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de atuagdo e aprimorar ou
estabelecer os devidos controles internos para mitigar os riscos identificados;

XIII - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho de responsabilidade da
unidade, para fins de monitoramento da gestao; e

XIV - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador, relativas a sua area de

competéncia.

Art. 78. A Secao de Bancos de Dados e Sistemas {SBDS) compete:

| — projetar, modelar instalar e administrar os sistemas de bancos de dados cerperatives locais de
uso geral, abrangendo sistemas gerenciadores de banco de dados e suas respectivas licencas;

Il - gerenciar e monitorar a seguranca, o acesso, a utilizacdo e o desempenho dos sistemas de
banco de dados;

Il — estabelecer estratégias de armazenamento, recuperagdo e manutencgdo dos bancos de dados;

IV — elaborar e fornecer consultas ou relatérios baseados nas informac6es disponiveis nos bancos
de dados, quando nao disponiveis por meio de sistemas informatizados, mediante validacdo da
area negocial responsavel;

V — implantar realizar a implantacdo de sistemas administrativos e judiciarios informatizados;

VI — garantir a atualizagdo e a disponibilidade dos sistemas administrativos e judiciarios
implantados neste Tribunal;

VIl - realizar andlises e estudos de viabilidade de implantagcdo de novos sistemas, em conjunto
com as demais unidades da Coordenadoria de Sistemas Corporativos;

VIII - estabelecer mecanismos de auditoria nos bancos de dados, por solicitagcdo de autoridade
competente;

IX - avaliar, instalar e manter ferramentas de inteligéncia e de exploracao de dados obtidos a partir
dos sistemas negociais utilizados no Tribunal, com o objetivo de disponibilizar informacdes
relevantes para 0s usudrios internos e externos, apoiando a tomada de decisGes pela alta
administracéo;

X - atualizar os sistemas operacionais dos servidores de rede relacionados aos servicos de
infraestrutura, de responsabilidade da unidade, definidos no catélogo de servicos de TIC;
9



Xl - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho gerenciados pela sua unidade;

XIl - apoiar o planejamento de aquisicdes e contratacdes de solu¢cdes de TIC quanto as
especificacdes técnicas relacionadas a sua area de atuacao;

XIIl - mapear e analisar 0s riscos dos processos criticos da sua area de atuacao e aprimorar ou
estabelecer os devidos controles internos para mitigar os riscos identificados;

XIV - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho de responsabilidade
da unidade, para fins de monitoramento da gestéo; e

XV - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador, relativas a sua area de
competéncia.

Subsecéo V
ia de Loaisti Eleicd

Da Coordenadoria de Tecnologia de Eleicbes

Art. 79. A Coordenadoria de Legistica Tecnologia de Eleicbes compete coordenar, orientar e
controlar as atividades técnicas e operacionais relativas ao cadastro de eleitores; a logistica de
eleicdes no ambito da STIC; aos sistemas eleitorais e as urnas eletronicas, e ainda:

| - planejar a logistica das elei¢cdes oficiais no ambito da STIC para aprovagdo por instancia
superior;

Il - gerenciar a consolidagdo dos dados oficiais provenientes dos sistemas eleitorais visando a
inseminacao das urnas eletronicas e a totalizacao das elei¢Ges oficiais;

Il — garantir o suporte técnico em relacdo a sistemas eleitorais e urnas eletrénicas, bem como
viabilizar a capacitacdo dos Chefes de Cartério e auxiliares de eleicdes, mediante a instalacdo e
gestao da Central de Treinamento e Suporte as Zonas Eleitorais; e

IV — fornecer orientac8es e informacfes sobre sistemas eleitorais, urnas eletrénicas e logistica de
TIC nas elei¢des, inclusive disponibilizando modelos e tutoriais quando necessario.

Art. 80. A Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleicdes compete:

| - prestar suporte aos sistemas eleitorais inerentes a area de tecnologia da informagdo e

comunicacao, bem como ministrar 0s treinamentos necessarios;—ineldsive—no—gue—se—refere—a-
b &

Il - gerenciar as atualizacdes das versdes desktop dos aplicativos relacionados ao cadastro de
eleitores e filiados e a geracdo de midias, na Secretaria e zonas eleitorais;

Il - manter atualizado o cadastro de locais de votacdo e prestar orientacdo aos cartérios eleitorais
quanto a sua criacdo, alteracao e exclusédo e quanto a movimentacao de secfes eleitorais;

IV - consolidar dados oficiais provenientes dos sistemas de cadastro de eleitores, de registro de
candidatos e de preparacédo, para fins de geracdo de midias, carga oficial de urnas eletrénicas e
totalizacéo das eleicdes;

V - monitorar o processamento dos arquivos de justificativa, de eleitores faltosos, de biometria,
dentre outros, provenientes dos sistemas eleitorais;

VI - fornecer infermagdes-para-subsidiara subsidios a elaboracdo de plano de contingéncia para o
periodo final de alistamento eleitoral, no que se refere aos sistemas eleitorais e a logistica de

atendimento;
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VII - produzir material de apoio (guias, checklists, manuais e tutoriais), bem como treinar equipes
de suporte e de Zonas Eleitorais quanto a utilizacdo de sistemas voltados as Elei¢cdes Oficiais e
Suplementares, além dos Simulados;

VIl - prestar suporte quanto as agfes previstas no planejamento para preparacdo (geracdo de
midias e carga de aplicativos) e realizagdo de elei¢cdes, fornecendo dados e informagbes de
logistica;

(@]}
D
wn

IX - elaborar proposta de agregag:ao de se(;
elelgoes

e racionalizacdo de locais de votacdo para as

X — fornecer consultas e relatérios a partir de aplicacdes baseadas no cadastro eleitoral e em
resultados de elei¢cdes;

Xl — cadastrar e manter contas de usudrios e repassar autorizacdes dos portais de aplicacdes
eleitorais do TSE;

XIl - fornecer subsidios para o levantamento de necessidades relativas ao planejamento das
eleicdes oficiais;

X1l - monitorar ocorréncias de banco de erros do cadastro eleitoral;

XIV - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho gerenciados pela sua unidade;

XV - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de atuacao e aprimorar ou
estabelecer os devidos controles internos para mitigar os riscos identificados;

XVI - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho de responsabilidade
da unidade, para fins de monitoramento da gestao; e

XVII - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador, relativas a sua area de
competéncia.

Art. 81. Secao de Urna Eletrénica compete:

| - manter sob sua guarda as urnas eIetromcas e respectlvos supnmentos pe@asﬁdeﬁzepeseaek

es%d&eeaseaa@a&%e%@ee&epe&a&mgerenuando ) armazenamento receblmento

distribuicdo e recolhimento desses materiais;

Il - gerenciar a execucdo dos trabalhos de manutencao,—carga—das—baterias—e-exercitacio—dos-
compenentes-das-urnas-eletrdnicas preventiva e corretiva das urnas eletrdnicas, acompanhando e

fiscalizando as atividades de limpeza e conservacédo, testes exaustivos, conserto e carga das
baterias, a fim de manté-los em bom estado de conservacéo e condi¢cdes operacionais;

Ill - gerenciar o recebimento de novas urnas eletrdnicas, realizando os testes necessarios ao
aceite, com registro das informagdes em sistema préprio do Tribunal Superior Eleitoral;
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IV — manter atualizados os dados dos sistemas oficiais do Tribunal Superior Eleitoral para
gerenciamento das manutengBes preventivas e corretivas, além da certificacdo das urnas
eletrbénicas;

V - gerenciar o empréstimo de urna eletrbnica para a realizacdo de eleicbes nao
oficiais/comunitarias, quando autorizadas, prestando orientacdes ao publico em geral e realizando
a parametriza¢céo das urnas, treinamento e suporte, quando for o caso;

VI — fornecer informacdes e orientacdes relativas a urnas eletrnicas, lacres, midias, envelopes
com lacre, pecas e suprimentos para as Elei¢cdes Oficiais e Suplementares, além dos Simulados;

VII - elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho gerenciados pela sua unidade;

VIII - mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua area de atuacdo e aprimorar ou
estabelecer os devidos controles internos para mitigar os riscos identificados;

IX - fornecer informacdes e dados relativos a indicadores de desempenho de responsabilidade da
unidade, para fins de monitoramento da gestéo; e

X - desempenhar outras atividades designadas pelo Coordenador, relativas a sua area de
competéncia.
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V. DOS ANEXOS DO REGULAMENTO DA SECRETARIA DO TRE-RN

Considerando as mudancas ora propostas, também se faz necessério alterar o
Anexo I-1 do Regulamento da Secretaria, que apresenta o atual organograma da STIC, conforme

Anexo | deste documento.

ANEXO | (ANEXO |- - DO REGULAMENTO DA SECRETARIA)

SECRETARIADE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

GABINETE E APOIO A
PLANEJAMENTO E GESTAO

E\I%EEEDSE?QSSURFLAA COORDENADORIA DE COORDENADORIA DE
TECNOLOGICA SISTEMAS CORPORATIVOS TECNOLOGIA DE ELEICOES
X SECAO DE
X SECAO DE
SECAO DE REDES DESENVOLVIMENTO SISTEMAS
E DE SISTEMAS ELEITORAIS E
INFRAESTRUTURA APOIO AS
ELEICOES
SECAO DE SECAO DE NOVAS y
SUPORTE E TECNOLOGIAS E SECAO DE URNA
SEGURANCA DA DESENVOLVIMENTO ELETRONICA
INFORMAGCAO WEB
secio oe O
MICROINFORMATICA SISTEMAS
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