TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

ATA DE REUNIAO N. 19/2020 - CGESTIC

| . Identificacdo da Reunido

Data — Horarlo’ - Local Coordenador
Inicio Término
20.07.2020 14h30 16h40 Videoconferéncia | Marcos Flavio Nascimento Maia
Il. Objetivo

Reunido do CGesTIC para tratar sobre a seguinte pauta:
1. Pendéncias de reunides anteriores:
1.1. COSIS - Contato com STl do TJRN - GPSJus
1.2. COINF - Cumeprir obrigagdes da ETIR
1.3. Gestao de Riscos - Pendéncia dos processos da COINF E COSIS
1.4. COINF/SSI - Atualizagao do Catalogo de Servigos e Catalogo de Solugbes de
TIC
2. Medicao de desempenho - Indicadores do PETIC
2.1 Acompanhamento semestral : 1,12, 13, 14 ¢ I8
2.2 Acompanhamento trimestral : 16 ( Execugdo Or¢gamentaria de TIC)
2.3 Medicao semestral:
a. 19 (Pesquisa do Cliente Interno de TIC)
b. 110 (Satisfagcdo com os Sistemas Desenvolvido)
c. I11(Satisfagao de Atendimento de Chamado)

3. Acompanhamento dos processos de planejamento das contratacdes

lll. Participantes

Nome Lotagcao Assinatura
, . . . Assinado de forma digital por MARCOS
Marcos Flavio Nascimento Maia STIC R o 10 NASCIMENTO o NaScIveNTo Wik30024517
- Dados: 2020.08.12 15:37:27 -03'00'
O F d d OI . J e COS I S OSMAR FERNANDES DE FAESSRE:‘:\FDdE: gjsrrgil‘\i/iggil por OSMAR
Smar ernan eS e |Ve|ra UnIOF OLIVEIRA JUNIOR:92440637 JUNIOR:92440637
Dados: 2020.08.17 10:28:29 -03'00"
. TYRONNE DANTAS DE Assinado de forma digital por TYRONNE
Tyronne Dantas de Medeiros COTEL MEDEIROS:92440507 o somstsherszeess,
Carlos Magno do Rozério Camara COINF FOSANO CAMARA 30024407 BASELoreE o ker
H A H 3 DINA MARCIA DE Assinado de forma digital por DINA
Dina Marcia Vasconcelos Maranhao da GAPSTIC  [/ASCOMCHOSMAMNAAD o b
Camara DA CAMARA:20024230 Dados: 2020.07.27 16:42:31 -03'00'
Assinado de forma digital por
. . JUSSARA DE GOIS BORBA
Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIC MELO DINIZ:02440668  DNzodoses
Dados: 2020.07.27 13:24:55 -03'00"




PN Y
N7

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

IV. Discussao da Pauta

NO

Descricao/Decisao

Responsavel

01

1. Contratagao do Backbone secundario

Marcos iniciou a reuniao relatando a situagdo da contratacdo do backbone
secundario. Diante da homologac¢ao do pregao da nova empresa contratada,
na data de hoje, ndo sera realizado novo contrato emergencial, mantendo-se
a renovacgao excepcional com a BSB e a Interjato até o inicio das atividades
das novas empresas vencedoras dos certames, passando diretamente para
0s novos fornecedores. No caso do maior enlace, a CINTE se prontificou em
realizar as instalagdes com a maior brevidade possivel.

Marcos Maia

02

2. Pendéncias de reunides anteriores:

2.1. COSIS - Contato com STl do TJRN - GPSJus
Osmar informou que entrou em contato com a area técnica do TJRN,
informando que a solucdo é desenvolvida como um BI, utilizando o
“‘pentaho”, informando que estara agendando nova reunido com a area
técnica de 14, inclusive com o desenvolvedor , para entender se é possivel
importar a solugao ou desenvolvé-la aqui pelo TRE/RN, mas, que ainda nao
tem as respostas finais. Aproveitando o momento, Osmar ressaltou a
preocupagao com o aumento das demandas por desenvolvimento de Bl,
momento pelo qual, ressaltou a necessidade de formagédo de um grupo para
tratar sobre o Bl no dmbito na COSIS e, possivelmente, no futuro, com
alguém da SRI/COINF. Marcos autorizou que fosse montado o grupo,
internamente, com as pessoas indicadas por Osmar (ele mesmo, Sanderson
(SNT), Diego (SDS) e ver na SBDS se seria Narciso e/ou Wendell).

2.2. COINF - Cumprir obrigacdes da ETIR
Carlos magno informou que foi realizada reunido dia 06.07, tendo deliberado
pela divisdo do grupo para pesquisa em outros Tribunais se os servigos ja
foram instituidos, devendo novamente reunir-se dia 22.07, para novas
deliberagdes.

2.3. Gestdo de Riscos - Pendéncia dos processos da COINF E

COSIS
Carlos Magno e Osmar informaram que os processos ja foram analisados e
que ja é possivel apresentar na proxima segunda-feira, dia 27/07.

2.4. COINF/SSI - Atualizacdo do Catalogo de Servicos e Catalogo de

Solucdes de TIC
Dina informou que Denilson realizou a atualizagao do Catalogo de Servigos e
o0 Catalogo de Solugbes a partir da planilha validada pelo CGesTIC em maio,
no entanto, a planilha base foi atualizada, devendo ser feita nova conferéncia
pela SSI dos sistemas com informagdes atualizadas. De toda forma, Marcos
destacou que ndo sera necessaria nova validagao pelo CGesTIC, devendo,
tdo logo estejam concluidas, ser encaminhadas as minutas de alteragao das

portarias e/ou respectivas publicagdes.

Todos os
participantes
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03

3. Medicao de desempenho - Indicadores do PETIC

3.1 Acompanhamento semestral : 11, 12,13, 14 e 18
Foram apresentados os acompanhamentos dos indicadores 11, 12, I3 e |4 e
realizado o acompanhamento do 18, por todos os participantes.
3.2 Acompanhamento trimestral : 16 ( Execugao Orgamentaria de TIC)
Foi apresentado o acompanhamento trimestral do 16, que acompanha a
execucao orcamentaria de TIC a partir do orgamento de TIC disponibilizado
para o ano-base.
3.3 Medicao semestral:
a. 19 (Pesquisa do Cliente Interno de TIC) - Encontra-se
aguardando o prazo para encerramento da pesquisa, em
31.07.
b. 110 (Satisfagdo com os Sistemas Desenvolvido) -
Encontra-se pendente de envio do questionario sobre o
sistema SICRO
c. I11(Satisfagdo de Atendimento de Chamado) - Foi
apresentada a medicao referente ao 111.
Todas as medicbes e acompanhamentos validados na reunidao de hoje
encontram-se no Anexo 1 desta ata.

Todos os
participantes

04

4. Acompanhamento dos processos de planejamento das contratagdes

Foi apresentado o acompanhamento das etapas de planejamento das
contratacdes de TIC, destacando-se as etapas que estao em atraso e as que
estdo proximas de se vencer. Foram realizados ajustes nos prazos de
planejamento das contratagdes de sustentacdo de software e de suporte as
equipes da gestao de infraestrutura para ser validado pelo proximo CGovTIC.

Todos os
participantes

5. Levantamento das revisGes das atribuicdes das unidades

Marcos ressaltou com os coordenadores que sera realizada uma pequena

05 [reestruturacdo da STIC no inicio da nova gestdo, momento em que devem| Marcos Maia
ser ajustadas as competéncias das unidades das COSIS e COINF conforme
dito nas reunides setoriais. As propostas de modificagbes devem ser
encaminhadas ao Gabinete até 24.07.
6. Agendamento das seguintes reunifes:
- Apresentagao do Plano de Eleicbes: 28.07.2020 Todos os

06

- Pendéncias de a¢bes da Segurancga da Informagao e analise do curso
de capacitagao cedido pelo TRE/PE: 23.07.2020
- Reunido com os participantes do grupos de estudo de Seguranca em

Sistemas e Servigos, criados na reuniao STIC n. 05/2020: 23.07.2020

participantes
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V. Pendéncias ldentificadas

N° Pendéncias Responsavel Data limite

01 Envio das revisdes das competéncias das unidades da| Carlos Magno e

24.07.2020
COSIS e COINF Osmar
VI. Fechamento da Ata
Data Nome do relator Assinatura
. B . . R DINA MARCIA DE Assinado de forma digital por DINA
20.07.2020 |Dina Marcia Vasconcelos Maranhdo da Camara VASCONCELOS MARANHAO e O e Afina0024230
DA CAMARA:20024230 Dados: 2020.07.27 16:42:53 -03'00'
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ANEXO |

REUNIAO N. 19/2020 - CGesTIC



MEDICAO DE DESEMPENHO - INDICADORES DO PETIC - 2018

INDICADOR 1: INDICADOR 1: CAPACITAGAO DOS SERVIDORES DA STIC

Obijetivo Estratégico 1

APERFEICOAR AS COMPETENCIAS GERENCIAIS E TECNICAS

Acompanhamento dos resultados

Tipo

Efetividade Polaridade Quanto maior melhor

O que mede

A proporgéo dos servidores de TIC capacitados.

Para que medir

Acompanhar a realizagao das agdes de capacitagdo patrocinadas pelo TRE/RN, voltadas aos servidores da STIC

Quem mede

GAPSTIC

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medicao anual.

Férmula: 1CapSTIC = ( Qtd_Cap_Serv/ Qtd_Total_Serv) x 100 onde,

ICapSTIC = indice de Capacitagao de servidores de TIC.

Como medir ) ) - . o
Qtd_Cap_Serv = Quantidade de servidores que participaram de no minimo 40 horas de capacitagdo, enquanto lotados na
STIC.
Quantidade total de servidores que efetivamente permaneceram lotados na STIC, durante todo o periodo de referéncia.
Onde medir Informagdes subsidiadas pela SFA/CODES/SGP
Meta Planejada 2018 2019 202
50% 70% 75%
Minimo Aceitavel 45% 65% 70%
. Carga
Servidor Cursos . Total
Horaria
. VIl SEMINARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 7
Marcos Flavio SUSTENTAVEL DO PODER JUDICIARIO 9
Nascimento Maia — — . .
Aplicagéo da Inteligéncia Artificial no Setor Publico 2
Osmar Fernandes de VIl SEMINARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 7
L SUSTENTAVEL DO PODER JUDICIARIO 9
Oliveira Junior
Aplicagao da Inteligéncia Artificial no Setor Publico 2
George Melo de Freitas | VII SEMINARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 7 7
Barbalho SUSTENTAVEL DO PODER JUDICIARIO
José Frank Viana da VIl SEMINARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 6 6
Silva SUSTENTAVEL DO PODER JUDICIARIO
Jussara de Gois Borba  [VII SEMINARIO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 6 6
Melo Diniz SUSTENTAVEL DO PODER JUDICIARIO

Indicador 1 - Indicador 1 - CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA STIC Ano: 2020
Variaveis Meta Resultados
Periodo Qtd_Cap__Serv = Quantld}at;le de servidores Qtd_TotaI_Sgrv = Quantidade Meta Prevista Meta Alcance da Meta
que participaram de no minimo 40 horas de | total de servidores lotados na o Alcangada o
o (%) o (%)
capacitagao.. STIC. (%)
Acompanhamento 1° 0 46 75% 0% 0.0%
Semestre
Medicao Anual 75% #DIV/0! #DIV/0!
OBSERVAGAO:
Indicador 1 - Capacitagao dos servidores da STIC
100%
80%
60% Meta Alcangada (%)
40% W Meta Prevista (%)
20%

0%




INDICADOR 2: DISPONIBILIDADE DE

Obijetivo Estratégico 2

PROVER SOLUCOES EFETIVAS DE TIC

Tipo

execugao Polaridade Quanto maior melhor

O que mede

A disponibilidade dos servigos de Infraestrutura prestados pela Secretaria de TIC.

Para que medir

Garantir a efetividade e continuidade de servigos relevantes de TIC

Quem mede

SEGAO DE REDES E INFRAESTRUTURA (SRI)

Quando medir

Acompanhamento semestral, com medi¢ao anual.

Acompanhamento dos resultados

INDICADOR 2: DISPONIBILIDADE DE SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Ano: 2020

Periodo

Variaveis

Meta

Resultados

DWe = indice de
disponibilidade do
servico de Webmail

DWi = indice de
disponibilidade da
infraestrutura de redes
sem fios

DNR = indice de
disponibilidade do nucleo
de rede do datacenter da

Secretaria

DAB = indice de
disponibilidade da
area de backup

Meta
Prevista (%)

Meta Alcancada

Alcance da
(%) Meta (%)

Acompanhamento 1°
semestre

99,77

99,99

100

98,4

99%

99,54 100,55

Medicao Anual

99%

0,00% 0,00%

Como medir

Férmula: IDisp_Serv_Infra = ( Disp_Wmail + Disp_Wifi + Disp_NRede + Disp_Backup )/4, onde:

Disp_Wmail = indice de disponibilidade do servico de Webmail (sistema utilizado para comunicagéo
através de e-mail).

* Método de avaliagao:

- autenticagéo no webmail disponivel;

- servigos de pop3, pop3s, imap, imaps, smtp e smtps disponiveis;

* Periodo de medigdo: 24x7 (24 horas x 7 dias por semana), exceto o periodo de manutengdo
(atualmente, o backup semanal contempla o periodo de 21h do sabado até 10h30min da manha do
domingo).

Disp_Wifi = indice de disponibilidade da infraestrutura de redes sem fios (servico para acesso a internet
através de dispositivos mdveis nos prédios sede, férum da Capital e COJE).

* Método de avaliagao:

- disponibilidade, na rede, da controladora do servigo de Wi-Fi;

* Periodo de medigéo: 24x7 (24 horas x 7 dias por semana)

Disp_NRede = indice de disponibilidade do nticleo de rede do datacenter da Secretaria do TRE-RN,
responsavel pela interligagdo da JERN as unidades internas e externas.

* Método de avaliagao:

- disponibilidade, na rede, do switch de core SWC-SEC04K-001;

* Periodo de medigéo: 24x7

Disp_Backup = indice de disponibilidade da area de backup (servico de rede responsavel pela area
compartilhada de arquivos das unidades e usuarios).

* Método de avaliagao:

- servigo de compartilhamento (smb) disponivel no storage;
* Periodo de medigéo: 24x7

Onde medir

Sistema de monitoramento Zabbix

Meta Planejada

2018 2019 2020

97% 98% 99%

Minimo Aceitavel

95% 96% 97%

OBSERVAGAO:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Indicador 2 - Disponibilidade de servigos de infraestrutura de TIC

Meta Alcancada (%)
W Meta Prevista (%)




INDICADOR 3: DOCUMENTAGCAO DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS Acompanhamento dos resultados
Obijetivo Estratégico 2 PROVER SOLUGOES EFETIVAS DE TIC INDICADOR 3: DOCUMENTACAO DE SISTEMAS DESENVOLVIDOS Ano: 2020
Tipo Eficiéncia e eficacia Polaridade Quanto maior melhor Varidveis Meta Resultados
Periodo SISTEMASdocumentados = | SISTEMAS = Quant. total de .
) ) ) ) . ) Meta Prevista Alcance da
O que mede O percentual direto de sistemas devidamente documentados Quant.de sistemas com sistemas desenvolvidos pela (%) Meta Alcancada (%) Meta (%)
documentagao cS . .
Fazer a gestdo da documentagéo dos sistemas, mantendo atualizada a documentagéo Acompanhamento 12
Para que medir técnica de cada sistema e disponibilizando manuais e orientagdes claras e objetivas gemestre 28 58 100% 48% 48,28%
para os usuarios.
Quem mede Coordenadoria de Sistemas Medigdo Anual 100% #DIV/0! #DIV/0!
Quando medir Acompanhamento semestral, com medig&o anual. OBSERVAC AO:
Formula: IDoc_Sist = (2Sist_Doc / £Sist) x 100 onde:
IDoc_Sist = indice de documentagao de sistemas desenvolvidos no TRE/RN Indicador 3 - Documentaggo de sistema desenvolvidos
Sist Doc = Quantitativo de sistemas desenvolvidos pela equipe técnica da
) 100%
. Coordenadoria de
Como medir Sistemas do TRE/RN com documentac&o. 90%
80%
Sist = Quantitativo total de sistemas desenvolvidos, em produgdo (utilizagédo), pelal 70%
equipe técnica da Coordenadoria de Sistemas do TRE/RN. 60%
Meta Alcangada (%)
50%
1 o,
40% B Meta Prevista (%)
Observagdo: O quantitativo de sistemas desenvolvidos com documentagdo é 30%
cumulativo, ano a ano. 20%
Onde medir Coordenadoria de Sistemas 10%
0%
. 2018 2019 2020 1 5
Meta Planejada
50% 80% 100%
Minimo Aceitavel 45% 75% 95%
:Medicao 1° semestre Medicao 2° semestre
Sistemas Sistemas
documentados até final documentados até
2019 26 final 2020
Sistemas Sistemas
desenvolvidos pela CS desenvolvidos pela
até final 2019 56 CS até final 2020
Sistemas Sistemas
documentados no 1° documentados no 2°
semestre de 2020 2 semestre de 2020
Sistemas Sistemas
desenvolvidos no 1° desenvolvidos no 2°

semestre de 2020 2 semestre de 2020



O que mede

O quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis estratégico, tatico e

operacional da area de TIC modelados.

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Como medir

Minimo Aceitavel

Férmula: IMod_Proc_TIC = [( Proc_Estrateg+ Proc_Tat + Proc_Oper) / Proc_Catal6go] x
100, onde:

IMod_Proc_TIC = indice de Modelagem de Processos de Trabalho de TIC

Proc_Estrateg = Quantitativo de processos de trabalho do nivel estratégico da area de
TIC modelados

Proc_Tat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da area de TIC
modelados

Proc_Tat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tatico da area de TIC

modelados

Proc_Catalégo = Quantitativo de processos de trabalho no catalogo de processos da
area de TIC, revisado em janeiro do ano de aferigdo.

45% 65% 80%

Ano: 2020

Variaveis Meta Resultados
QmodPEst = Quant. de processos de . QmodPTat = Quant. de QmodPOp = Quant.de QTotProc = Quant.de
Periodo trabalho do nivel estratégico da &rea  processos de trabalho do processos de trabalho do Total de processos de processos de trabalho no
de TIC modelados nivel tatico da rea de TIC | nivel operacional da reade  trabalho da area de TIC catalogo de processos da PMe‘tat Meta Alcancada A’\Iﬂca:nci/da
modelados TIC modelados e RS areade TIC * UL eta (%)
Acompanhamento 0 6 47 53 57 85% 93% 109,4%
Acompanhamento
2° Semestre 61 85% 0% 0,0%
Medicdo Anual 61 85% 0% 0,0%
OBSERVACAO: *Quantidade de processos modelados no 12 semestre é o total de processos modelados em anos anteriores + processos modelados no 12 semestre 2020

** Quantidade de processos modelados no 22 semestre 2020.

100%

Indicador 4 - Modelagem de processos de TIC

W Meta Prevista B Meta Alcangada

90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40%
30%
20%
10%

0% -




Variaveis Meta Resultados
q OE - Orgamento de TIC Executado | OD - Orgamento de TIC .
Period
O que mede A execugéo orgamentaria de TIC. eriodo em conformidade com o Plano de | Disponibilizado para o ano- Meta Prevista) Meta Alcangada | Alcance da
- . (%) (%) Meta (%)
Contratagdes de TIC no periodo base base
1° Trimestre 626.465,22 3.606.384,00 95% 17% 18%
Comité Executivo de TIC (CETIC) 2° Trimestre 1.357.567,54 3.606.384,00 95% 38% 40%

3° Trimestre 3.606.384,00 95% 0% 0%

4° Trimestre 3.606.384,00 95% 0% 0%
Férmula: IExec_Orcam = ( Orcam_Exec / Orcam_Disp ) x 100, onde: LA _ 0,00 3.606.384,00 95% 0% 0%

OBSERVACAO. Em relacao ao Or¢camento total da STIC em 17.07.2020, cujo montante é R$ 7.578.437,00, a execucao, até
IExec_Orcam = indice de Execucédo Orcamentaria de TIC 30.06, é de 17,91%
Orgam_Exec = Orgamento de TIC Executado em conformidade com o Plano de Contratagdes de

Como medir TIC no periodo-base Indicador 6 - Execugdo Orgamentaria De TIC
Orgam_Disp = Orgamento de TIC Disponibilizado para o ano-base
Observagéo: Deve ser considerado o orgamento aprovado para a area de TIC e a versdo do Plano 150%
de Contratagdes de TIC apos a aprovagdo do orgamento. °
s
100% m Meta Prevista (%)
m Meta Al 9
50% | eta Alcancada (%)
0% -
1 2 3 4 5

Minimo Aceitavel 85% 87% 90%




INDICADOR 8: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO NO AMBITO DA JE (PSI) A dos Itad TABELA PARA PREENCHIMENTO DE INDICE DE ADERENCIA A PSI - TSE
. - - . - . ' - GRAU DE ATENDIMENTO | PONTUAGAO
Objetivo Estratégico 5 APERFEICOAR A SEGURANGCA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO INDICADOR 8: ADERENCIA A POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMACAO NO AMBITO DA JE (PSI) Ano: 2020 Artigo Descrigao (100%, 75%; 50%;, 25% E 0%) MAXIMA
Tipo Conformidade Polaridade Quanto maior melhor Deverd ser elak?orado um Processo de Tratamento e
Variavei Meta Resultados At 15 Resposta a Incidentes em Redes de Computadores, 25 100
anaveis T visando impedir, interromper ou minimizar o impacto de
uma agao maliciosa ou acidental.
. O Processo de Desenvolvimento de Software dos
. . . . Periodo Tribunais  Eleitorais devera contemplar atividades
O percentual de implantagéo dos itens mensuraveis contidos na Politica de Seguranga da Informagéo (PSI), no ambito da Justica Eleitoral (Resolugéo TSE n.° n o P .
O que mede 3 " - GrauAtendReq = Grau de | PontMax = Pontuagao Maxima a ser Meta especificas que garantam maior seguranga para 0s
23.501/2016), nos itens de exclusiva atuagao da STIC. N o N - Meta Alcance da . - .
Atendimento ao Requisito (0, obtida quando todos os requisitos Prevista (%) Alcangada Meta (%) Art. 19. sistemas utilizados, de forma a preservar o ambiente| 25 100
25, 50, 75 ou 100) tem grau de atendimento 100%. 4 (%) 4 tecnoldgico, assim como prevenir possiveis incidentes
de seguranga com os dados desses sistemas ou com a|
infraestrutura utilizada.
Avaliar a aderéncia aos requisitos previstos pela PSI do TSE, no que compete a STIC, objetivando assegurar a disponibilidade, a integridade, a . ~ "
confidencialidade e a autenticidade da informagéo gerada ou recebida pela instituigao. Toda a informagao classificada, em qualquer grau de
PRI ETER® 10 sigilo, produzida, armazenada ou transmitida pelo|
Para que medir Semeztre 575 900 70% 64% 91% Art.20.| Caput |[Tribunal, em parte ou totalmente, por qualquer meio 0 100
eletronico, devera ser protegida com recurso
criptografico.
Comité Executivo de TIC (CETIC,
Quem mede ¢ ) Paragrafo Caber4a ainda a ETIR elaborar o Processo de
Medicédo Anual 900 70% 0% 0,00% Art.26 uniio Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes de 25 100
* [Computadores no ambito do Tribunal Eleitoral.
Acompanhamento semestral, com medi¢&o anual. . R . . =
Quando medir OBSERVACAO: Caput  (Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagao:
Formula: IAder_Pol_Seg_Inf = ( S Grau_Atend_Req/ Pont_Max ) x 100, onde:
. | apoiar a implementagao desta PS; 100 100
IAder_Pol_Seg_Inf = Indice de Aderéncia a Politica de Seguranga da Informagéo do TSE
Grau_Atend_Req = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100) M prover os ativos de processamento necessarios ao 100 100
cumprimento desta PSI;
Pont_Méx = Pontuagdo maxima a ser obtida quando todos os requisitos tem grau de atendimento 100% . A PP e . = . o o .
- ¢ g a ¢ : Indicador 8 - Aderéncia a politica de seguranga da informagéo garantir que os niveis de acesso Iggico concedidos aos
o 30: A medic 5 el i | | ird n . Art. 29 " usuarios estejam adequados aos propésitos do negdciol 100 100
bsen/af;ao. medigé&o se dara pelo preenchimento de tabela anexa, el laborada a partir da no am bltO da J E (PS|) e condizentes com as normas vigentes de seguranga da
Resolugao TSE N.2 23.501/2016, de acordo com o grau de atendimento a cada um dos informagao;
requisitos da norma que s&o de responsabilidade da STIC, quanto a Seguranga da Informagao no TRE/RN. i
Para cada requisito devera ser avaliado o grau de atendimento, sendo: v disponibilizar e gerelzciar aEiTnIfFr{a.iestrutura necessaria aos 100 100
Como medir 0 - Para quando o TRE/RN néo atender em nada a determinagéo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao; 110% processos de trabalho da :
25 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinagao contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao; 100% - - — -
50 — Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinagao contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao; 90% executar as orientagoes te_cnlf:as e os procedimentos
75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determinagéo contida no artigo, inciso ou paragrafo em questéo; 80% v estabelecidos  pela Comissao de Seguranca da 100 100
100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinagao contida no 70% Informagao.
artigo, inciso ou paragrafo em questéo. 60“; Meta Alcangada (%)
o
50% H Meta Prevista (%) TOTAIS 575 900
Para o célculo, devera somar-se a pontuagao obtida no grau de atendimento de cada quesito 40%
e verifica-se o atendimento em comparag&o & pontuagdo maxima possivel (quando todos os 30% PERCENTUAL DE ADERENCIA 64%
requisitos recebem nota 100). 20%
10%
1 2
Onde medir Tabela com catélogo de Requisitos da PSI - TSE
2018 2019 2020
Meta P
50% 60% 70%
Minimo Aceitavel 45% 55% 65%




Variaveis Meta Resultados
Periodo Nota_Usu = Soma das _ i
O que mede O indice de satisfagéo do usuérios de TIC. notas atribuidas pelos Quant_AvaJ A ngntltatlvo Meta Prevista LTS LU
. de avaliagdes registradas Alcancada Meta (%)
usudrios de TIC
1° Semestre 1110 237 8 9,37 117%
SECAO DE ATENDIMENTO REMOTO (SAR) 2° Semestre 8 #DIV/Ol | #DIV/O!
OBSERVACAO:
Férmula: ISAC = Snaut /Quant_Aval , onde:
Nota_Usu = Soma das notas atribuidas pelos usuérios de TIC : : = H
- P Indicador 11 - Satisfacdo de Atendimento de
Quant_Aval = Quantitativo de avaliagées registradas Chamado
Descri¢ao:
Como medir Realiza uma pesquisa de satisfagéo através de coleta de dados, mediante ferramenta prépria, sobre o nivel de satisfagéo

dos usuarios de TIC (quanto aos servigos de TIC prestados pelo suporte técnico, remoto ou presencial), atendimento de o
19, 22 e 32 niveis, em fungao dos tempos de execugao, impactos, prioridades, capacidade e qualidade do atendimento das 1000%
equipes responsaveis, onde serdo avaliados objetivamente trés itens: 800% -
» Tempo de atendimento
« Cordialidade 600% -  Meta Alcangada
« Eficécia 400% - W Meta Prevista

200%

0% -

Minimo Aceitavel 6,5 7,0 7,5
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