TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ATA DE REUNIAO N. 02/2020
| . Identificacdao da Reunidao

Data — LSRN — Local Coordenador
Inicio Término
31/01/2020 11h:00 11h:40 CGESTIC Carlos Magno do Rozario Camara
Il. Objetivo

Reunidao do CGESTIC para tratar dos seguintes assuntos:

e Apresentar indicadores do PETIC 2019
e Agendar reunides do CEGESTIC de fevereiro de 2020

lll. Participantes

Nome Lotacao Assinatura

Carlos Magno do Rozario Camara (em COINF/GAPSTIC | CAL0SMAGNODOROZARID fmoss oo rrcincr
SUbStItU IQéO) CAMARA:30024407 Dados: 2020.02.05 18:24:28 -03'00'

Assinado de forma digital por OSMAR

. . P OSMAR FERNANDES DE
Osmar Fernandes de Oliveira Junior COsIs OLIVEIRA JUNIOR92440637 Jnonsassoesy
Dados: 2020.02.12 15:20:05 -03'00'

L, . . ERNANE CESAR DE OLIVEIRA Assinado de forma digital por ERNANE

Ernane Ceésar de Oliveira Bastos SUE BASTOS:30024457 O EATosanz T

H Avrei 3 DINA MARCIA DE
Dlpa Marcia de Vasconcelos Maranh&o da GAPSTIC AN B oS ARANHAG
Cam ara DA CAMARA:20024230

ANA KARLA TOMAZ Assinado de forma digital por ANA

Ana Karla Tomaz Costa GAPSTIC | cosTaz002dsss  suit oo s oo

IV. Discussao da Pauta

N2 Descricao/Decisao Responsavel

1. Indicadores do PETIC - 2019:

Realizada apresentacdo da medicao dos indicadores do PETIC abaixo
relacionados, relativa ao ano de 2019, conforme detalhamento constante
01 no anexo I: Todos os
01 - Capacita¢do dos servidores da STIC participantes
02 - Disponibilidade de Servicos de Infraestrutura de TIC
04 - Modelagem de Processos de TIC

06 - Execucao Orcamentaria de TIC

2. Agendamento das reuniées do CGesTIC de fevereiro/2020
Agendadas as reunides do més de fevereiro conforme abaixo: Todos 0s
02 2 reuniao: 05.02.2019 ficioantes
22 reunizo: 19.02.2019 particip

VI. Fechamento da Ata

Data Nome do relator Assinatura

31.01.2020 | Dina Marcia de Vasconcelos Maranhao da Camara e o




ANEXO |
CGESTIC 02/2020



Planihal

Variaveis Meta Resultados
periodo QtdCap Serv = Quantidade de | oy Toray Sery = Quantidade
1% proporgao dos servidores de TIC capacitados. total de servidores lotados na
sTic,
Acompanhamento 19 Semestre s a 0% 2% 17.4%
Acompanhamento 2 Semestre 16 3 0% 0% 571%
Medigho Anual 2 3 0% sa% 75.0%
[Formua; ICapSTIC = ( Qta_Cap_Serv / Qtd_Total_Serv) x 100 onde, ‘omsERvAGAO:

| capsTIC = indice de Capacitagao de servidores de TIC.

Indicador 1.- Capacitagao dos servidores da STIC
lota cap_serv

= Meta Alcansada (%)
 veta Prevista (%)

Minimo Aceltsvel

Pagina 1



Objetivo Estratégico 2 PROVER SOLUQOES EFETIVAS DE TIC
Tipo execugdo Polaridade | Quanto maior melhor Varidveis Meta Resultados
DWe = ndice de | DWi = ndicede | PNR=indicede 0
Periodo i do| di da | dis pABLN Meta
0 que mede A ibilidade dos servigos de prestados pela Secretaria de TIC. servico de infraestrutura de "”;;a"cdef‘::fg:° dgrpe“a":’e :f:c‘f(eu“a Prevista | Meta Alcancada (%) A'ca"c&‘:a Wz
Webmail redes sem fios it B (%)
) %) e
Para que medir | Garantir a efetividade e de servicos deTIiC Acompanhamento 19 semestre 99,64 99,99 99,99 100 98 99.91 99,50
Quem mede SECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA (SRI) Acompanhamento 29 semestre 99,64 99,99 99,95 100 98 99,90 99,49
Quandomedir | Acompanhamento semestral, com medicéo anual. Medicdo Anual 99,64 99,99 99,97 100 98 99,90 99,49
Férmula: IDisp_Serv_Infra = ( Disp_Wmail + Disp_Wifi + Disp_NRede + Disp_Backup )/4,
onde: poend o - o p-packup OBSERVACAO:
Disp_Wmail = indice de disponibilidade do servio de Webmail (sistema utilizado para
comnicagdo através de e-mail).
* Método de avaliacao:
- autenticacao no webmail disponivel; ‘ o ‘ )
- servicos de pop3, pop3s, imap, imaps, smtp e smtps disponiveis; indicador 2 - Disponibilidade de servicos de infraestrutura de TIC
* Perfodo_de medicao: 24x7 (24 horas x 7 dias por semana), exceto o periodo de|
manutencao (atualmente, o backup semanal contempla o periodo de 21h do sébado até
10h30min da manha do domingo).
100% -
Disp_Wifi = indice de disponibilidade da infraestrutura de redes sem fios (servico para 90%
acesso a internet através de dispositivos méveis nos prédios sede, férum da Capital e| 1
COJE).
Como medir * Método de avaliacio:
- disponibilidade, na rede, da controladora do servico de Wi-Fi; 80% -
* Periodo de medicao: 24x7 (24 horas x 7 dias por semana)
70% -
Disp_NRede = indice de disponibilidade do nicleo de rede do datacenter da Secretaria do
TRE-RN, responsavel pela interligacao da JERN as unidades internas e externas. 60%
* Método de avaliacao:
- disponibilidade, na rede, do switch de core SWC-SEC04K-001;
* Periodo de medicao: 24x7 0% = Meta Alcancada (%)
o
m Meta Prevista (%)
40%
Disp_Backup = indice de disponibilidade da 4rea de backup (servio de rede responsével
pela drea compartilhada de arquivos das unidades e usuarios). 30%
* Método de avaliacao: g
- servigo de compartilhamento (smb) disponivel no storage;
* Periodo de medicao: 24x
20%
Onde medir Sistema de monitoramento Zabbix
10% -
2018 2019 2020
Meta Planejada 0% |
1 2
97% 98% 99%
Minimo Aceltével

95% 96% 97%




0 que mede

0 quantitativo dos principais processos de trabalho dos niveis estratégico,
tatico e operacional da area de TIC modelados.

mué [E—

Como medir

Formula: IMod_Proc TIC = [( Proc_Estrateg+ Proc_Tat + Proc_Oper) /|
Proc_Catalégo] x 100, onde:

IMod_Proc_TIC = indice de Modelagem de Processos de Trabalho de TIC

Proc_Estrateg = Quantitativo de processos de trabalho do nivel estratégico da
érea de TIC modelados

Proc_Tat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tético da drea de|
TIC modelados

Proc_Tat = Quantitativo de processos de trabalho do nivel tético da drea de|

TIC modelados

Proc_Catalégo = Quantitativo de processos de trabalho no catélogo de|
processos da érea de TIC, revisado em janeiro do ano de afericao.

Minimo Aceltével

45% 65% 80%

Varidveis Meta Resultados
QmodPESt = Quant. de processos | QmodPTAt = Quant. de | QmodPOp = Quant.de QTotProc = Quantde
de trabalho do nivel estratégico |processos de trabalho do| processos de trabalho do processos de trabalho no
Periodo da rea de TIC modelados | nivel tatico da érea de | nivel operaclonal da drea | oca 9€ Processes de | o' de processos da | oS Meta Alcance da
TIC modelad de TIC modelad CEEDE T (e Area de TIC * Prevista | Alcangada | Meta (%)
modelados e TIC modelados e rea de = 2
Acompanhamento
St 1 6 30 37 61 70% 61% 86,7%
Acompanhamento
e o o 20 20 61 70% - -
Medigio Anual 1 6 50 57 61 70% 3% 133.5%

OBSERVAGAO: *Quantidade de processos modelados no 12 semestre é o total de processos modelados em anos anteriores + processos modelados no 12 semestre 2019
** Quantidade de processos modelados no 22 semestre 2019

100%

Indicador 4 - Modelagem de processos de TIC

® Meta Alcancada




0O que mede

Comité Executivo de TIC (CETIC)

Como medir

Mfnimo Aceltével

A execugao orgamentéria de TIC.

Férmula: IExec_Orcam = ( Orcam_Exec / Orcam_Disp ) x 100, onde:
|Exec_Orcam = indice de Execugio Orcamentaria de TIC

Orgam_Exec = Orcamento de TIC Executado em conformidade com o Plano de
Contratagoes de TIC no periodo-base

Orcam_Disp = Orcamento de TIC Disponibilizado para o ano-base

Observagdo: Deve ser consi 0 orgamento api paraaareadeTICea
versdo do Plano de Contratacdes de TIC apos a aprovacao do orcamento.

Variéveis Meta
OE - Orgamento de TIC
Periodo Executado em conformidade %[(): -D‘Ijsrg:rr:rngltzoagg Prh(:\elltsata Meta ;gc;:‘t::
com o Plano de Contratagdes e gano-base (%) Alcancada (%) (%)

de TIC no periodo base (=
1° Trimestre 337.658,66 3.408.904,00 92% 10% 11%
2° Trimestre 947.359,80 3.408.904,00 92% 28% 30%
3° Trimestre 1.702.904,78 3.408.904,00 92% 50% 54%
4° Trimestre 4.885.419,72 3.408.904,00 92% 143% 156%
Anual 4.885.419,72 3.408.904,00 92% 143% 156%
OBSERVAGAOQ.

6- Or ia De TIC

= Meta Alcancada (%)
m Meta Prevista (%)




		2020-02-05T14:40:26-0300
	ANA KARLA TOMAZ COSTA:30024585


		2020-02-05T15:29:21-0300
	DINA MARCIA DE VASCONCELOS MARANHAO DA CAMARA:20024230


		2020-02-05T15:30:00-0300
	DINA MARCIA DE VASCONCELOS MARANHAO DA CAMARA:20024230


		2020-02-05T18:24:28-0300
	CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA:30024407


		2020-02-12T14:49:11-0300
	ERNANE CESAR DE OLIVEIRA BASTOS:30024487


		2020-02-12T15:20:05-0300
	OSMAR FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR:92440637




