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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ATA DE REUNIAO N. 020/2019

| . Identificacdo da Reunido

Data — ST a— Local Coordenador
Inicio Término
18.07.2019 14h30 continua STIC Marcos Flavio Nascimento Maia
22.07.2019 14h30 15h30 STIC Marcos Flavio Nascimento Maia

Il. Objetivo

Reunido do CETIC para tratar dos seguintes assuntos:

arwnNE

Pendéncias no Trello com prazo EXPIRADO

Validacdo do Catalogo de Servicos de TIC, conforme CETIC de 27.06.2019
Analise de minuta de portaria instituindo a gestéo de servigos de TIC no TRE/RN
Definicao de estratégia para normatizacéo de instituicado dos processos mapeados
Validar a indicagcdo das seguintes fungbes: Gerente de Incidentes, Gerente de
Configuracdo, Auditor de Configuracéo e Ativos, Gerente do Catalogo de Servigo de
TIC, Gerente de Controle de Licenca, Comité Consultivo do Catalogo de Servigos e
Comité de Mudanca.

Apresentacdo dos processos:

Funcionamento da Central de Servigos de TIC (revisao)
Gerenciamento de Cépias de Seguranca (backup) e de Restauragéo de dados

Reagendamento da apresentacdo dos processos:

Gerenciamento de Ativos de Infraestrutura e Telecomunicagdes incluindo Inventério e

Configuragdo
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lll. Participantes

Nome Lotacao Assinatura
Marcos Flavio Nascimento Maia STIC MARCOS FLAVIONASCIVENTO & ST N agtat
Dados: 2019.08.19 15:10:47 -03'00'
Carlos Magno do Rozario Camara CIT ROZARIO CAMARAS0024407
Assinado de forma digital por OSMAR
. . . OS S
Osmar Fernandes de Oliveira Junior CS TR N OO e oo VR
Dados: 2019.08.16 08:53:48 -03'00"
L, . . CS JOSE FRANK VIANA Assinado de forma digital por JOSE
José Frank Viana da Silva (em subistituico) | DASILVA30024361 B s oms 81588 a0
. TYRONNE DANTAS DE Assinado de forma digital por TYRONNE
Tyronne Dantas de Medeiros CLE MEDEIRDS:02440507 AT cenedéncsseissr
Daniel Cesar Gurgel Coelho Ponte SRI COELHO PONTE 30024380 SLiiaier o
1 H DENILSON BASTOS  Assinado de forma digital por
Denilson Bastos da Silva SAR DA SILVA20024241 Subra bt 5™
Dina Marcia de Vasconcelos Maranhdo da DINA MARCIA DE Aisinad deform it por DA
~ GAPSTIC VASCONCELOS MARANHAO  Jittel B FeCORREDs o
Camal’a DA CAMARA:20024230 Dados: 2019.08.21 15:51:35 -03'00"
Assinado de forma digital por
Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIC [ oo oNiroataees - i oo soreaveLo
Dados: 2019.08.08 15:28:19 -03'00"
ANA KARLA TOMAZ Assinado de forma digital por ANA
fina Karla Tomaz Costa GAPSTIC | costaco01ss7 ot S tise oty
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V. Discussao da Pauta

N° Descricao/Decisdo Responsavel

Pendéncias no Trello com prazo EXPIRADO
1. Com relagdo a configuracdo das impressoras no modo econémico e
a emissao de relatorio: O relatério extraido do Zabbix foi formatado no
GAPSTIC e restaram alguns ajustes a serem feitos. Carlos Magno deve
proceder a andlise do relatério e verificar as falhas até a préxima quarta,
24.07.2019.
2. Com relagéo a substituicdo dos telefones fixos pelos aparelhos VOIP:
Restam pendentes os telefones do COJE e Férum, os quais deverao ser
distribuidos na data de 19.07.2019, para que sejam canceladas
definitivamente as linhas telefonicas fixas. Deve ser verificado também
com a SRI se os grupos de distribuicdo nas Zonas foram concluidos e se
0S numeros de setores da Secretaria que se encontram nas mesmas
faixas das zonas eleitorais foram ajustados. As zonas devem ter seus
VOIPs nas faixas 59ZE, numero principal, 58ZE, 60ZE, 61ZE, 62ZE e
63ZE.
3. Com relacdo a atualizagdo das maquinas servidoras: Osmar sugeriu | Todos 0s
que na planilha de controle, deve ser acrescida a versao dos Sistemas | participantes
Operacionais de cada maquina e que a forma de controle nao registre
apenas a data da ultima atualizagdo, mas sim, todo o historico de
atualizagbes. As secdes da CS devem alimentar a planilha compartilhada
por Daniel (SRI), até dia 01.08. Osmar solicitou também que seja
realizada uma capacitacdo da SRI com todos os servidores da CS
responsaveis pela atualizagéo, cuja data alinhada com Carlos Magno foi
29.07. Em complemento, a data programada para atualizacdo dos SO das
maquinas da CS sera em 03.08 e deve ser acompanhada por um servidor
da SR, neste primeiro momento.
4. Com relacéo ao formulario para cadastramento de eventos (processo
modelado): Daniel finalizou o formulario e compartiihou com os
responséaveis (coordenadores). Para a CLE, a SRI deve verificar se tem
como monitorar o sistema Elo, SAE e Odin, através do Zabbix. O
formulario deve ser alimentado até 02.08.2018.
5. Com relacdo aos itens 4 a 9 do ranking da transparéncia, Osmar
informou que foi tudo concluido.

01
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02

Validacdo do Catalogo de Servigos de TIC
O Catalogo de Servicos, foi analisado apés ajustes, entretanto, foram
localizados servi¢os que ainda ndo constam o tempo solugéo no 2° nivel.
Denilson (SAR) deve acompanhar junto as unidades a alimentacéo dos
itens faltantes (até a véspera do proximo CETIC, 24.07).

Todos os
participantes

03

Andlise de minuta de portaria instituindo a gestdo de servicos de TIC no
TRE/RN
Carlos Magno vai analisar junto as sec8es da CIT para analise, devendo
submeter a apreciacdo do préximo CETIC.

Ana Karla e
Carlos Magno

04

DefinicAo de estratégia para normatizagdo de instituicio dos processos
mapeados
As portarias dos processos ja modelados devem ser minutadas, de modo
a definir os papéis de responsabilidade, devendo as principais
informagdes constarem na modelagem e no manual do processo.

Dina e Ana
Karla

05

Validar a indicacéo das seguintes funcdes:
Foi apresentada pela CIT, a sugestdo com o0s nomes das pessoas
responsaveis, sendo feito ajustes no Comité Consultivo de Catalogo de
Servigos. Foram aprovados 0s seguintes papéis, que devem constar nas
respectivas portarias dos processos:
Gerente de Incidentes e Gerente de Catalogo de Servi¢os: Denilson.
Gerente de Configuracdo e Auditor de Configuracdo de Ativos: Carlos
André
Gerente de Controle de Licencas: Hélder
Comité de Catélogo de Servicos: Carlos Magno, Osmar Fernandes,
Tyronne e Denilson

Carlos Magno

06

Apresentacao dos processos:

¢ Funcionamento da Central de Servigos de TIC (revisdo): validado
sem ressalvas (Anexo 1 desta ata).

e Gerenciamento de Copias de Seguranga (backup) e de
Restauracdo de dados: validado com ressalvas, sera incluida a
raia usuario e definida nas propriedades das tarefas a existéncia
de normais (Anexo 2 desta ata).

Todos os
participantes

07

Reagendamento da apresentacdo dos processos:
o Gerenciamento de Ativos de Infraestrutura e Telecomunicacdes
incluindo Inventario e Configuracdo: foi reagendada a
apresentacao para o dia 22.08.19.

Carlos Magno
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V. Pendéncias Identificadas

NO
Pendéncias Responsavel | Data limite

Ajuste do relatério emitido pelo Zabbix para mensurar a
01 | quantidade de impressbes (ver falhas e impressoras Carlos Magno | 24.07.2019
ainda ndo configuradas)

Instalacdo dos telefones VOIP (COJE e Fo6rum) e
alteracdo de numero VOIP da Secretaria que estejam
nas faixas que devem permanecer exclusivas para as
zonas.

02 Carlos Magno | 19.07.2019

Alimentacdo da planilha elaborada por Daniel (SRI),

03 | para controle de responsabilidade das maquinas SPE'SSDI—;DS € | 01.08.2019
servidoras
Realizacdo de capacaitagcdo, pela SRI, para os

04 | servidores da CS sobre a atualizagdo das maquinas SR, iF’S%SSBDS 29.07.2019
servidoras.

05 Preenchimento do formulario de Catalogo de Eventos Todas as 02.08.2019

unidades

Andlise do Catédlogo de Servicos para verificar os

06 | servicos que ainda se encontram sem tempo de solugéo SAR 24.07.2019
no 2° nivel.

07 ,db\ga_lllllsée da minuta de instituicdo da Gestédo de Servigos Carlos Magno | 25.07.2019

VI. Fechamento da Ata

Data Nome do relator Assinatura

22.07.2019| Dina Marcia de Vasconcelos Maranhdo da Camara |gamsiascevisconcaos | i
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ANEXO 1



1 FUNCIONAMENTO DA CENTRAL DE SERVIGOS DE

TIC
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ANEXO 2
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PROCESSO DO GERENCIAMENTO DE COPIAS DE SEGURANGA E RESTAURAGAO DE DADOS.png (1260x1218)
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