TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ATA DE REUNIAO N. 27/2019

| . Identificacdo da Reunido

Data — ARl — Local Coordenador
Inicio Término
26.08.2019 13h30 15h00 STIC Marcos Flavio Nascimento Maia

Il. Objetivo

Reunido do CETIC para tratar dos seguintes assuntos:

1. Apresentacéo dos seguintes processos:

° Gerenciamento de configuragéo e ativos de TIC - CIT,;

° Gerenciamento de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC - CS/ CIT.

° Revisdo do mapeamento do processo de Gerenciamento do Catalogo de
Servigos.

2. Atualizagcdo do acompanhamento das agdes necessarias para o aprimoramento da
Governanga e Gestao de TIC (IGovTIC).

lll. Participantes

Nome Lotagao Assinatura
y . . . MARCOS FLAVIO Assinado de forma digital por MARCOS
Marcos Flavio Nascimento Maia STIC NASCIVIENTO MAIA:30024317 TAVONASCINENTO HAlk3002617
2 A CARLOS MAGNO DO Assinado de forma digital por CARLOS
Carlos Magno do Rozario Camara CIT A 024407 Sh0DO ROZAT ChtAMA 24107
OSMAR FERNANDES DE Assinado de forma digital por OSMAR
1 i o H FERNANDES DE OLIVEIRA
Osmar Fernandes de Oliveira Junior CS OLIVEIRA JUNIOR:92440637 JUNIORS2440637
Dados: 2019.09.10 17:16:30 -03'00"
: TYRONNE DANTAS DE  Assinado de forma digital por TYRONNE
Tyronne Dantas de Medeiros CLE | veperossasosor Baiommot i
H 4 DANIEL CESAR GURGEL Assinado de forma digital por DANIEL CESAR
Daniel Cesar Gurgel Coelho Ponte SRI' |coruworonTeso02e3s0 SR
. . DENILSON BASTOS DA Assinado de forma digital por
Denilson Bastos da Silva SAR SILVA:20024241 oo 20190935 10743 0300
. ' JUSSARA DE GOIS BORBA  Assinado de forma digital por JUSSARA
Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIC  ftioniizonsoscs  bu o ias™
ANA KARLA TOMAZ Assinado de forma digital por ANA
Ana Karla Tomaz Costa GAPSTIC COSTAB0001557 KARLA TOMAZ COSTA:60001557
B Dados: 2019.09.16 14:23:15 -03'00"
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IV. Discussédo da Pauta
N° Descrigao/Decisao Responsavel
1 - Apresentagao da modelagem do processo de Gerenciamento de
Configuracao e Ativos de TIC
O processo de Gerenciamento de Configuracdo e Ativos de TIC foi
apresentado pelo servidor Daniel Gurgel, da SRI.
O processo de gerenciamento de ativos tem, em seu escopo, o objetivo de
suprir 0s seguintes processos:
2.4-M - Gerenciamento e controle de ativos de informacgao
6.1-Y - Gerenciamento de ativos de microinformatica, incluindo inventario e
configuragao .
01 6.2-H - Gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicacoes, Daniel Gurgel
incluindo inventario e configuragao
Apés andlise do fluxo do processo, foi sugerido que fosse inserido o
periodo de realizacdo do inventario (confirmar com a SEPAT se ¢
anualmente).
Foi concluido também que o Manual deve explicitar melhor as formas de
inicio do processo (exemplos de "start").
O fluxo segue como Anexo 1 desta Ata.
Data agendada para envio do Manual: 27.08.2019
2-Apresentagcdo da modelagem do processo de Gerenciamento de
Continuidade de Servigos Essenciais de TIC
O processo de Gerenciamento de Continuidade de Servigos Essenciais de
TIC foi apresentado pelo servidor Denilson Bastos, da SAR.
Apoés a apresentagao do fluxo do processo, os participantes concluiram
que deveria ser inserido o periodo de reviséo do Plano de Continuidade de
02 Servicos Essenciais de TIC. O GAPSTIC deve verificar se a norma Denilson
estabelece o prazo de revisao. Bastos
Os "gateways" devem ser ajustados (quando s&o casos de agbes
simultdneas ou agdes excludentes), além disso, foi proposta melhoria no
desenho do fluxo, quanto ao posicionamento de algumas caixas de
atividades.
O fluxo segue como Anexo 2 desta Ata.
Prazo para entrega do Manual: 29.08.2019
3 - Apresentacao da revisdao dos processos Gerenciamento do
Catalogo de Servigos, Controle de Licengcas de Software e
Gerenciamento Base do Usuario
. : Denilson
03 | Os processos foram apresentados pelo servidor Denilson Bastos, da SAR, Bastos

sendo revisados e aprovados sem alteragdes.

Os fluxos seguem como Anexo 3, 4 e 5 desta Ata.
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04

4-Atualizagcdo do acompanhamento das ag¢bes necessarias para o

aprimoramento da Governanga e Gestao de TIC (IGovTIC).

Foram analisadas todas as questdes do levantamento de Governanga do

CNJ (IGovTIC), referente ao ano de 2018, para verificacdo das agdes

necessarias para melhoria da Governanga e Gestdo de TIC, no dmbito do

TRE/RN. As pendéncias geradas estdo sendo acompanhadas em planilha

especifica e foram listadas ao final desta ata.

V. Pendéncias Identificadas

NO
Pendéncias Responsavel | Data limite
Envio do Manual do processo de Gerenciamento de .

01 Configuracgao e Ativos de TIC Daniel 27.08.2019
Envio do Manual do processo de Gerenciamento de .

02 Continuidade de Servigos Essenciais de TIC Denilson 29.08.2019
Inser¢do do quantitativo de processos da Entic JUD que

03 | sao geridos por servidores do quadro de TIC, por area. GAPSTIC 26.08.2019
Solicitacdo de prioridade nos PAEs 84492019 e

04 | 84502019, que tratam sobre a PS| e o mapeamento de Marcos 26.08.2019
seus processo de elaboragao.

Solicitacdo de prioridade nos PAEs 75592019 que trata

05 sobre a formalizacdo do PDTIC 2019. Marcos 26.08.2019
Alteracdo da planilha de divulgagdo dos resultados de

06 TIC - Ajuste no cédigo da acédo (Ex: CLE - GEST - | GAPSTIC/CLE/ 30.08.2019
007.2018) e alimentacdo dos resultados pelos CIT/CS T
Coordenadores e Gabinete.

07 Publlcagao do catalogo com as Solugdes de TIC, na Osmar 26.08.2019
intranet.

Reestruturagdo da STIC - Acompanhar o PAE 7207/2019

08 | - Encontra-se na APRES, com minuta de Resolugao GAPSTIC 30.08.2019
alteradora. Aguardando aprovagao no plenario.

Processo de elaboragédo do PDTIC - Acompanhar o PAE

09 | 7134/2019 - Encontra-se na APRES, para publicacao da GAPSTIC 30.08.2019
norma.

Processo de planejamento orgcamentario de TIC,

10 | Processo de gerenciamento de capacitacdao de TIC - Marcos 26.08.2019
Protocolar o Memorando 027 T
Processo de Gerenciamento de Projetos do TRE/RN -

11 Envio de e-mail a Asplan solicitando a revisdo do GAPSTIC 26.08.2019

processo.

Pigina3 de5




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

12

Processo de planejamento de aquisi¢oes e contratagdes
de solugbes de TIC E processo de gerenciamento de
contratos de TIC - Agendar reunido do grupo responsavel
pela revisao

Dina

05.09.2019

13

Processo de gestao por competéncias - Envio de e-mail a
SGP solicitando as informagdes de que ja ha modelado
referente aos processo.

GAPSTIC

26.08.2019

14

Processos relacionados a Seguranca da Informagéo -
Acompanhar os PAEs, aprovar os processos de
classificacdo da informacgéao e incidentes em 30.08.2019,
na reunido da CPSI e verificar o andamento dos
processos que sao da STIC.

GAPSTIC

30.08.2019

15

Encaminhar memorando com portarias dos processos
da CIT ja modelados e aprovados em CETIC, inclusive
os revisados .

GAPSTIC

30.08.2019

16

Processos relacionados ao desenvolvimento e software-
Ja foram apresentados e validados. Aguardando o envio
dos manuais até 30.08.2019, com envio das portarias e
memorando na mesma data.

Osmar e
GAPSTIC

30.08.2019

17

Definicao formal dos gestores dos sistemas do Tribunal

Marcos

30.08.2019

18

Politica de gestao de riscos de TIC - Revisar a politica
minutada anteriormente

Osmar e
GAPSTIC

04.09.2019

19

Agendar reuniées CETIC e CPSI para analisar os riscos
e verificar decisbes baseadas nos riscos detectados (12
e 13.09)

GAPSTIC

30.08.2019

20

Auditoria interna- Alinhar com a AUDI para reduzir o
prazo final do monitoramento para 13.09.2019

GAPSTIC

30.08.2019

21

Classificagao dos sistemas estratégicos - Definiu-se criar
uma nova coluna no catalogo de solugées, classificando
os sistemas estratégicos.

Osmar

28.08.2019
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Agendado CETIC para 02.09.2019 para apresentacao
dos seguintes processos:

- gerenciamento dos acordos de nivel de servigos
essenciais de TIC

- gerenciamento de mudancgas de TIC
- gerenciamento de problemas de TIC
- gerenciamento de capacidade de TIC

- monitoramento e de aferi¢gdo peridédica dos acordos de
nivel de servigos essenciais de TIC

VI. Fechamento da Ata

Data Nome do relator Assinatura
_ N JUSSARA DE GOIS  feursenseionme st
26.08.2019 |Jussara de Gois Borba Melo Diniz BORBA MELO DINIZ:92440668

Dados: 2019.09.16 16:31:42

DINIZ:92440668 o300
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ANEXO 1



PROCESSO DE GESTAO DE CONFIGURACAO E ATIVOS DE TI

Equipe de TI

Receber e
direcionar

solicitacdo
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Configuragdo
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|

Coletar dados

Atualizar lista

atualizados do
IC

Y
X

Mecessidade
de desativarIt

de dados de
inventario

Atualizar base

|

Desativar IC no
BDGC

Irventario

» de atribuios do
BDGC

Avaliar
corregdes

; Anomalias?

- Mio
N ‘Jerlﬁcalr -

Tl informagdes =

Definir agao
corretiva

PROCESSO DE ACOES CORRETIVAS

Processo Agles Corretivas

Modeler

Powered by



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ANEXQO 2



Gerenciamento da Continuidade de Servicos Essenciais de TIC

Equipes da STIC (SRI/SBDS/SDS/SPE)

Qcorréncia de
@ Incidente

D1- Avaliagdo de Danos

IDEMTIFICAR
Incidente

SUBMETER as
H AVALIAR danos H Coordendons

DOCUMENTAR

M30 acionar o PCSTIC

EXECUTAR agdes AVALIAR retorno
de contigéncia dos servigos

s l Incidente

Coordenadorias da STIC (CIT/CS/CLE)

Gerenciamento
de Mudangas

®

AVALIAR
impactos de
mudancas

D2 -fvaliagio de Impacta

de Mudangas

M3o revisar PCSTIC

Rewisar PCSTIC

IMFORMAR AVALIAR
Gerente de documenta
Mudancas

REVISAR PCSTIC

Acionar o PCSTIC

ORIENTAR areas
de TIC

COORDEMAR
prazos e aches

ACIOMAR PCETIC

FINALTZAR
PCSTIC

MAMNTER PCSTIC

de negocio

] COMUMICAR

g partes

5 interessadas
Anualmente @

[*]

E ORIENTAR areas
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ANEXO 3



GERENCIAMENTO DO CATALOGO DE SERVICOS DE TIC

Requisicdo de
alteragdo do

Gerente do Catalogo de Servigos de TIC

1.Analisarindicadores

ZProduzir e publicar

relatario .
sim

Catalogo de
Servigos de TIC

Dresvios
encortrados?

3.Abrir uma Requisigdo
de Mudanca (RDM}

+ 4.Analisara requisicdo

&Informar sobre a
recusa da requisigdo

..E Catalogo de
T Servigos
=
-
5 Fim Fim
Requisicdo de
Anualmente Ihdicadaores de Relatdrio de Mudanga
Desempenho Acompanhamento Fim [RDM)
L

Requisicio EL
aprovada?

sim

-~

10.Publicar a alteracdo

11.Comunicar a
alteragdo l

5.Encerrar a requisigdo

9.Revisar as alteragdes

Dono do Servigo

7.Elaborar proposta de
mudanca

Comité Consultivo de Mudangas
do Cataloao de Servicos de TIC

S.Aprovar proposta de 1
mudanca J

[E-Ta]

Sim

L.
Lal

Proposta de
mudanca
aprovada?

Equipes de Servigo

Func. da Centralde Servigos de
TIC

zerenciamento de Mudangas

Gerenciamento de Configuragdo
e Afivos de TIC [GCOMF)

Fim
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GERENCIAMENTO DO CONTROLE DE LICENCA DE SOFTWARE

Solicitante

Solicitagio de
liceniga de
software

Gerente de Controle de Licenga de Software

1 Analisar a requisicio
(instalacdo, substituicio
‘oudesinstalagao)

Solicitaglio de
desinzalago?

2Enmcaminhar para a
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Sofbware
homologada?
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| 5 Encaminhar paraa
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ANEXO 5



GEREMCIAMENTO DA BASE DE USUARIOS

SRI

Solicitagdo

F Cadastran/Alteragio de {7 Devolver chamado pars
L usustio no Composicio ¢ a central de senvigos
solicitagio AL dh - Usufrio
Atualizagio Cadastrado ou
automitica de Desativado
sistemas
1. Cadastrar/Slterar conta de
usudrio contratado ou
valuntarios
J
Composigio
Sincronizagio
SGRH, SGAF & :
estagiarios. o
v Relagdo de
alteragfies Menhuma

2. Analisar dados do

10 min

Sistema Composicio

b alteragio
X

Inclusdo ou
alteragdo de conta
de usudrio

Usuario Movo

4, Criat Conta ho

Active Directory

6. Sjustar
Atributos e

Tipos de
usuario f
alteragles v
3.erificar sea conta
existe no Active - O -
Direckory
A

Usudrio existente em
substituigio

5. Mover conta
para unidade de

substituigio

Permizsdes dos
Usudrios no AD

7. Gravar registro
de alteragfes no

log
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