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Reunido do CETIC para tratar dos seguintes assuntos:

1. Apresentagcdo da modelagem dos seguintes processos:
1.1. Gerenciamento dos acordos de nivel de servigos essenciais de TIC;
1.2. Gerenciamento de mudancas de TIC;
1.3. Gerenciamento de problemas de TIC;
1.4. Gerenciamento de capacidade de TIC;
1.5. Monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel de servigos

essenciais de TIC
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IV. Discussao da Pauta

NO

Descrigao/Decisao

Responsavel

01

Apresentacdo da modelagem do processo de Gerenciamento de
Capacidade
Foi apresentado o fluxo da modelagem do processo de
Gerenciamento de Capacidade, pelo servidor Daniel Gurgel
(SRI/CIT), com o escopo limitado ao gerenciamento da capacidade
da infraestrutura de TIC, motivo pelo qual o processo foi aprovado
com ajustes em seu nome, passando a se chamar: Gerenciamento
de Capacidade de TIC.
Apés deliberagdo foi definido que o papel de Analista de
Capacidade cabera ao Chefe da SRI.
O fluxo aprovado encontra-se no Anexo 1 desta ata.

Daniel Gurgel

02

Apresentacao da modelagem dos processos de Gerenciamento de
Acordo de Niveis de Servicos Essenciais de TIC e Monitoramento e
de afericdo periddica dos acordos de nivel de servigos essenciais de
TIC.
Foi apresentado o fluxo da modelagem do processo de
Gerenciamento de Acordo de Niveis de Servicos Essenciais de TIC
e Monitoramento e de afericdo periddica dos acordos de nivel de
servicos essenciais de TIC, pelo servidor Denilson Bastos
(SAR/CIT). Apos deliberacdo e retirada de duvidas pelos
participantes, os processos foram aprovados na integra, conforme
0s Anexos 2 e 3 desta ata.

Denilson
Bastos

03

Apresentagao da modelagem do processo de Gerenciamento de
Problemas
Foi apresentado o fluxo da modelagem do processo de
Gerenciamento de Problemas, pelo servidor Denilson Bastos
(SAR/CIT), tendo sido o processo aprovado sem ajustes, conforme
Anexo 4 desta ata.
Apos deliberacgao foi definido que o papel de Grupo de Especialistas
sera desenvolvido pela respectiva unidade da STIC, responsavel
pelo servico em segundo e terceiro nivel, conforme Catalogo de
Servicos da STIC/TRE/RN.

Denilson
Bastos

04

Apresentagdo da modelagem do processo de Gerenciamento de
Mudancas
Em ato continuo, foi apresentado o fluxo da modelagem do
processo de Gerenciamento de Mudancas, pelo servidor Carlos
André (SSP/CIT), tendo sido propostas alteragdes no fluxo, com
aprovagao apos a realizagdo das adequagdes, conforme o Anexo 5
desta ata.

Carlos André
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V. Pendéncias Identificadas

NO
Pendéncias Responsavel | Data limite
01 Envio dos qux<_)s conforme aprovado e manuais dos |Daniel, Denllso,n 04.09.2019
processos dos itens 1,2 e 3 e Carlos André
VI. Fechamento da Ata
Data Nome do relator Assinatura

02.09.2019 |Dina Marcia de Vasconcelos Maranhido da Camara

DINA MARCIA DE
VASCONCELOS
MARANHAO DA
CAMARA:20024230
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ANEXO 1
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