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IV. Discussdo da Pauta

NO

Descricdo/Deciséo

Responsavel

01

Sistema SICRO

Foi solicitado por Osmar, inserir um assunto na pauta, para tratar do
assunto relativo ao Sistema SICRO. A SGP solicitou a SDS que
reabilitasse o Sistema SICRO para permitir a realiza¢cdo do Concurso
de Remogdo. O Sistema SICRO é desenvolvido em linguagem PHP,
a qual ndo esta sendo mais utilizada por questfes de seguranga.
Deste modo, para viabilizar a execu¢do do Concurso de Remocao,
sem inferir em riscos a Justi¢ca Eleitoral, foi discutido que o Sistema
SICRO, deve ser instalado em uma maquina virtual com servidor
PHP, com acesso exclusivo pela intranet. Para ndo inviabilizar a
inscricdo de servidor que ndo esteja na zona eleitoral, sugere-se
outra forma de inscricdo, por e-mail, por exemplo, a ser alimentada ,
a posteriori, no sistema, por um servidor da SGP. George (SDS)
entrard em contato com a SRF para verificar essa possibilidade.

Para concursos de remogéo futuros, a SDS esta migrando o sistema
para a linguagem Java, 0 que permitira 0o acesso de servidores
inclusive pela internet, com a devida seguranca.

Osmar Junior
(COosISs)

02

Indicadores do PETIC - 2019

2.1 Com a participacdo dos presentes, foram medidos os indicadores
05, 07 e 08 do PETIC

a. Indicador 5 - Crescimento em Gestdo de TIC (Anual - Dez 2019)

b. b. Indicador 7 - Aderéncia a ENTICJUD (Anual - Dez 2019)

c. ¢. Indicador 8 - Aderéncia a PSI - Acompanhamento ( 2° semestre
2019)

Além destes, foi apresentado o indicador 09, Documentacdo de
Sistemas Desenvolvidos, cuja meta ndo foi atingida no ano de 2019.
Os indicadores 10 e 11 foram apresentados pela COINF e COSIS,
respectivamente. Todos os indicadores medidos e apresentados
nesta reunido constam no Anexo 1 desta ata. Os indicadores 10 e 11
foram apresentados pela COINF e COSIS, respectivamente.

2.2. Medigdo do Indicador 9 - Satisfagdo dos usuérios internos de
TIC: ser& disponibilizada a pesquisa na intranet de 03 a 21.02.2020

Todos os
participantes

03

Atualizacéo da lista de Processos do Catalogo de
Processos de TIC (para compor a versao 3.0)

Foi apresentada a nova listagem dos processos que comporao a
versdo 3.0 do Catalogo de Processos de TIC. Conforme sugestéo
das unidades, foram excluidos o0s seguintes processos:
Gerenciamento de Portfélio de Servigos de TIC; filiagdo partidaria;
pendéncia biométrica no ELO. O total de processos para a nova
versao do catélogo sera de 58 processos. Destes, apenas 04 ainda
nao foram modelados, ja estando com datas de previsdo para
apresentacéo.

Todos os
participantes

04

Retomada de pendéncias da reunido do CGESTIC
01/2020:

4.1 Com relagdo a demonstracdo do resultado da atualizagdo dos
servidores de redes e containers dockers deste Regional, na reuniédo
STIC n.° 03/2020, realizada em 04.02.2020, foi demonstrado por
Daniel (SRI) que muitas das maquinas ndo foram atualizadas,
motivo pelo qual foi gerada a pendéncia registrada na respectiva ata,
qual seja atualizagdo das maquinas servidoras de rede para o dia
14.02.2020.

Todos os
participantes
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4.2 Com relagdo as propostas de Plano de Metas trimestral por
servidor, foi apresentado por Osmar (COSIS) a sua primeira verséo
de estabelecimento de metas. Entretanto, apds breve discussao,
verificou-se a necessidade de estabelecer as metas a partir do 2°
trimestre/2020, bem como, definir melhor a forma de
estabelecimento de metas para os servidores que exercem funcao
de gestor. Deste modo, concluiu-se pela necessidade de
agendamento de nova reunido especifica para deliberar melhor
sobre o assunto.

Prazo para nova andlise: 2° CGesTIC Margo/2020

VI. Fechamento da Ata

Data

Nome do relator Assinatura

05.02.2020

Dina Marcia de Vasconcelos Maranhao da CAMAra | be s mnsceomso
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GRAU DE
Objetivo Estratégico ATENDIMENTO | PONTUACAO
3 APRIMORAR A GESTAO DE TIC ETAPAS CATALOGO DE BOAS PRATICAS (100%, 75%, 50%, |  MAXIMA
25% E 0%)
Tipo Exceléncia Polaridade Quanto maior melhor Varidveis Meta Resultados Processo de gerenciamento do catdlogo de servios de TIC 100 100
PontMéx = Pontuacdo
. . . . 5 fodo GrauAtendBPrat = Grau de ¢ 4
A evolugdo dos mecanismos de gestao de tecnologia da informacdo e comunicagéo (TIC), com base nas R méxima a ser obtida quando Alcance da Meta
Oquamede |1 O oe 6ram0e de controle extorno, Atendimento 3 Implantagao da B03 | "ogag o ooas préticas tem | Meta Prevista | Meta Alcangada %) Processo de gerenciamento dos acordos de nivel de servigos essenciais de TIC 100 100
g grau de atendimento 100%.
Garantir que a gestao da area de TIC seja paulatinamente aprimorada, aderindo s boas praticas|
Para quamedir |Preconizadas pelo guia internacional ITIL. Anual 2625 2800 50,00% 04% 187,5% Processo de gerenciamento de central de servicos de TIC 100 100
Quem mede | Comité Executivo de TIC (CETIC) OBSERVAGAO: nstituicgo |PIOCES50 de gerenciamento de requisigdes de TIC 100 100
Quando medir | Anualmente (Dezembro) formal do  [Processo de gerenciamento de incidentes de TIC 100 100
Férmula: limplant_Boa_Prat = (S Grau_Atend_Boa_Prat / Pont_Max ) x 100, onde: processo. Iprocesso de gerenci de mudancas de TIC
) rocesso de ger de problemas de TIC
limplant_Boa_Prat = indice de implantacéo de Boas Praticas da ITIL rocesso de gerenciamento de liberagao e i TodeTIC
Grau_Atend_Boa_Prat = Grau de Atendimento a implantacdo da Boa Pratica ) ) rocesso de gerenciamento de ativos e microinformatica, incluindo inventario e configuragao
indicador 5 - Crescimento em Gestéo de TIC rocesso de e deTIC
Pont_Méx = Pontuagdo méxima a ser obtida quando todos as boas praticas tem grau de atendimento rocesso de gerenciamento de capacidade de TIC
00% rocesso de gerenciamento de afivos de e de icactes, incluindo_inventario e|
¢ 100 100
0BS1: A medicéo se dard pelo preenchimento de tabela anexa - elaborada a partir de boas praticas do - — -
catalogo ITIL e relacionadas no questionario de governanca de TIC do CNJ. Deveré ser preenchida de 100% ;;ggffs" de monitoramento e de afericao periddica dos acordos de nivel de servigos essenciais de TIC para o 100 100
acordo com o grau de atendimento a cada uma das boas praticas conforme orientagdes a seguir:
Processo de cépias de seguranca (backup) e de restauragio (restore) de dados 100 100
Para a etapa de instituicéo formal do processo, devem ser considerados os seguintes niveis de adogao: 0% rocesso de ger o catilogo de servicos de TIC To0
0% - N0 adota / Nio iniciou . rocesso de ger 05 acordos de nivel de servicos essencials de TIC 75
50% - Iniciou plano para adotar / Modelagem em andamento rocesso de ger e central de servicos de TIC 100
100% - Adota i do processo instituida 80% rocesso de ger e requisicdes de TIC 100
B rocesso de gerenciamento de incidentes de TIC 100
Para a etapa de execucdo do processo de acordo com seu ato constitutivo, devem ser considerados os Processo de gerenciamento de mudancas de TIC 75 To0
seguintes niveis de adogdo:
7 N rocesso de Ge problemas de TIC 75 100
Como medir 0% Execucéio do it =
i 0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente rocesao de |Processo de gert de liberacao e e TIC 75 100
25% - Iniciou providencias para adotar o processo Scordo com |Processo de gert Ge ativos de microinformatica, incluindo inventario e configuracao 100 100
50% - Adota parciaimente 60% seuato  |Processo de gerenciamento de disponibilidade de TIC 75 100
75% - Adota em grande parte constitutivo [Frocesso de ger: e capacidade de TIC 75 100
100% - Adota integralmente 9
= Meta Prevista Processo de gerenciamento de ativos de infraestrutura e de telecomunicagdes, incluindo inventario e 100 100
Para o calculo, devera somar-se a pontuagio obtida no grau de atendimento de cada quesito 50% u Meta Alcancada configuragao
e verifica-se o atendimento em comparagdo a pontuagao maxima possivel (soma de todos os requisitos| Processo de monitoramento e de aferiao periddica dos acordos de nivel de servicos essenciais de TIC para o
com nota 100). 6rgdo 75 100
Observacao: Necessidade de identificagao dos itens relativos a gestio de TIC e criagéo de 40% 4o N
catalogo como referencia (%), limitados a 20 boas praticas, sob a responsabilidade do CETIC. Processo de cdpias de seguranca (backup) e de restauragao (restore) de dados 100 100
30%
20% Soma 2625 2800
10%
2018 2019 2020 Percentual de atendimento das boas préticas| 94%
Meta Planejada
25% 50% 75% 0%
Minimo Aceitével
20% 45% 70%




Promover Tecnoldgicos, a
Veridveis veta Resuitados
o Conformidade Poleridrie Quanto malor melhor
) Pontitéx = Pontuacio méxima a
periodo Valor obtido | ser obtida quando todosios | eta prevista | Meta Alcancada | Alcance da Meta
Oquemede |0 nice de requisios impostos pela ENTIC - JUD (Resolucdo CN n 211/2015),relacionados a nfraestutura, aos Servigos ¢ aos Sistemas de TIC, (GrauAtendReq * Peso) | 445175 tem grau de atendimen o) 3 00
a atendidos (vinculado ao Indicador Nacional 2 da ENTIC - JUD). g .
| Garantir a ir os i it de T dos as atividades judiciais,
Anusi 275 3500 % os% 127%
Quemmede |Comité Executivo de TIC (CETIC)
‘Quando medir |Anualmente (Dezembro)
Férmula 1Ader ENTICIUD = [ 5(Grau_Atend_Req x Peso)  Pont_Mx (3600)] x 100, ondes Indicador 7- Aderéncia  ENTIC - JUD
IAder_ENTICJUD = indice de Aderéncia a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e Comunicacio do Poder Judiciério
Grau_Atend_Req = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)
100%
Peso = Grau de importancia dado ao requiito (Pesos 1 0u 3)
s0%
Observacao 1: A medigao se daré pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da Resolucao CNJ 211/2015, de acordo
com o grau de atendimento a cada um dos reqUIStos da Norma quo ratam sobre nTaGSUUIUTa, Servicos ¢ Sistemas de TIC a0
para cada requisito devera ser avalado o grau de atendimento, send
0- Para quando o TRE/RN néo atender em nada a determinagao Lcnnda no artigo, inciso ou paragrafo em questao; 70%
Para quando o TRERN atender em aproximadamente 2%  determinagao Conflda 1o atgo, nciso ou pardarafo em auestdos
0 medir 50 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinagao contida no artigo, inciso ou paragrafo em uesmo 60%
Com 75  Para quando o TREIRN alender em aproximadamente 7% a determinacso contda no arigo,Iniso ou parégrafo em questao; = Meta Alcancada (%)
0. Para Quando o TREIRN atender totaimente, b e/, 100% 3 determinacao contida no arigo, ncso oy paraoralo em questio s0% ueta Prevista (%)
05 quesitos foram analisados e definidos conforme seu grau de importancia, recebendo peso 3 (trés) ou 1 (um) - ver na tabela, 20%
Para o calculo, devera ser multiplicado o grau de atendimento do quesito (0, 25, 50, 75 ou 100) pelo seu respectivo 30%
Peso. Ao finl, soma.se  pontuagso obtids & verfica se 0 aendiménto em comparacao a pontuagio mixima (quando
oo 05 requistos recabem nota 100, mulipicados pelos seus especiios pesos). o
bservagao 2: 0s quesitos em que a STIC considerar que no se aplicam a nstituicao, ndo entram o caicuo
10%
o%
Onde medir [Tabela com Catélogo de Requisitos da ENTIC - JUD
2018 2019 2020
Meta Plancjada
67% 70% 75%
Minimo Aceltével 62% 65% 70%

g:
3
i
:

e
Attiga Descricio (100%, 75%, 50%, 25% E | NAOSEAPLICA | peso [ PONTNEH Py
-
o e S ]
Art1g | Caput ta Resolugio e outros pertinentes, bem como as diretrizes legals e técnicas| 100 3 300 300
e i
[Na contratacdo de desenvolvimento de sistemas de informagdo considerados|
tégicos, em que a proj Jade intelectual ndo é da pessoa de direito publico|
:anvalame, o 6 de«eﬁ razer :onsbaf no instrumento contratual cldusula quel
et e
Caput :nnmﬂ;lﬂ mln utencao e lbui\lxu;!n. bem como. qumﬂn cabivel, do cﬂﬂ\qwﬁmle 100 3 300 300
Art19 liunto & autoridade brasileira que controla a propriedade intelectt
para garantia da continuidade dos servicos em rescisa
i ializ ou das.
e
Paragrafo |Pardgrafo Unico. Cada 6rgdo deverd classificar seus sistemas de informacaol
Unico que sio estratégicos. 100 1 100 100
[
s s, e o o
AT e S S
Caput |G Gestao de Te ecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder Judicidrio, e 100 3 300 300
e e TR
S
I - ser portéveis e interoperaveis; NAO SE APLICA 1 o o
I - ser disponiveis para dispositivos méveis, sempre que possivel; NAO SE APLICA 1 0 o
§12  |iil - ser responsivos; NAO SE APLICA 1 o 0
v - possuir documentagao atualizada; NAOSEAPLCA | 1 o 0
Art.20 oferecer suporte para assinatura baseado em certificado emitido por Autoridadel
Certificadora credenciada na forma da Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileiral NAO SE APLICA 1 0 0
B
e
[pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio. NAO SEAPLICA 1 0 0
e
s
e . —
e — z e
s > N
L - S
——
e R N
i
.
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o, 50 1 100 50
Cada 6rgao, sempre que possivel, deveré utilizar ferramentas de inteligéncia e de]
exploracdo de dados para disponibilizar informacdes relevantes para os seus|
A.21 [ caput LSCE s e extoros, hem com observar o comportamenta dos dados =0 2 200 50
explorados na oferta de servigos
[Devera ser garantida a integracao entre sistemas do primeiro e segundo graus e de who SE
e T
ljudiciais. APLICA
A
2 [ earafo |Parédralo_Gnico. As integracbes deverdo observar o Modelo Nacional de NAOSE
rErafo | eroparabidade (W) co Poder Judiiario = do Minstéro Pibico, sitido na NAose 1 o o
e BB e B
|As informagbes sobre processos, seus andamentos e o inteiro teor dos atos judiciais|
Art. 23 Caput [neles praticados deveréo ser disponibilizados na internet, ressalvadas as excegoes| 100 3 300 300
legais ou regulamentares, conforme disposto nas Resolugdes do CNJ.
e e s e e
P inimos:
e
e T B 1w |-
T R
S
e ———
mmmmmemsmmemman . 1= -
R
_ .
L T
[com qualidade adequada & execugéo dos servicos;
S rei e o i
" |de audiencia, compativel com o MNi 00 : 100 100
e
S
v =§pz:la\mente o processo judicial, com o méximo de comprometimento de banda 100 1 100 100
:
i
R R e T
b
L T e
o[
T -
vi armazenamento de dados; de sequrar\:a e ativos de rede centrais, para max\m\za 100 B 00 100
R R
o
——
o e
e B 1= -
i o e e e
et
e e
e R T
b 2
I
o oy e e
X |comprometimento médio de % de sua capacidade méxima, e em nimero| 100 B 100 100
e B s e B T
xi |peto menos 1 uma) solucdo de videoconteréncia corporativa para a sede de cadal 100 N 100 100
e
N ——————
P e T
L
L e o R
e
e |

PERCENTUAL| 5%




0 que mede

Quem mede

0 percentual de implantacio dos itens mensuréveis contidos na Politica de Seguranca da Informacao (PSI), no ambito da Justica Eleitoral

(Resolucdo TSE n.2 23.501/2016), nos itens de exclusiva atuacdo da STIC.

Comité Executivo de TIC (CETIC)

‘Como medir

Mnimo Aceitével

Férmula: IAder_Pol_Seg_Inf = ( S Grau_Atend_Req / Pont_Max ) x 100, onde:

IAder_Pol_Seg_inf = indice de Aderéncia a Politica de Seguranca da Informago do TSE
Grau_Atend_Req = Grau de Atendimento ao Requisito (0, 25, 50, 75 ou 100)
Pont_Méx = Pontuacéo méxima a ser obtida quando todos os requisitos tem grau de atendimento 100%

Qbservaco: A medigdo se daré pelo preenchimento de tabela anexa, elaborada a partir da
Resolugao TSE N.2 23.501/2016, de acordo com o grau de atendimento a cada uj
requisitos da norma que sio de responsabilidade da STIC, quanto a Seguranca da Infnrmagao no TRE/RN.

Para cada requisito deveré ser avaliado o grau de atendimento, sendo:

0 - Para quando o TRE/RN nao atender em nada a determinacao contida no artigo, inciso ou paragrafo em questdo;

25 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 25% a determinagao contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao;
50 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 50% a determinacao contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao;
75 - Para quando o TRE/RN atender em aproximadamente 75% a determinacao contida no artigo, inciso ou paragrafo em questao;
100- Para quando o TRE/RN atender totalmente, ou seja, 100% a determinacao contida no

artigo, inciso ou paragrafo em questdo.

Para o céiculo, devers somar-se 2 pontuagéo obtida no grau de atendimento de cada quesito
e verifica-se 0 a méxima possivel (quando todos os
requisitos recebern nota 100).

45% 55% 65%

GRAU DE ATENDIMENTQ
Artigo Descricso (100%, 75%, 50%, 25% E P"ml‘u‘i“’
0%)
Devera ser elaborado um Processo de Tratamento|
e Resposta a Incidentes em Redes de
Varidveis Meta Resultados Art. 15. Computadores, visando impedir, interromper ou 100 100
minimizar o impacto de uma acdo maliciosa ou|
acidental.
Perfodo 0 Processo de Desenvolvimento de Software dos
_ Tribunais Eleitorais devera contemplar atividades|
GrauAtendReq = Grau de | PONIMEX = Pontuacdo Méximaa | ety Meta Aeance da especificas que garantam maior seguranca para os
Atendimento ao Requisito e il Prevista | Alcancada | AeRace o Art. 19, sistemas utilizados, de forma a preservar o 100 100
(0,25, 50, 75 ou 100) B i (%) (%) ambiente tecnolégico, assim como  prevenir
- possiveis incidentes de seguranca com os dados,
desses sistemas ou com a infraestrutura utilizada.
Toda a informacao classificada, em qualquer grau
. de sigilo, produzida, armazenada ou transmitida
ggz"zgfr:"a"‘e"m g 500 900 60% 56% 93% Art.20.| Caput |pelo Tribunal, em parte ou totalmente, por| 0 100
qualquer meio eletronico, devera ser protegida
com recurso criptogrfico.
parsgrafo|CaDerd ainda 3 ETIR elaborar o Processo de
Medig&o Anual 750 900 60% 83% 138,89% Art26 |P349"10 | Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes de 100 100
Computadores no ambito do Tribunal Eleitoral.
OBSERVACAO: Caput  [Compete & Secretaria de Tecnologia da Informacéo: -
I |apoiar a implementacéo desta Ps; 100 100
prover os ativos de processamento necessarios ao|
I |cumprimento desta PSi; 100 100
Indicador 8 - Aderéncia & politica de seguranca da informag@o no ambito da JE (PS1) Jarantir que os niveis de acesso 16gico concedidos,
Art. 29 1 [2os usudrios estejam adequados aos propésitos doj 100 100
negécio e condizentes com as normas vigentes de|
seguranca da informagéo;
110%
100% w  |disponivilizar e gerenciar a infraestrutura 0 100
necesséria aos processos de trabalho da ETIR;
90%
80% executar as  orientagdes técnicas e  os|
70% v pela Comissdo de; 100 100
o & Meta Alcancada (%) Seguranca da Informacao.
m Meta Prevista (%)
50% TOTAIS| 750 900
40%
30% - PERCENTUAL DE ADERENCIA| 83%
20%
10%




O que mede

Quem mede

Como medir

O grau de satisfacdo dos demandantes dos sistemas em relacdo aos sistemas desenvolvidos
pela Sec¢éo de Desenvolvimento de Sistemas.

CosIs

Férmula: SATISFsist = 3(INOTA_Ind/QTDE_ServDeman)/QTDE_Sist_Periodo

NOTA_Ind = Nota de cada um dos servidores demandantes do sistema que estd sendo
avaliado. (OBS: A nota sera de 0 (zero) a 10(dez).

QTDE_ServDeman = Quantidade de servidores demandantes que responderam o formulério
de avaliagdo sobre o sistema que esté sendo avaliado.

QTDE_Sist_Periodo = Quantidade de sistemas entregues e avaliados no periodo.
Observacgao: Através da aplicacao de formulério eletrénico de avaliagao.

Observagfo: Através da aplicacao de formulério eletrénico de avaliagao.

Minimo Aceitével

6,0 7.0 7.5
Medicao 1° Semestre
Média por

Sistema servidor Média do sistema
SGRHFrequencia 9,25 9,25
ARP 9,5 9,5
PAE Gestdo Documental 10
PAE Gestdo Documental 9,25 9,625
Envio Estatistica CNJ 9,25 9,25
Transporte 9,25 9,25

Soma 46,875

Média 9,375
dje

djeplus

Variaveis Meta Resultados
periodo QTDE_Sist_Periodo =
Soma das notas de cada sistema | Quantidade de sistemas q Alcance da
desenvolvido e avaliado entregues e avaliados Meta Prevista | Meta Alcancada Meta (%)
no periodo.

Medigéo 1°

s 46,875 5 8,0 9,375 117%
Medigao 2° R B ~ R B
Semestre %

Média Anual 46,875 5 8,0 9,375 117%

OBSERVACAO: no segundo semestre ndo houve entrega de novos sistemas, por isso ndo houve nota para avaliar a “Satisfacdo
com Sistemas Desenvolvidos”

Indicador 10 - Satisfagdo com Sistemas Desenvolvidos

m Meta Alcangada
m Meta Prevista




Varidveis Meta Resultados
Periodo Nota_Usu = Soma Quant_Aval = Meta Meta Alcance
0 que mede 0 indice de satisfagdo do usuérios de TIC. das notas atribuidas Quantitativo de Er=e ANeEmees da Meta
pelos usudrios de TIC |avaliagdes registradas < (%)
1° Semestre 1313 270 7.5 9,72592593 130%
SECAO DE ATENDIMENTO REMOTO (SAR) 2° Semestre 1020 213 75 | 957746479 | 128%
OBSERVAGAO:

Férmula: ISAC = Snaut /Quant_Aval , onde:
- - Indicador 11 - Satisfacdo de Atendimento de Chamado
Nota_Usu = Soma das notas atribuidas pelos usuérios de TiC

Quant_Aval = Quantitativo de avaliaces registradas

Descrigao: 1200%
Como medir Realiza uma pesquisa de satisfacdo através de coleta de dados, mediante ferramenta prépria, sobre

o nivel de satisfacdo dos usuarios de TIC (quanto aos servicos de TIC prestados pelo suporte técnico, 1000%

remoto ou presencial), atendimento de 19, 22 e 32 niveis, em funcdo dos tempos de execugéo,

impactos, prioridades, capacidade e i do das equipes is, onde serao 800%
avaliados objetivamente trés itens:
* Tempo de atendimento

* Cordialidade

« Eficacia

= Meta Alcancada

%
600% m Meta Prevista

400% —

200% |

0% —

Minimo Acettével 6,5 7,0 75
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[Total do catalogo de processos: 61 — 3 = 58
[Total de processos modelados: 54

\COTEL - Processos que ser&o revisados

ICOTEL — Processos modelados 2020

[COINF = Processo modelado em 2020
|COINF — Processos que seréo revisados

IGAPSTIC — Processo que sero revisados

Pagina 1

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Secretaria de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo
Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestéo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Catalogo de processos da STIC - Versao 3.0
Seq processos Gestor do Processo Situagao Classificagao ANO DATA
REVISAO

1 Planejamento da logistica de TIC nas eleicdes ordinarias (1.2.14 ) COTEL Modelado Tatico 2016

2 |Suporte aos Sistemas Eleitorais (1.6.4) ok COTEL i 2016 03/2020
3 Suporte as Eleigées Suplementares (1.6.2 - Eleigdes Suplementares) COTEL Modelado Operacional 2016 03/2020
4 Informacdes e Estatisticas Eleitorais (1.5.4) COTEL Modelado Operacional 2017 19.02.2020
5 Logistica de distribuicao e recolhimento de Urnas Eletrénicas e materiais correlatos (1.2.19) COTEL Modelado Operacional 2019

6 Carga de Aplicativo para Eleicées no COJE (1.2.18) COTEL N&o Modelado Operacional 04/2020

7 |Atividades da SSAE nos Simulados (1.2.15) COTEL Modelado Operacional 2018

8  |Gerenciamento do ODIN (10.1.21) COTEL Modelado Operacional 2019

9  |Atividades da SSAE na Reviséo do Eleitorado (3.2.2) COTEL Modelado Operacional 2018

|Atividades da SSAE no Rezoneamento (3.2.3) COTEL Modelado Operacional 2019
Mensuragdo do desempenho de TIC (6.4.2) Secretario de TIC Modelado Tatico 2016 03/2020

14 \Apoio & governanca corporativa de TIC (5.1.1) Secretério de TIC Modelado Tatico 2016 04/2020
15 |Elaboragdo do Plano Diretivo de TIC — PDTIC (6.1.2) Secretario de TIC Tatico 2017 05/2020
16 | e Gest&o do Plano de C¢ de TIC (6.1.11) Secretario de TIC Tatico 2016 06/2020
17 |Manutengéo preventiva de urnas eletronicas (10.1.29) COTEL Modelado Operacional 2016

18  |Manutencéo corretiva de urnas eletrénicas (10.1.29) COTEL Modelado Operacional 2017

19 |Eleigdes Comunitarias (10.1.30) COTEL Modelado Operacional 2018

20  |Recebimento e Aceite de Urnas Eletrénicas (10.1.26) COTEL Modelado Operacional 2018

21 @o Corretiva de Urna Eletrénica no Periodo Eleitoral (1.2.17) COTEL [¢) ional 2019

22 |Armazenamento de Urna Eletrdnica (10.1.27) COTEL N&o Modelado Operacional 12/2020

23 |Armazenamento de Midias, Envelopes com Lacre, Pecas e Suprimentos de Urna Eletronica (10.1.28) COTEL Nao Modelado Operacional 12/2020

24 |Suporte Técnico em Eventos Internos e Externos (10.1.25) COINF Modelado Operacional 2018 04/2020
25  |Atualizagdo do Parque Computacional (10.1.2) COINF N&o Modelado Operacional 04/2020

26 ao Corretiva de Equi de (10.1.24) COINF Operacion: 2018 04/2020
27 &0 de Sist Externos cosIs (o] ional 2018

28  |Desenvolvimento de Software (10.2.1) COosIs Modelado Operacional 2017

29 |Sustentacéo de Sistemas coslIs Modelado Operacional 2018

30 |Gerenciamento de Sitios Eletrénicos (10.1.14) CosIs Modelado Operacional 2016

31 |Suporte na Publicagéo de Contetdo dos Sitios Eletronicos (10.1.15) CosIs Modelado Operacional 2016

32 a iva de Equi de Informética (10.1.24) COINF Operacion: 2016 04/2020
33 |Gerenciamento de Arquitetura de Software* (10.2.1) COsIS Modelado Operacional 2019

34 |Gerenciamento de copias de seguranca (backup) e de Restauracéo de dados* (10.3.1) COINF Modelado Operacional 2019 05/2020
35 |Gestdo de Riscos de TIC (10.5.2) Secretario de TIC Modelado Estratégico

36  |Gerenciamento da Central de Servigos de TIC (10.1.4) COINF Modelado Operacional 2016 05/2020
37  |Gerenciamento de Eventos de TIC* (10.1.7) COINF Modelado Operacional 2019 05/2020
38 |Gerenciamento de Incidentes de TIC (10.1.8) COINF Modelado Operacional 2016 05/2020
39 |Gerenciamento de Requisicdes de Servigos de TIC (10.1.12) COINF Modelado Operacional 2016 06/2020
40  |Gerenciamento de Liberagdes e Implantagdo de TIC* (10.1.9) COINF Modelado Operacional 2019 06/2020
41 |Gerenciamento de Mudangas de TIC* (10.1.10) COINF Modelado Operacional 2019 06/2020
42 |Gerenciamento de Problemas de TIC* (10.1.11) COINF Modelado Operacional 2019 06/2020
43 |Gerenciamento da Configuragéo e de Ativos de Servigos COINF Modelado Operacional 2016 05/2020
44 |Gerenciamento da Continuidade dos Servigos Essenciais de TIC (10.4.1) COINF Modelado Operacional 2019 05/2020
45  |Gerenciamento de Catélogo de Servigos de TIC (10.1.13) COINF Modelado Operacional 2016 06/2020
46 _|Gerenciamento da Base de Conhecimento ( ndo tem) (Gerenciamento de Conhecimento) COINF Modelado Operacional 2018 06/2020
47  |Controle de Licengas de Software (10.1.3) COINF Modelado O i 2017 06/2020
48 |Gerenciamento da Rede de Comunicagdo de Dados (10.1.6) COINF Modelado Operacional 2018 06/2020
49  |Gerenciamento da Base de Usuario (10.1.5) COINF Modelado Operacional 2016 06/2020
50 |Administracdo dos Bancos de Dados (10.1.1) CcosIs Modelado Operacional 2016

51 |Gerenciamento de Controle de Acesso Ldgico* (12.4.6) COINF Modelado Operacional 2019 06/2020
52 |Gerenciamento de Solucéo de Software (Ciclo de Vida)* (10.2.1) COosIs Modelado Operacional 2019

53 |Gerenciamento de Escopo e Requisitos* (10.2.1) CosIs Operacional 2019

54 |Gerenciamento dos Acordos de nivel de servigos essenciais de TIC* COINF Modelado Operacional 2019 04/2020
55 |Gerenciamento de disponibilidade de TIC* (10.3.1) COINF Modelado Operacional 2019 05/2020
56 |Gerenciamento de Capacidade de TIC* (10.3.1) COINF Modelado Operacional 2019 05/2020
57 i e Aferigao periddica dos acordos de niveis de servigos is de TIC para o 6rgao* COINF Operacion: 2019 05/2020
58 |Solicitagdo de de sistemas (CS) COosIs [¢) ional 2019

59  |Implantagdo de Sistemas Internos COsIS Modelado Operacional 2019

60 |Planejamento e Ge: da Caiacilaiéo de TIC Secret de TIC Modelado T 2016 11/2020
61
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