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APRESENTAGCAO

A preparagao e treinamento nos sistemas eleitorais consiste na execugao de
atividades objetivando a capacitagdo dos servidores que irdo atuar na
circunscricdo de cada zona eleitoral. Os sistemas eleitorais sdo utilizados no
preparo das eleigcbes, bem como no processo de carga de urna eletrbnica,
findando na totalizagcdo do resultado das Eleicbes, por meio de insercédo e
comunicacdo de dados entre os sistemas durante as etapas do processo
eleitoral do Estado do RN.



CONTROLE DE VERSOES

QUADRO RESUMO

Verséo 1.1
Elaboracao 28/06/2021
Aprovagao CGESTIC 05/07/2021

Referéncias Legais e Boas Préaticas | Plano de A¢éo e Cronograma de atividades

QUADRO DE REVISOES

DATA VERSAO ALTERACAO RESPONSAVEL
19/12/2023 1.1 - excluido a pergunta: “E necessario Theresa Regina Pereira
atualizar sistema Desktop?” da raia Padilha
SSAE;

- alterado item “5” - subprocesso
“ATUALIZAR estagdes de trabalho”
por “INFORMAR versbées dos
sistemas” da raia SSAE;

- atualizagdo da numeracao das
atividades de 4 a 11

- readaptacéao da disposi¢ao do item
“11. REGISTRAR na Base de
Conhecimento” como atividade a ser
desenvolvida em paralelo as atividades
dos itens 4 a 10;

- Alteragao do teor da descri¢cao dos
itens 2.1.1.4 e 2.1.1.6 do Subprocesso
“6. PREPARAR ambiente do
treinamento”;

- Troca das imagens de fluxograma da
modelagem principal e do
sub-processo com os devidos ajustes.

Aprovacgéo: 2° COGESTIC




INDICE

1 Preparacao e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.1 Preparacao e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.1.1 Elementos do processo
1.1.1.1 Planejamento dos Treinamentos
1.1.1.2 1. ELABORAR plano de acao
1.1.1.3 2. ENVIAR plano de agao e cronograma as unidades envolvidas

1.1.1.4 3. ACOMPANHAR execugdo do Plano de Agéo pelas unidades envolvidas
(CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc)

.1.1.5 4. ESTUDAR plano de ag&o e cronograma
.1.1.6 5. INFORMAR versbes dos sistemas
.1.1.7 6. PREPARAR ambiente do treinamento
.1.1.8 7. SOLICITAR dados dos participantes
1
1
1

g oo o 01 D

1
1
1
1
1.1.1.9 8. CADASTRAR dados dos participantes

1.1.1.10 9. REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento

1.1.1.11 10. MINISTRAR treinamento

1.1.1.12 11. REGISTRAR na Base de Conhecimento

1.1.1.13 12. ELABORAR e enviar Relatério Técnico

1.1.1.14 13 RECEBER Relatdrio Técnico das unidades envolvidas
1.1.1.15 14. ENVIAR Relatorio Final a GAPSTIE

2 6 PREPARAR ambiente do treinamento (subprocesso)
2.1 6 PREPARAR ambiente do treinamento

2.1.1 Elementos do processo
2.1.1.1 1. ELABORAR e monitorar Formularios de Controle
2.1.1.2 2. SOLICITAR permissoes aos sistemas a STIE
2.1.1.3 3. REALIZAR Pré-Treinamento Teste da SSAE
2.1.1.4 Houve erro?
2.1.1.5 4. REALIZAR ajustes necessarios
2.1.1.6 5. MONITORAR comunicagao com o TSE
2.1.1.7 6. DISPONIBILIZAR informacdes no Portal das Elei¢cdes e outros meios
2.1.1.8 7. DEFINIR plataforma de treinamento (video, apresentacédo, turmas)

© ©O© © © © 0O W W w0 W N NO”O”OO”OO” OO OO O;m

2.1.1.9 8. REALIZAR Videoconferéncia Informagdes Iniciais 9

2.1.1.10 9. ELABORAR roteiros 10

3 Entidades 1
3.1 COELE (Coordenadoria de Eleigdes) 11

3.2 SSAE (Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleicdes) 11



1 Preparacgao e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.1 Preparagao e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.1.1 Elementos do processo

1111 © Planejamento dos Treinamentos

Insergéo no Plano Integrado das Eleigbes.
Executante(s): COELE

1.1.1.2 [J 1. ELABORAR plano de agéo

Elaboragao de plano de agdo em conjunto com as unidades envolvidas.
Executante(s): COELE

1.1.1.3 [ 2. ENVIAR plano de agao e cronograma as unidades envolvidas

Enviar plano de acdo e cronograma as unidades envolvidas.
Executante(s): COELE

1.1.1.4 [J 3. ACOMPANHAR execugdo do Plano de Acgédo pelas unidades envolvidas
(CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc)

Monitorar execugéo do Plano de Agao pelas Zonas e unidades envolvidas.
Requisitar preparacéo da infraestrutura do treinamento.

Executante(s): COELE

1.1.1.5 [ 4. ESTUDAR plano de acao e cronograma

Realizar reunides internas para estudo do plano de agédo e detalhamento da execugéo pela
unidade das atividades de sua competéncia, obedecendo ao cronograma do evento.

Executante(s): SSAE



https://docs.google.com/document/d/1o2vF9mgniBx6CVfTGCWlwrYruydEAsrw/edit#heading=h.3dy6vkm
https://docs.google.com/document/d/1rRx0Thc6OsoCN0HxXLpiROeT-FVRvRju/edit#heading=h.4d34og8
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1.1.1.6 ] 5. INFORMAR versoes dos sistemas

Apods consulta ao TSE, repassar a COELE e ao GAPSTIE as versdes dos sistemas que
deveréo ser instaladas nas estag¢des de trabalho.

Executante(s): SSAE

1.1.1.7 & 6. PREPARAR ambiente do treinamento

Realizar atividades pré-evento, de modo obedecer aos requisitos estabelecidos pelo TSE ou
por esta unidade, para que os participantes estejam aptos a realizar os procedimentos nos
Sistemas Eleitorais.

Executante(s): SSAE

1.1.1.8 [ 7. SOLICITAR dados dos participantes
Solicitagdo de dados aos participantes para geragdo de massa de teste.

Executante(s): SSAE

1.1.1.9 [] 8. CADASTRAR dados dos participantes
Realizar procedimentos de cadastro e permissao aos usuarios que utilizarao os sistemas.

Executante(s): SSAE

1.1.1.10 CJ 9. REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento

Reunido em videoconferéncia, em preparagcdo ao evento, fornecendo as informagbes e
esclarecendo duvidas.

Executante(s): SSAE

1.1.1.11 ] 10. MINISTRAR treinamento
Realizar a capacitagédo dos participantes nos sistemas eleitorais envolvidos.

Executante(s): SSAE

1.1.1.12 O 11. REGISTRAR na Base de Conhecimento

Realizar registro de resolugéo de problemas na Base de Conhecimento, durante todo o fluxo de
trabalho.

Executante(s): SSAE



1.1.1.13 | 12. ELABORAR e enviar Relatoério Técnico

Elaborar relatério técnico das etapas de preparagdo e treinamento com Controles de
participagao e avaliagdo de desempenho.

Executante(s): SSAE

1.1.1.14 ] 13 RECEBER Relatoério Técnico das unidades envolvidas
Receber o relatorio técnico das unidades envolvidas.

Executante(s): COELE

1.1.1.15 [] 14. ENVIAR Relatério Final 2 GAPSTIE
Enviar relatérios finais a GAPSTIE para ciéncia e providéncias cabiveis.

Executante(s): COELE


https://docs.google.com/document/d/1kyQ-GpoGknIBZR6zqEuJc2wttOOwGB4U/edit#heading=h.3o7alnk
https://docs.google.com/document/d/1kyQ-GpoGknIBZR6zqEuJc2wttOOwGB4U/edit#heading=h.3o7alnk

2 6 PREPARAR ambiente do treinamento (subprocesso)

1. ELABORAR e monitorar
Formularios de Controle

2 SOLICITAR 3 REALIZAR
+ permissoes aos Pré-Treinamento
sisternas a STIE Teste da SSAE

5. MONITORAR
comunicacio
com o TSE

4. REALIZAR
ajustes
Necessarios

6. DISPONIBILIZAR
+ informagées na Portal das >\(j —bo

Eleicoes e/outros meios

6. PREPARAR ambiente do evento

7. DEFINIR plataforma de
t (video,
apresentagao, turmas)

8. REALIZAR
Videoconferéncia
Informacaes Iniciais

9. ELABORAR
roteiros

2.1 6 PREPARAR ambiente do treinamento
2.1.1 Elementos do processo

2111 ] 1. ELABORAR e monitorar Formularios de Controle

Elaborar formularios de controle para monitorar a participacdo das zonas eleitorais desde a
preparagao até a finalizagdo das atividades do treinamento.

Executante(s): SSAE

2.1.1.2 [ 2. soLICITAR permissoes aos sistemas a STIE

Solicitar ao STIE repasse de permissdo aos sistemas eleitorais envolvidos no evento aos
servidores da unidade.

Executante(s): SSAE

2113 ] 3. REALIZAR Pré-Treinamento Teste da SSAE

Realizagédo de teste dos procedimentos a serem realizados pelos participantes do evento, a fim
de validar o caminho feliz da execugéo nos sistemas eleitorais.

Executante(s): SSAE



2114 <> Houve erro?
Se “sim”, seguir para a atividade "4. REALIZAR ajustes necessarios";
Se “nao”, seguir para a atividade "7. SOLICITAR dados dos participantes" do fluxo principal.

Executante(s): SSAE

2115 [ 4. REALIZAR ajustes necessarios

Realizar os ajustes necessarios, com ou sem abertura de chamado ao TSE, caso a resposta
tenha sido “sim” na etapa anterior.

Executante(s): SSAE

2.1.1.6 L] 5. MONITORAR comunicagao com o TSE

Acompanhar as informagbes e orientagbes do TSE com o objetivo de manter o perfeito
funcionamento dos sistemas eleitorais.

Executante(s): SSAE

2.1.1.7 L1 6. DISPONIBILIZAR informagdes no Portal das Eleigoes e outros meios

Dar publicidade ao TRE, em especifico, aos participantes para terem acesso as instrugdes e
atualizagcao do cronograma do evento, seja pelo Portal das Eleigdes ou por outros meios a ser
estabelecido pela COELE.

Executante(s): SSAE

2.1.1.8 L 7. DEFINIR plataforma de treinamento (video, apresentacao, turmas)

Estabelecer o formato do treinamento, ferramentas de apoio e canal de comunicagao para a
realizagdo dos procedimentos.

Executante(s): SSAE

2.1.1.9 [] 8. REALIZAR Videoconferéncia Informagdes Iniciais

Reunido com os participantes para prestar esclarecimentos e sanar eventuais duvidas antes do
Evento.

Executante(s): SSAE



2.1.1.10 [] 9. ELABORAR roteiros

Realizar atividades para elaboragéo de roteiros: estudo, coleta de telas, edicado e revisdo do
contetdo. Apds a conclusdo, comunicar os participantes da publicagdo do material no Portal
das Eleicoes.

Executante(s): SSAE

10



3 Entidades

3.1 COELE (Coordenadoria de Eleigdes)

= Coordenadoria de Tecnologia de Eleicdes.

3.2 SSAE (Secio de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigées)

T~ Segao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleicdes.

1
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Apresentacao

O presente trabalho visa inserir o processo 1.2.15. Preparacdo e Treinamento nos

Sistemas Eleitorais ao Processo de Gestdo de Riscos da Justica Eleitoral, de acordo com Resolugdo n@
17/2017 (DJe 29/12/2017).

A execucdo contou com a participacdo dos servidores das unidades do TRE/RN

envolvidas no processo, especificamente, a COELE - Coordenadoria de EleicGes e a SSAE - Secdo de
Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleicbes, abrangendo a aplicacdo de todas as etapas previstas no
Manual do Processo, a saber:

Identificacdo dos riscos;
Analise dos riscos;
Avaliagao dos riscos; e
Tratamento dos riscos.

Almeja-se com essa “Andlise de Riscos” de um processo de trabalho sob

responsabilidade da SSAE, a consolidacdo, a disseminacdo e a aplicacdo da Politica de Gestdo de
Riscos aos demais processos ja modelados na unidade, contribuindo, assim, com a implantacdo da
referida politica na Instituicdo, como um todo.

Theresa Regina Pereira Padilha
Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢cdes
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Declaragao de Apetite a Risco: “1.2.15. Preparagao e Treinamento nos Sistemas
Eleitorais”.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagdo das Elei¢cdes
1.2.15 Preparacgdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.2.15.1. ELABORAR plano de agao (Risco 1 e2)
1.2.15.2. ENVIAR plano de a¢ao e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 3, 4 e 5)
1.2.15.3. ACOMPANHAR execugdo do Plano de Agao pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI,
SFA, ASCOM e etc (Risco 6)

1.2.15.4. ESTUDAR plano de agdo e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5. INFORMAR versoes dos sistemas (Risco 2)
1.2.15.6. PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7. SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8. CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9. REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7 e 8)
1.2.15.10. MINISTRAR treinamento (Risco 9 e 10)

Apds a aplicagdo do Modelo de Gestdao de Riscos estabelecido pela Resolugao N¢
17/2017, conforme as disposi¢des do “Manual do Processo de Gestdo de Riscos da Justica Eleitoral do
Rio Grande do Norte”, nos dois atores do “Processo: 1.2.15 Preparacdo e Treinamento nos Sistemas
Eleitorais”, restaram identificados, avaliados e tratados 16 (dezesseis) riscos, vinculados as 10 (dez)
atividades do referido processo. Os riscos identificados foram classificados como Operacionais.

A tabela a seguir apresenta os quantitativos ja indicados e explicita o “Nivel de Risco
Residual” das atividades analisadas, segundo a avaliacdo realizada pelos responsaveis das unidades
que atuam no processo em analise.

III

Tabela — Quantidades de Atividades, Riscos e o Nivel de Risco Residual (Média)

. Nivel de Risco
Quantidade de Quant:ldade de Residual das
Ator do Processo . . Riscos . .
Atividades epe Atividades
Identificados L 4
(Média)
1. Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as 07 10 6
EleicOes — SSAE (Baixo)
2. Coordenadoria de Elei¢Ges - COELE 03 06 5'.33
(Baixo)
P 5,67
Total Geral / Média Geral 10 16 .
(Baixo)

Convencdes de cores adotadas: (verde) nivel baixo de riscos.

Em todos os riscos levantados, o Nivel de Risco Residual das atividades do processo
restou classificado como baixo: 6,0 (SSAE) e 5,33 (COELE), o que, em termos da média das atividades,
resultou em um resultado de 6,45 pontos, classificando o conjunto das atividades do processo com
um nivel baixo de riscos.

Ante o exposto e tendo em vista especialmente o item 11 do Manual do Processo de
Gestdo de Riscos sobre o Apetite a Risco, o Tribunal deve fixar o nivel de risco considerado
institucionalmente razodvel para a execucdo de suas competéncias e atribuicdes legais. No presente



caso, a fixacdo do nivel de Apetite a Risco que orienta a execugdo das atividades e a manutencdo do
nivel de riscos declarado pelos responsaveis, refletindo a eficacia da Gestdo de Riscos, ou seja, 0
alcance dos resultados planejados, resultou, em termos da média do conjunto das atividades (6,45
pontos), portanto, no nivel baixo.

Apetite a Risco

Processo Nivel de Risco

1.2.15 Preparacao e Treinamento nos Sistemas

. . Baixo (5,67 pontos)
Eleitorais

Ciéncia do Comité de Gestdo de Riscos, em 19/12/2023.




Processo de Gestao de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte

Estabelecimento do Contexto

Responsdveis: Jussara de Gais | Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de Versdo: 1.1
Borba de Melo Diniz, COELE/STIE, | aprovacdo (19/12/2023).
em substituicdo;
Theresa Regina Pereira Padilha,
SSAE/COELE/STIE

® Processo Organizacional: 1.2.15. Preparagao e Treinamento nos Sistema Eleitorais.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagao das Elei¢cOes
1.2.15 Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.2.15.1 ELABORAR plano de a¢do (Risco 1 e2)
1.2.15.2 ENVIAR plano de a¢do e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 3, 4 e 5)
1.2.15.3 ACOMPANHAR execugdo do Plano de Agdo pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI,
SFA, ASCOM e etc (Risco 6)

1.2.15.4 ESTUDAR plano de a¢ao e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5 INFORMAR versoes dos sistemas (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7 e 8)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 9 e 10)

1. Objetivos do processo

O processo de “Preparacgdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais” esta sob a responsabilidade
da SSAE/COELE/STIE na Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, iniciando-se com a elaboracdo do Plano
de Acdo dos treinamentos para as Elei¢des, e culminando com o desfecho da instrugdo sobre determinado
sistema eleitoral, a fim de capacitar os responsaveis pela alimentacdo, controle e operacionalizacdao de
sistemas eleitorais, nas zonas eleitorais, garantindo assim a integridade dos dados ali inseridos e
processados, bem como a correta utilizagdo da ferramenta tecnoldgica.

A representagao do processo em Business Process Model Notation (BPMN) é apresentada na
figura a seguir, onde é possivel verificar o detalhamento das atividades dos dois atores funcionais que
atuam no processo, de modo a permitir a identificacdo dos pontos frageis que sdo passiveis de riscos,
visando a aplica¢do do Processo de Gestdo de Riscos.
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Na representacdo grafica do processo, acima, é possivel identificar os artefatos que sdo
produzidos em cada atividade, ressaltando-se a importancia de sua padronizagdo para a garantia de
homogeneidade e fluidez do processo, minimizando erros de interpretacdes que possam comprometer a
sua execugao.

ANALISE DO CONTEXTO
Quadro Resumo

Processo: 1.2.15 Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

Finalidade:

® Realizagdo de atividades preparatdrias a fim de ministrar treinamentos dos sistemas eleitorais disponibilizados pelo
TSE, com o objetivo de capacitar os servidores responsdveis pela operacionalizagdo dos referidos sistemas e, assim,
auxiliar na eficiéncia e transparéncia exigidos pela sociedade na utilizagdo de tais recursos tecnolégicos.

Sistemas utilizados:

® Cadastro Nacional de Eleitores - ELO
Gerenciador de Dados, Aplicagdes e Interface com a Urna Eletrénica - GEDAI-UE
Processo Administrativo Eletronico - PAE
Sistema de Apoio as Elei¢Ges - SAE
Sistema de Candidaturas - CAND
Sistema Transportador
Sistema de Gerenciamento e Totalizagdo - SISTOT
® Sistema de Monitoramento - SIMON
Partes interessadas:
® Internas (Cartdrios Eleitorais; Servidores de Apoio as Eleigdes, Coordenadores de Suporte Técnico); e
® Externas (Cidaddo).




Matriz SWOT — 1.2.15 Preparagao e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

FATORES INTERNOS

FORCAS

Processo de trabalho padronizado, formalizado e
modelado.

Servidores da unidade capacitados para a execugdo
das atividades do Treinamento dos Sistemas Eleitorais.
Controle efetivo das atividades desde o preparo até a
conclusdo do treinamento.

Parque Tecnoldgico compativel com a execug¢do das
atividades do treinamento.

FRAQUEZAS

Pessoal em quantidade inadequada na unidade.

Possibilidade de concentragdo de atividades no
periodo do Treinamento.

Dependéncia de boa qualidade de comunicagdo
remota.

Dependéncia de disponibilizacdo de recursos pelo TSE.

FATORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Compartilhamento de material de apoio e informagdes
do TSE e de outros Regionais.

Prospec¢do e compartilhamento de solugdes
tecnoldgicas com outros Regionais.

AM EAcAs

Dependéncia de conectividade (Internet) para a
execucdo das tarefas.

Modificagdo normativa do TSE que altera o processo
de viabilizagao da participacao dos treinandos.



2. Identificar os elementos relevantes para o alcance dos objetivos/resultados (atores envolvidos no processo)

o Anadlise das partes interessadas e seus interesses, com o uso da ferramenta matriz RACI.

A matriz de designacdo de responsabilidades responsavel pela atribuicio de funcbes e
responsabilidades relacionadas ao processo "1.2.15 Preparacdo e Treinamentos nos Sistemas Eleitorais"
encontra-se representada na Matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted e Informed) a seguir:

MATRIZ RACI
Processo Organizacional: 1.2.15 Preparagao e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
Responsdvel: Maria Teresa Farache Porto

Data: 29/11/2023.

Papel
COELE SSAE
Responsabilidade

ELABORAR plano de agdo R C
ENVIAR plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas R |

ACOMPANHAR execugdo do Plano de Agdo pelas unidades envolvidas R/A |
(CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc)
ESTUDAR plano de agdo e cronograma -

INFORMAR versdes dos sistemas |
PREPARAR ambiente do treinamento C
SOLICITAR dados dos envolvidos |
CADASTRAR dados dos Participantes -
REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento |
MINISTRAR treinamento |

D[NV |W|W™ ||

Legenda

R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.

A — Aprovador E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.

C — Consultado E quem gera uma informag3o que agrega valor para execugdo de uma atividade ou quem apoia a sua execucio.
| — Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.

2. Enumerar o conjunto de critérios mais importantes para analisar e avaliar os niveis de risco: escalas
de probabilidade; escalas de consequéncias ou impactos; como sera determinado se o nivel de risco
é toleravel ou aceitavel e se novas agoes de tratamento sdo necessarias, isto é, diretrizes para
priorizagao e tratamento de riscos.

O Processo de Gestdo de Riscos aprovado pela Resolugdo N2 17/2017-TRE/RN estabelece a
Matriz de Riscos com as escalas de probabilidade e impacto, os critérios de avaliacdo da frequéncia (analise
guantitativa) e os critérios de avaliacdo qualitativa dos riscos por eventos, as classes de risco e os critérios
de priorizacao. Todos os atores, conceitos e procedimentos estdo detalhados no “Manual do Processo de
Gestdo de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte”, anexo a referida resolucao.

Outras diretrizes que forem estabelecidas pelo Comité de Gestdo de Riscos, caso impactem na
anadlise desenvolvida, poderdo implicar na revisdo dos documentos das etapas da gestdo de riscos aplicadas
ao presente processo, sendo devidamente registradas as circunstancias e as alteracoes.



Anexo | - Formulario Padrao de Identificacao e Avaliacao de Riscos

1. Coordenadoria de Elei¢gdes — COELE

2. Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢oes - SSAE



Anexo | - Coordenadoria de Elei¢oes — COELE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrdo de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos

Responsavel: Aprovagao: Vigéncia: Versdo:
Coordenador de Eleigdes, Jussara de Gois Borba de Melo Diniz, em substitui¢do. Comité de Gestdo de Riscos, em 19/12/2023. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo. 11
Formulario Padrdo de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos
Data: 13/12/2023 Unidade: COELE Gestor de Riscos: Coordenador de Eleigdes
Catzgeona AR 2 Fu:cr;anal Proprietario
Avaliagdo Riscos Inerentes Categoria Avaliagdo Riscos residuais - Contingén . .
de Priorizaca cia Responsav do Risco
Risco Causa(s) Classe(s) Priorizags Consequéncia(s) Tratamento o el
Probabili | Nivel de o Probabilida | Mivelde
Impacto dade Risco Impacto de Risco
(IxP) (IxP)
(1) Atraso na (1) Acumulo de Operacio Médio Muito 12 Médio (1) Atraso nas Mitigar o Muito Muito Baixa 4 Baixo N3o COELE Coordenado
elaborag3o do servico nal (6) Baixa demais atividades risco Baixo (2) r de Elei¢des
plano de agdo (2) preparatdrias para o (2)
treinamento
(ELABORAR
plano de agdo)
(2) Inexisténcia (1) Acumulo de Operacio Alto Muito 16 Médio (1) Atraso nas Mitigar o Muito Muito Baixa 4 Baixo N3o COELE Coordenado
do plano de servigo nal (8) Baixa atividades risco Baixo (2) r de Elei¢des
acio (2) 2)
(2) Retrabalho das
atividades
(ELABORAR preparatdrias do
plano de agdo) treinamento
(3) Ocorréncia de
erros na execugao
das atividades
preparatdrias
(3) Atraso no (1) Acumulo de Operacio Médio Muito 12 Médio (1) Atraso nas Mitigar o Muito Muito Baixa 4 Baixo N3o COELE Coordenado
envio do plano servico nal (6) Baixa atividades do risco Baixo (2) r de Elei¢des
de acio e (2) cronograma a serem (2)
N realizadas por
cronograma as A
. outras unidades
unidades
envolvidas
(ENVIAR plano
de agdo e
cronograma as
unidades
envolvidas)

12



(4) Ndo envio (1) Acumulo de Operacio Alto Muito 16 Médio (1) Atraso nas Mitigar o Muito Muito Baixa Baixo N3o COELE Coordenado
do plano de servico nal (8) Baixa atividades risco Baixo (2) r de Elei¢des
acio e (2) subsequentes (2)
cr?nograma s (2) Ocorréncia de
unidades «
erros na execugao
envolvidas das atividades
preparatdrias
(ENVIAR plano
de agdo e
cronograma as
unidades
envolvidas)
(5) Envio (1) Acumulo de Operacio Baixo Muito 8 Médio (1) Atraso nas Mitigar o Muito Muito Baixa Baixo N3o COELE Coordenado
equivocado servigo nal (4) Baixa atividades risco Baixo (2) r de Elei¢des
e/ou com erro ) 2
do plano de (2) Desatengdo / (2) Retrabalho das
. estresse / fadiga atividades
agaoe . preparatdrias do
cronograma as treinamento
unidades
envolvidas (3) Ocorréncia de
erros na execugao
(ENVIAR plano das atividades
de agio e preparatdrias
cronograma as
unidades
envolvidas)
(6) Nao (1) Acumulo de Operacio Médio Muito 12 Médio (1) Possibilidade de Mitigar o Baixo Muito Baixa Baixo N3o COELE Coordenado
acompanhame servigo nal (6) Baixa ocorréncia de erros risco (4) (2) r de Elei¢des
nto da )

~ (2) Possibilidade de
execugdo do

~ atraso das
Plano de- Acdo atividades pelas
pelas unidades unidades envolvidas
(ACOMPANHA (3) Retrabalho das
R execugio do atividades

preparatdrias do

Plano de Agdo
treinamento

pelas unidades
envolvidas
(CRE, SSI, SMI,
SFA, ASCOM e
etc)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagdo das EleigGes
1.2.15 Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.2.15.1 ELABORAR plano de agdo (Riscos 1 e 2)

13



1.2.15.2 ENVIAR plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 3, 4 e 5)
1.2.15.3 ACOMPANHAR execugdo do Plano de Agdo pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc (Risco 6)
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Anexo | - Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleicoes - SSAE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrdo de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos
Responsavel: Aprovagao: Vigéncia: Versdo:
Chefe de Segdo, Theresa Regina Pereira Padilha. Comité de Gestdo de Riscos, em | 02 (dois) anos, a | 1.1
19/12/2023. partir da data de
aprovagao.
Formulario Padrdo de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos
Data: 13/12/2023 Unidade: SSAE Gestor de Riscos: Chefe da Segdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢cdes
Categoria Plano de Ar-ea o
s o o [T - de v Funcional Proprietari
Avaliagdo Riscos Inerentes Avaliagdo Riscos residuais - Contingénci p .
. Priorizaga Responsave o do Risco
Categoria o a |
Risco Causa(s) Classe(s) . . d.e ~ Consequéncia(s) fetoment Nive
Nivel Prioriza¢d o | de
Impact Probabilidad de o Impact Probabilidad Risc
o e Risco o e o
(IxP) (IxP)
(1) Atraso no (1) Acimulo de servigo Operaciona Médio Muito Baixa 12 Médio (1) Atraso das Mitigar o Muito Muito Baixa 4 Baixo Ndo SSAE Chefe de
estudo do plano | (6) (2) atividades risco Baixo (2) Secdo
de Aciio e (2) Falta de entendimento previstas no (2)
do Plano de agdo e do Plano de Agdo,
cronograma ; .
Cronograma enviados descritas no
cronograma
(ESTUDAR plano
de agdo e
cronograma)
(2) Atraso no (1) Falta de Operaciona Médio Baixa 24 Médio (1) Atraso na Mitigar o Muito Muito Baixa 4 Baixo Ndo SSAE Chefe de
repasse de monitoramento para | (6) (4) preparagdo dos risco Baixo (2) Secdo
informagdo saber da liberagdo das ambientes do (2)
~ versdes dos sistemas pela treinamento
sobre as versdes
] STl do TSE
dos sistemas (2) Possivel
(2) Falta da liberagdo das atualizagdo das
(INFORMAR versdes dos sistemas pela estagbes de
versdes dos STl do TSE forma parcial ou
sistemas) precéria
pendente de
futura
atualizagdo
(3) Atraso no (1) Pendéncias de Operaciona Médio Muito Baixa 12 Médio (1) Necessidade Mitigar o Muito Muito Baixa 4 Baixo N3o SSAE Chefe de
preparo do atualizagdes das estagdes | (6) (2) de revisdo e risco Baixo (2) Secdo
ambiente de trabalho retrabalho (2)
(2) Acumulo de servigo (2) Atraso na
(PREPARAR solicitagdo dos
ambiente do (3) Atraso na elaboragdo dados dos
treinamento) de controles, testes, envolvidos
realizagdo de ajustes (que

15



poderd depender de
chamado ao TSE) e
solicitagbes de permissdes
ao STIE
(4) Falta de feedback por
parte dos envolvidos
(zonas, STIE, TSE)
(4) Atraso na (1) Acimulo de servigo Operaciona Baixo Muito Baixa 8 Baixo (1) N3o obtengdo Mitigar o Muito Muito Baixa Baixo N3o SSAE Chefe de
solicitaggo de e/ou falta de atengdo | (4) (2) dos dados risco Baixo (2) Secdo
dados dos necessarios para (2)
. (2) Falha no o cadastramento
participantes ‘ _ -
monitoramento da matriz dos participantes
de responsabilidade da
(SOLICITAR unidade
dados dos
participantes) (3) Falta de informag&o ou
defini¢do dos servidores
participantes
(5) Cadastros (1) Falta de atengdo por Operaciona Baixo Muito Baixa 8 Baixo (1) Impossibilitar Mitigar o Muito Muito Baixa Baixo N3o SSAE Chefe de
com erros acumulo de servigo | (4) (2) a participagdo no risco Baixo (2) Secdo
treinamento (2)
(2) Falta de validagdo por
(CADASTRAR outro servidor da unidade (2) Retrabalho, se
dados dos houver, tempo
participantes) habil
(6) Cadastros (1) Falta de atengdo por Operaciona Baixo Muito Baixa 8 Baixo (1) Atraso no Mitigar o Muito Muito Baixa Baixo N3o SSAE Chefe de
incompletos acumulo de servigo | (4) (2) processamento risco Baixo (2) Segdo
do cadastro dos (2)
CADASTRAR (2) Falta d? validagﬁg por participantes
outro servidor da unidade
dados dos (2) Atraso na
Participantes) realizagio do
treinamento
(3) Retrabalho
(4) Impossibilitar
a participagdo no
treinamento
(7) Atraso na (1) Acumulo de servigo Operaciona Baixo Baixa 16 Médio (1) Atraso no Mitigar o Baixo Muito Baixa Baixo Ndo SSAE Chefe de
realizaggo da | (4) (4) inicio do risco (4) (2) Secdo
videoconferéncia (2) Falha ou falta de treinamento
plataforma / conforme
equipamentos / sistemas cronograma
(REALIZAR necessarios para efetivar previsto
Videoconferénci a videoconferéncia, com o
a Pré- devido suporte, se (2) Prejuizo no
Treinamento) necessario aproveitamento
do treinamento
(8) Auséncia da (1) Acumulo de servigo Operaciona Médio Baixa 24 Médio (1) Falha nos Mitigar o Baixo Muito Baixa Baixo Nao SSAE Chefe de
| (6) (4) procedimentos risco (4) (2) Secdo
(2) Falha ou falta de do treinamento
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videoconferéncia

(REALIZAR
Videoconferénci
a Pré-
Treinamento)

plataforma /
equipamentos / sistemas
necessarios para efetivar
a videoconferéncia, com o
devido suporte, se
necessario

(2) Falha na
execugdo das
atividades pds-
treinamento

(9) Atraso do (1) Acimulo de servigo Operaciona Baixo Muito Baixa 8 Baixo (1) Atraso na Mitigar o Baixo Muito Baixa Baixo Ndo SSAE Chefe de
treinamento | (4) (2) execugdo das risco (4) (2) Segdo
(2) Atraso ou ndo atividades
(MINISTRAR envolvimento de todos os condicionadas a
) participantes conforme realizagdo do
treinamento) programado treinamento
(3) Falha ou falta de
plataforma /
equipamentos / sistemas
necessarios para efetivar
o treinamento
(4) Auséncia de outras
providéncias por parte de
outros setores
(10) Auséncia do (1) Indisponibilidade da Operaciona Alto Baixa 32 Alto (1) Inexecugdo Mitigar o Baixo Muito Baixa Baixo Ndo SSAE Chefe de
treinamento plataforma / | (8) (4) das atividades de risco (4) (2) Segdo

(MINISTRAR
treinamento)

equipamentos / sistemas,
estritamente, necessarios
para efetivar o
treinamento

treinamento

(2) Falhas na
execugdo das
atividades
operacionais que
dependem de
prévio
treinamento

(3) Retrabalho
das atividades
operacionais

(4) Aumento da
necessidade
suporte

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagdo das EleigGes

1.2.15 Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.4 ESTUDAR plano de agdo e cronograma (Risco 1)

1.2.15.5 INFORMAR versdes dos sistemas (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)

1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7 e 8)

1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 9 e 10)
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Anexo Il - Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

1. Coordenadoria de Elei¢gdes — COELE

2. Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢oes - SSAE
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Anexo Il - 1. Coordenadoria de Eleigoes — COELE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formuldrio Padrdo de Tratamento de Riscos

Responsavel: Coordenadora de Eleigdes, Jussara de Gdis Borba de Melo Diniz, em substituigdo. Aprovagdo: Comité de Gestdo de Riscos, em | Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de

19/12/2023. aprovagdo.

Versdo: 1.1

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: COELE / STIE | Proprietario do Risco: Coordenador de Eleigcdes

Risco: Operacional

(1) Atraso na elaboragdo do plano de agdo

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6) | Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Esforgo concentrado para finalizagdo do Plano de Agdo

(2) Realizagdo de reunides de alinhamento

(3) Controle da produtividade, identificando, com antecedéncia, eventuais “gargalos” operacionais

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Por demanda de treinamento

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) | Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Coordenador de Elei¢des / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: COELE / STIE | Proprietario do Risco: Coordenador de Eleigbes

Risco: Operacional

(2) Inexisténcia do plano de agdo

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Alto (8) | Nivel do Risco: Médio (16)

Resposta a ser implantada:

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Comunicagdo célere a unidade responsavel pelo sistema

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Por demanda de treinamento

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) | Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Coordenador de Elei¢des / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: COELE / STIE Proprietario do Risco: Coordenador de Eleigbes

Risco: Operacional

(3) Atraso no envio do plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas
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Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6) | Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Comunicagdo célere a unidade responsavel pelo sistema de envio

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) | Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Coordenador de Eleigdes / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: COELE / STIE | Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIE / Secretario de TIC

Risco: Operacional

(4) Ndo envio do plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Alto (8) | Nivel do Risco: Médio (16)

Resposta a ser implantada:

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Comunicagédo célere a unidade responsavel pelo sistema inoperante

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (2) | Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Coordenador de Eleigdes / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: COELE / STIE | Proprietario do Risco: Coordenador de Elei¢ces

Risco: Operacional

(5) Envio equivocado e/ou com erro do plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Baixo (4) | Nivel do Risco: Médio (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais
(2) Evitar manter copias que ndo sejam a versdo aprovada

(3) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a concentragdo e reduzir a fadiga

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

Néo foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4) | Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Coordenador de Eleigdes / STIE
Gestor de Risco Setorial
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Formulario Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: COELE / STIE | Proprietario do Risco: Coordenador de Eleigcdes

Risco: Operacional

(6) Ndo acompanhamento da execugdo do Plano de Agdo pelas unidades

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6) | Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Controle da produtividade, identificando, com antecedéncia, eventuais “gargalos” operacionais

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

Néo foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4) | Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Coordenador de Eleigdes / STIE
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagdo das EleigcGes

1.2.15 Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.2.15.1 ELABORAR plano de agdo (Riscos 1 e 2)
1.2.15.2 ENVIAR plano de ag¢do e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 3, 4 e 5)
1.2.15.3 ACOMPANHAR execugdo do Plano de Agdo pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc (Risco 6)
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Anexo Il - 2. Se¢ao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢Oes - SSAE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrdo de Tratamento de Riscos

Responsavel: Chefe de Segdo, Theresa Regina Pereira Padilha.

| Aprovagio: Comité de Gestdo de Riscos, em 19/12/2023.

| Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo. | Versdo: 1.1

Formuldrio Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

| Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes

Risco: Operacional

(1) Atraso no estudo do plano de Agdo e cronograma

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6)

| Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Monitoramento diario do e-mail e processo eletrdnico para identificar o recebimento do plano de Agdo e cronograma da COELE

(2) Leitura, imediata e minuciosa, para identificagdo de possiveis duvidas referentes ao Plano de Agdo

(3) Priorizagdo da atividade de estudo, em atengdo as datas do cronograma

(4) Monitoramento da matriz de responsabilidade, com observagdo aos prazos e atividades

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

| Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formuldrio Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

| Proprietario do Risco: Chefe da Segdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigbes

Risco: Operacional

(2) Atraso no repasse de informagdo sobre as versées dos sistemas

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Médio (6)

| Nivel do Risco: Médio (24)

Resposta a ser implantada:

(1) Monitoramento continuo no site do Canal do Conhecimento do TSE
(2) Assim que identificado a liberagdo dos sistemas, realizar o repasse de informagdo

(3) Utilizagdo de versdo anterior, validada pelo TSE.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

| Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrédo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes

Risco: Operacional

(3) Atraso no preparo do ambiente
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Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Médio (6)

| Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada:

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Assim que identificado problema e/ou falta de orientagdo necessdria, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

(3) Estimulo aos envolvidos para a pratica de forga tarefa

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

| Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrédo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

| Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes

Risco: Operacional

(4) Atraso na solicitagdo de dados dos participantes

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Baixo (4)

| Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Monitoramento da matriz de responsabilidade, com observagdo aos prazos e atividades
(2) Solicitar, via e-mail, com prazo de entrega, sob pena de ndo participagdo no treinamento

(3) Conferéncia das atividades realizadas no setor pela chefia

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

| Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrédo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

| Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes

Risco: Operacional

(5) Cadastros com erros

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Baixo (4)

| Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Realizagdo do cadastro como prioridade no primeiro horério de expediente

(2) Validagdo dos cadastros de usudrios por outro servidor da unidade, diferente de quem fez o cadastro

(3) Solicitagdo de validagdo pelas zonas eleitorais

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: No prazo para o cadastramento dos treinandos

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nio foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)

N&o foram identificados.
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(geradas pelas respostas adotadas):

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formuldrio Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

| Proprietario do Risco: Chefe da Segdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigbes

Risco: Operacional

(6) Cadastros incompletos

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Baixo (4)

| Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Realizagdo do cadastro como prioridade no primeiro horario de expediente

(2) Validagdo dos cadastros de usuarios por outro servidor da unidade, diferente de quem fez o cadastro

(3) Solicitagdo de validagdo pelas zonas eleitorais

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantacdo: No prazo para o cadastramento dos treinandos

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

| Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formuldrio Padrdo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

| Proprietario do Risco: Chefe da Segdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigbes

Risco: Operacional

(7) Atraso na realizagdo da Videoconferéncia

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Baixo (4)

| Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Realizagdo de testes prévios para testar a plataforma

(2) Capacitagdo de todos os servidores da unidade, possibilitando a realizagdo da videoconferéncia por qualquer servidor do setor

(3) Assim que identificado a probabilidade do atraso, promover comunicagdo as zonas pelos canais apropriados, dando instrugdes emergenciais de previsibilidade do novo horario.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implanta¢do: No momento da previsibilidade do atraso de inicio da videoconferéncia

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4)

| Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrédo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

| Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes

Risco: Operacional

(8) Auséncia da videoconferéncia

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Médio (6)

| Nivel do Risco: Médio (24)
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Resposta a ser implantada:

(1) Comunicar, com antecedéncia, a COELE sobre a impossibilidade de realizagdo da videoconferéncia

(2) Disponibilizar roteiro, um passo-a-passo, com a descri¢do das tarefas a serem realizadas pelos sistemas eleitorais

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantacdo: No momento da previsibilidade da impossibilidade de realizagdo da videoconferéncia

Planos de Contingéncia Recomendados:

N&o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4)

| Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrédo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

| Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes

Risco: Operacional

(9) Atraso do treinamento

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Baixo (4)

| Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

(1) Comunicagdo a COELE sobre o atraso para o inicio do treinamento para as devidas providéncias

(2) Definigdo clara das providéncias a serem tomadas e sensibilizagdo dos participantes

(3) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientagdo, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados para sanar a causa do atraso

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4)

| Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrédo de Tratamento de Riscos

Data: 13/12/2023

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

| Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes

Risco: Operacional

(10) Auséncia do treinamento

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Alto (8)

| Nivel do Risco: Alto (32)

Resposta a ser implantada:

(1) Reforgo de instrugdo pelos canais apropriados

(2) Analisar a possibilidade de reagendar novo treinamento

(3) Sensibilizagdo dos participantes para seguir o passo-a-passo disponibilizado, autoexplicativo com telas e informag&es claras sobre como executar os procedimentos

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagdo: Didrio

Planos de Contingéncia Recomendados:

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4)

| Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial
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Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagdo das EleigGes
1.2.15 Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.4 ESTUDAR plano de agdo e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5 INFORMAR versdes dos sistemas (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7 e 8)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 9 e 10)
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Anexo lll - Formulario Perfil de Riscos

1. Coordenadoria de Elei¢gdes — COELE

2. Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢oes - SSAE
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Anexo Il - 1. Coordenadoria de Elei¢oes — COELE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Coordenador da COELE, Jussara de Gdis Borba

de Melo Diniz, em substituicdo.

Aprovagdao: Comité de Gestdo de Riscos,
em 19/12/2023.

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data
de aprovacao.

Versao: 1.1

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Secretario de Tecnologia da Informacao e Elei¢des

Area Funcional: COELE / STIE

Data: 13/12/2023

Risco (Descrigao)

Classe(s)

Causa(s)

Consequéncia(s)

Resposta(s)

Nivel de Riscos (IxP)

Tratamento

Proprietario do

Risco
(1) Atraso na Operacional | (1) Acimulo (1) Atraso nas demais (1) Esforco concentrado para | Nivel de Nivel de Mitigar o Coordenador da
elaboragdo do de servigo atividades finalizagdo do Plano de Agdo Risco Risco risco COELE / STIE
plano de agdo preparatorias para o Inerente Residual
treinamento (2) Realizagdo de reunides de | =6x2= =2x2=4
alinhamento 12 (Baixo)
(Médio)
(3) Controle da produtividade,
identificando, com
antecedéncia, eventuais
“gargalos” operacionais
(2)Inexisténcia do Operacional | (1) Acimulo (1) Atraso nas (1) Controle da produtividade, Nivel de Nivel de Mitigar o Coordenador da
plano de acdo de servigo atividades identificando com antecedéncia Risco Risco risco COELE / STIE
eventuais “gargalos” | Inerente Residual
(2) Retrabalho das operacionais =8x2= =2x2=4
atividades 16 (Baixo)
preparatdrias do (2) Comunicagdo célere a (Médio)
treinamento unidade  responsavel pelo
sistema
(3) Ocorréncia de erros
na execucgao das
atividades
preparatdrias
(3) Atraso no envio | Operacional | (1) Acimulo (1) Atraso nas (1) Controle da produtividade, | Nivel de Nivel de Mitigar o Coordenador da
do plano de acdo e de servigo atividades do identificando com antecedéncia Risco Risco risco COELE / STIE
cronograma as cronograma a serem eventuais “gargalos” | Inerente Residual
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unidades realizadas por outras operacionais =6x2= =2x2=4
envolvidas unidades 12 (Baixo)
(2) Comunicagdo célere a (Médio)
unidade responsavel pelo
sistema
(4) Ndo envio do Operacional | (1) Acimulo (1) Atraso nas (1) Controle da produtividade, | Nivel de Nivel de Mitigar o Coordenador da
plano de acdo e de servico atividades identificando com antecedéncia Risco Risco risco COELE / STIE
cronograma as subsequentes eventuais “gargalos” | Inerente Residual
unidades operacionais =8x2= =2x2=4
. (2) Ocorréncia de erros 16 (Baixo)
envolvidas na execugao (2) Comunicagdo célere a (Médio)
das atividades unidade  responsavel pelo
preparatdrias sistema inoperante
(5) Envio Operacional | (1) Acimulo (1) possibilitar a (1) Controle da produtividade, | Nivel de Nivel de Mitigar o Coordenador da
equivocado e/ou de servigo participacdo no identificando com antecedéncia Risco Risco risco COELE / STIE
com erro do plano treinamento eventuais “gargalos” | Inerente Residual
de acdo e (2) i operacionais =4 x 2'= 8| =4 x'2 =8
cronograma s Desatengdo / | (2) Retrabalho, se ' N (Médio) (Baixo)
estresse / houver, tempo habil (2) Evitar manter cdpias que
unidades fadiga n3o sejam a vers3o aprovada
envolvidas
(3) Adotar métodos de trabalho
que incluam pausas (exemplo:
método “Pomodoro”), a fim de
melhorar a concentragdo e
reduzir a fadiga
(6) Nao Operacional | (1) Acimulo (1) Possibilidade de (1) Controle da produtividade, | Nivel de Nivel de Mitigar o Coordenador da
acompanhamento de servigo ocorréncia de erros identificando com antecedéncia Risco Risco risco COELE / STIE
da execucio do eventuais “gargalos” | Inerente Residual
- (2) Possibilidade de operacionais =6x2= =4x2=8
Plano de Agdo o )
. atraso das atividades 12 (Baixo)
pelas unidades pelas unidades (Médio)

envolvidas

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagdo das EleigGes

1.2.15 Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.2.15.1 ELABORAR plano de agdo (Riscos 1 e 2)
1.2.15.2 ENVIAR plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 3, 4 e 5)
1.2.15.3 ACOMPANHAR execugao do Plano de A¢do pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc (Risco 6)
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Anexo Ill - 2. Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢oes - SSAE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Chefe de Secdo, Theresa Regina Pereira Padilha. | Aprovagdo: Comité de Gestdo de Riscos, | Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data | Versdo: 1.1
em 19/12/2023. de aprovacio.
Formulario Perfil de Riscos
Gestor de Risco Setorial: Chefe de Se¢do (SSAE) Area Funcional: SSAE / COELE / STIE Data:
26/07/2021
(DeI:Icsr(;:éo) Classe(s) Causa(s) Consequéncia(s) Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP) Trataoment Propt;tiestca:o ge
(1) Acimulo de Operaciona | (1) Acimulo de (1) Atraso das (1) Controle da produtividade, Nivel de Nivel de Mitigar o Chefe de Secdo
servico | servigo atividades previstas identificando com antecedéncia Risco Risco risco
no Plano de Agdo, eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
(2) Falta de descritas no =6x2= =2x2=
(2) Falta de entendimento do cronograma (2) Leitura minuciosa para 12 4
entendimento Plano de ac¢do e do identificacdo de possiveis duavidas (Médio) (Baixo)
do Plano de Cronograma referentes ao Plano de Acdo
5 enviados
agao e do decorrente do ndo
Cronograma envolvimento da
enviados unidade quando da
elaboracdo do
Plano de A¢do e
Cronograma
(2) Atraso no Operaciona | (1) Faltada (1) Atraso na (1) Monitoramento continuo no site Nivel de Nivel de Mitigar o Chefe de Sec¢do
repasse de | liberagdo das preparagdo dos do Canal do Conhecimento do TSE Risco Risco risco
informacso versdes dos ambientes do Inerente Residual
~ sistemas pela STI treinamento (2) Assim que identificado a =6x4= =2x2=
sobre as versdes : - ) ;
] do TSE liberacdo dos sistemas, realizar o 24 4
dos sistemas (2) Possivel repasse de informacdo (Médio) (Baixo)
(2) Falta de atualizagdo das
monitoramento estacOes de forma (3) Utilizagdo de versdo anterior,
para saber da parcial ou precaria validada pelo TSE.
liberacdo das pendente de futura
versoes dos atualizacao
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sistemas pela STI
do TSE

(3) Atraso no
monitoramento
para saber da
liberagdo das
versdes dos
sistemas pela STI
do TSE

(3) Atraso no Operaciona | (1) Pendéncias de (1) Necessidade de (1) Controle da produtividade, Nivel de Nivel de Mitigar o Chefe de Secdo
preparo do | atualizagdes das revisdo e retrabalho identificando com antecedéncia Risco Risco risco
ambiente estacOes de eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual

trabalho (2) Atraso na =6x2= =2x2=

solicitacdo dos dados | (2) Assim que identificado problema 12 4
(2) Acimulo de dos envolvidos e/ou falta de orientacdo necessaria, (Médio) (Baixo)
servico promover a abertura de chamado
pelos canais apropriados

(3) Atraso na

elaboragdo de (3) Estimulo aos envolvidos para a

controles, testes, pratica de forga tarefa

realizacdo de

ajustes (que

poderdo depender

de chamado ao

TSE) e nas

solicitagOes de

permissdes a STIE

(4) Falta de

feedback por parte

dos envolvidos

(zonas, STIE, TSE)
(4) Atraso na Operaciona | (1) Acimulo de (1) Ndo obtencdo dos | (1) Monitoramento da matriz de Nivel de Nivel de Mitigar o Chefe de Secdo
solicitacdo de | servico e/ou falta dados necessarios responsabilidade, com observagdo Risco Risco risco
dados dos de atencdo para o aos prazos e atividades Inerente Residual

- cadastramento dos =4x2=8 | =2x2=

participantes . . . . .

(2) Falha no participantes (2) Solicitar, via e-mail, com prazo (Baixo) 4

monitoramento da de entrega, sob pena de nao (Baixo)
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matriz de
responsabilidade
da unidade

(3) Falta de
informacgdo ou
definicdo dos
servidores
participantes

participagao no treinamento

(3) Conferéncia das atividades
realizadas no setor pela chefia

(5) Cadastros Operaciona | (1) Falta de atengdo | (1) Atraso no (1) Realizagdo do cadastro como Nivel de Nivel de Mitigar o Chefe de Secdo
com erros | por acimulo de processamento do prioridade no primeiro horario de Risco Risco risco
servigo cadastro dos expediente Inerente Residual
participantes e =4x2=8 | =2x2=
(2) Falta de consequente atraso (2) Validagdo dos cadastros de (Baixo) 4
validacdo por outro | na realizagdo do usudrios por outro servidor da (Baixo)
servidor da unidade | treinamento unidade, diferente de quem fez o
cadastro
(2) Retrabalho
(3) Solicitagdo de validagdo pelas
zonas eleitorais
(6) Cadastros Operaciona | (1) Falta de atengdo | (1) Atraso no (1) Realizagdo do cadastro como Nivel de Nivel de Mitigar o Chefe de Secdo
incompletos | por acimulo de processamento do prioridade no primeiro horario de Risco Risco risco
servico cadastro dos expediente Inerente Residual
participantes =4x2=8 | =2x2=
(2) Falta de (2) Validacdo dos cadastros de | (Baixo) 4
validacdo poroutro | (5) Atraso na usuarios por outro servidor da (Baixo)
servidor da unidade | (e3jizacso do unidade, diferente de quem fez o
treinamento cadastro
(3) Retrabalho (3) Solicitagdo de validagdo pelas
zonas eleitorais
(4) Impossibilitar a
participacdo no
treinamento
(7) Atraso na Operaciona | (1) Acimulo de (1) Atraso no inicio (1) Controle da produtividade, Nivel de Nivel de Mitigar o Chefe de Secdo
realizacdo do | servigo do treinamento identificando com antecedéncia Risco Risco risco
Pré-treinamento conforme eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
(2) Falha ou falta de | cronograma previsto =4x4= =4x2=
plataforma / (2) Assim que identificado o 16 8 (Baixo)

32



equipamentos / 2) Prejuizo no problema e/ou falta de orientagdo, (Médio)
sistemas aproveitamento do promover a abertura de chamado
necessarios para treinamento pelos canais apropriados
efetivar a
videoconferéncia,
com o devido
suporte, se
necessario
(8) Auséncia da Operaciona | (1))Acumulo de 1) Falha nos (1) Realizacdo de testes prévios para Nivel de Nivel de Mitigar o Chefe de Secdo
videoconferénci | servigo procedimentos do testar a plataforma Risco Risco risco
a treinamento Inerente Residual
(2) Falha ou falta de (2) Capacitagdo de todos os| =4x2= =4x2=
plataforma / (2) Falha na execugdo | servidores da unidade, | 8 (Baixo) 8 (Baixo)
equipamentos / das atividades pos- possibilitando a realizagdo da
sistemas treinamento videoconferéncia por qualquer
necessdarios para servidor do setor
efetivar a
videoconferéncia, (3) Assim que identificado a
com o devido probabilidade do atraso, promover
suporte, se comunicagdo as zonas pelos canais
necessario apropriados, dando instrucdes
emergenciais de previsibilidade do
novo horario
(9) Atraso do Operaciona | (1) Acumulo de (1) Atraso na (1) Comunicagdo a COELE sobre o Nivel de Nivel de Mitigar o Chefe de Sec¢do
treinamento | servigo execucdo das atraso para o inicio do treinamento Risco Risco risco
atividades para as devidas providéncias Inerente Residual
(2) Atraso ou ndo condicionadas a =4x2= =4x2=
envolvimento de realizacdo do (2) Definicdo clara das providéncias | 8 (Baixo) 8 (Baixo)

todos os
participantes
conforme
programado

(3) Falha ou falta de
plataforma /
equipamentos /
sistemas
necessarios para
efetivar o

treinamento

a serem tomadas e sensibilizacdo
dos participantes

(3) Assim que identificado o
problema e/ou falta de orientac3o,
promover a abertura de chamado
pelos canais apropriados para sanar
a causa do atraso
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treinamento

(4) Auséncia de
outras providéncias
por parte de outros
setores

(10) Auséncia do
treinamento

Operaciona
|

(1)
Indisponibilidade
da plataforma /
equipamentos /
sistemas,
estritamente,
necessarios para
efetivar o
treinamento

(1) Inexecugdo das
atividades de
treinamento

(2) Falhas na
execucao das
atividades
operacionais que
dependem de prévio
treinamento

(3) Retrabalho das
atividades
operacionais

(4) Aumento da
necessidade suporte

(1) Reforgo de
canais apropriados

instrucdo pelos

(2) Analisar a possibilidade de
reagendar novo treinamento

(3) Sensibilizacdo dos participantes
para seguir 0  passo-a-passo
disponibilizado, autoexplicativo com
telas e informagdes claras sobre
como executar os procedimentos

Nivel de
Risco
Inerente
=8x4=
32 (Alto)

Nivel de
Risco
Residual
=4x2=
8 (Baixo)

Mitigar o
risco

Chefe de Sec¢do

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagdo das Elei¢cdes
1.2.15 Preparacgdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
ESTUDAR plano de a¢do e cronograma (Risco 1)
INFORMAR versoes dos sistemas (Risco 2)

1.2.15.4
1.2.15.5
1.2.15.6
1.2.15.7
1.2.15.8
1.2.15.9

PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)

SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)

REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7 e 8)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 9 e 10)
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