TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ELEICOES

ATA DE REUNIAO N. 05/2021 - CGESTIC

| . Identificacdo da Reunidao

Data — Horario — Local Coordenador
Inicio Término
03.03.2021 13h00 14h40 Videoconferéncia | Marcos Flavio Nascimento Maia

Il. Objetivo
Reunido do CGesTIC para tratar dos seguintes assuntos:

1. Validagao do Plano de Contratagdes e Solucdes de TIC - versao 2.0

2. Validagao dos Planos de Acéo de TIC - versao 2.0

3. Validacéao dos indicadores PETIC - 05, 09 e 10

4. Analise das metas individuais dos servidores da STIE (2° semestre 2020) - Politica de Gestao
de Pessoas de TIC

5. Analise do andamento das recomendagdes da Auditoria

6. Analise do andamento das analises de riscos dos processos modelados da STIE

7. Estabelecimento e divulgacao das formas de comunicacgéo de trabalho remoto com a SGP.

Ill. Participantes

Nome Lotagao Assinatura

Assinado de forma digital

MARCOS FLAVIO por MARCOS FLAVIO
Marcos Flavio Nascimento Maia STIE NASCIMENTO  \scivenTo
MAIA:30024317 Dados:2021.03.11

13:05:40 -03'00'

Assinado de forma digital

CARLOS MAGNO  por CARLOS MAGNO DO

Carlos Magno do Rozario Camara COINF DOROZARIO AR anaer
CAMARA:30024407 Dados: 2021.03.11 18:30:25
-03'00"

Assinado de forma digital

TYRONNE DANTAS por TYRONNE DANTAS DE

H DE :
Tyronne Dantas de Medelros COELE MEDEIROS:92440597 'I\DAaEEt:uESIRZO()SZ?Z()434?05?22653
: -03'00"

OSMAR
. . ” . FERNANDES DE Assinado de forma digital por

Osmar Fernandes de Oliveira Junior COsSIS OLIVEIRA

Dados: 2021.03.09 18:30:10 -03'00"

JUNIOR:92440637

Assinado de forma digital

JUSSARA DE GOIS por JUSSARA DE GOIS

Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIE  |BORBAMELO  pXoAMES s

DINIZ:92440668  Dados: 2021.03.09 15:59:08]
-03'00'

Assinado de forma digital
ANA KARLA por ANA KARLA TOMAZ

Ana Karla Tomaz da Costa GAPSTIE TOMAZ OsTA0024585
ados: W03
COSTA:30024585 Daaos 22103




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ELEICOES

IV . Discussao

NO

Descrigcao/Decisao

Responsavel

1.Validagao do Plano de Contratacoes e Solugodes de TIC - versdo 2.0

Foi apresentado o Plano de Contratacbes e Solugdes de TIC, versao 2.0,
com os ajustes realizados no orcamento das licencas do Creative Cloud, pois
sera uma licenca por 36 meses, € ndo anual como previsto inicialmente, bem
como, foi realizado ajuste também no orgamento da contratacdo de web
design, da SGP, cuja estimativa era para a prestacdo de servico para os 12
meses de 2021, mas, considerando que a licitacdo ainda estd em
andamento, foi reduzido o orcamento com estimativa para 08 meses. A sobra
orcamentaria sera destinada a renovagdo do Parque Computacional. Osmar
solicitou a aquisicdo de leitores de ponto biométrico compativeis com o
sistema em uso. Assim, Marcos informou que dentro da verba destinada a
renovacdo do Parque, ja deve ser recalculado os quantitativos formais
inicialmente previstos, permitindo na primeira leva de equipamentos que
contemple essa aquisicdo. O Plano de Contratacbes e Solugdes de TIC,
versdo 2.0, entao, foi validado pelos participantes, constando como Anexo 1
desta Ata.

Foi apresentado também o acompanhamento das contratagbes, tendo sido
constatado o atraso no protocolo dos DODs dos itens 7 e 8 do Plano,
referentes as aquisicbes das licengcas das maquinas servidoras (RHEL) e
atualizagdo das licencas do Sistema Operacional Windows. Carlos Magno
ficou de verificar com a SRI 0 andamento desses documentos.

Todos os
participantes

2.Validagao dos Planos de Agéao de TIC - versao 2.0

Foram apresentados os Planos de Agao de TIC - versdo 2.0, apenas com
ajustes em datas e status das agdes, com maiores ajustes no Plano de Agéo
da COSIS. Apés negociagdo sobre ajuste na data de inicio da agdo da
COINF de implantacdo de solugcdo automatizada de gerenciamento de
vulnerabilidades, os planos foram validados pelos participantes, conforme
Anexo 2 desta ata.

Todos os
participantes

3. Validagao dos indicadores PETIC - 05,09 e 10

Foram apresentados os indicadores do PETIC ainda ndo validados em
reunido do CGesTIC. Foram analisadas as metas e, diante do indicador 09 -
indice de Satisfagdo Interna dos Usuarios de TC, os participantes realizaram
uma reflexdo, verificando que o contexto da pandemia e da eleicao
influenciaram diretamente na queda da satisfagdo dos usuarios,
ocasionando, pela primeira vez, o ndo alcance da meta. Os indicadores 05,

09 e 10 do PETIC encontram-se no Anexo 3 desta ata.

Todos os
participantes
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4.Analise das metas individuais dos servidores da STIE (2° semestre
2020) - Politica de Gestao de Pessoas de TIC

Considerando a vigéncia da Resolugdo TRE/RN n.° 12/2019, que instituiu a
Politica de Gestdo de Pessoas de TIC e a previsao do seu art. 9°, que € 0
estabelecimento de metas de desempenho para os servidores lotados na
STIE, cuja medicdo deve ser avaliada anualmente, foram apresentados os
resultados referentes ao segundo semestre de 2020. Alguns pontos
mereceram destaques como a transferéncia de atividades entre servidores o
que prejudica a medicdo, o estabelecimento das metas no inicio do
semestre, quando ha uma grande interferéncia de intercorréncias externas
que modificam as programagdes, como alteracbes nas Eleicbes e a
pandemia do Covid19, além da existéncia de situagao particulares como
servidores que precisaram atuar em outras se¢des , como 0 caso de Paulo
(SUE) ou dos servidores que atuaram como coordenadores de suporte
técnico nas Eleicdes 2020. Para 2021, a COSIS iniciou o teste de sistema
proprio para registro de atividades visando o estabelecimento de metas mais
concisas e a partir de andlise real do desempenho de cada um. De todo
modo, os registros de 2020 encontram-se no anexo 4 desta Ata.

Marcos Maia

5. Andlise do andamento das recomendagdes da Auditoria

Foram analisados os andamentos das agdes referentes as recomendacobes
da Auditoria, objeto do PAE 3882/2018. O Gabinete iniciou a elaboragéao do
Plano de Comunicacao de TIC, a partir de referéncias de outros Tribunais,
mas, as outras acbes nao foram iniciadas. Assim, Marcos adiou a
apresentacao das propostas para o 1° CGesTIC de abril, a ser realizado em
07.04.

Todos os
participantes

6. Agendamento das préximas reunioes do CGesTIC
1° CGesTIC de Abril/2021 - 07.04, as 13h30
2° CGesTIC de Abril/2021 - 28.04, as 13h30

Marcos Maia

7.Andlise do andamento das analises de riscos dos processos
modelados da STIE

Os coordenadores informaram que as analises de risco encontram-se em
fase de finalizacdo dos ajustes, restando o adiamento das entregas para a
proxima reunido do CGesTIC. Além disso, foram indicados o0s novos
processos que deverdo ser analisados a partir da metodologia da casa,cujo
prazo limite de entrega € no primeiro CGesTIC de Maio/2021. As
modelagens que passarao pela analise de riscos sdo:

COELE: Armazenamento de Urna Eletrénica

COSIS: Gerenciamento de Escopo e Requisitos

COINF: Gerenciamento da Rede de Comunicacao de Dados

GAPSTIE: Elaboracao do Plano de Capacitacao de TIC

Todos os
participantes

8.Informacdes sobre trabalho remoto

Como forma de padronizagcdo e uniformizacdo do conhecimento, foram
apresentados os formularios que devem ser enviados ao longo da vigéncia
do trabalho remoto. O Gabinete deu entrada na listagem da STIE, em uma
Unica vez. A partir desta semana, o procedimento continuara sendo através
do envio ao Gabinete, de e-mail das informagdes de quem entrar em trabalho
remoto, para unificar os processos, protocolando um unico até o ultimo dia
do més. Aproveitando, foi reforcada a necessidade de registro das atividades
nas planilhas ja compartilhadas pelo Gabinete

Todos os
participantes
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V. Pendéncias

N° Pendéncias Responsavel Data limite
01 IApresentacao das agdes referentes as recomendacgdes da %Agﬁpg 1° CGesTIC de
/Auditoria, objeto do PAE 3882/2018 Abril/2021

COSIS
GAPSTIE,
. : . COINF, 1° CGesTIC de
02 JAnalise de riscos de processos das areas COELE e Maio/2021
COSIS
VIi. Fechamento da Ata
Data Nome do relator Assinatura
JUSSARA DE GOIS Assinado de forma digital por
03.03.2021 |Jussara de Gois Borba Melo Diniz BORBA MELO JUSSARA DE GOIS BORBA MELO
DINIZ:92440668 Dados: 2021.03.09 16:00:35 -03'00"

Pagina 4 de 4




0%
<7
&

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ANEXO |

REUNIAO N. 05/2021 - CGESTIC



‘TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - ANO 2021

ANEXO Il
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PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - ANO 2021
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PLANO DE AGAO DO GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTAO/STIE - ANO 2021

ANEXO I.1 - GAPSTIE

VERSAO 2.0
AREA/ AREA OBJETIVO | OBJETIVO
ITEM CODIGO AGAOIPROJETO DESCRIGAO/JUSTIFICATIVA REL ACIONADA. PEaERN | CPETIC INICIO | TERMINO | SITUAGAO RESULTADOS
Testar o sistema de gerenciamento de portidlio desenvolvido pela
1| 2020-010-GAPSTIE-GEST |Gerenciamento dos Planos de Agdo da STIE COSIS, que encontra-se em fase de homologagéo, através do GAPSTIE GAPSTIE 9 3 202101 | 202103 INICIADA Em anslise das funcionalidades implementadas.
cadastramento das demandas para o ano de 2020
I Levantar 6 mapear os principals processos intermos do gabinets,
y Levantamento e mapeamento dos principais A
2| 2020-005-GAPSTIE-GEST (LEVANANENo © Meboanents s P visando garanir maior conircl, ansparéncia o cetidade nas GAPSTIE GAPSTIE o 3 2021/02 | 2021/06 | NAO INICIADA
Elaborar o P de Tocrologia-d 5 |Anova ENTIC-JUD, RESOLUGAO No 370, DE 28 DE JANEIRO
o e tas definid DE 2021, no seu Art. 67, determina no § 30, 0 seguinte: Os
gy g prgetcel orgaos que possuem PETIC poderao utilizar este Instrumento
PETIC 2024/2026 - o P g N até um ano apos o inicio da vigéncia desta Resolugao.
3 | 2021-001-GAPSTIE-GEST . CGesTIC e CGOVTIC GAPSTIE 9 3 202402 | 5021/07 | NAOINIGIADA |Decorrido o prazo, as linhas estratégicas de atuagao deverdo
Auxilio na elaboragéo do PEJERN 2021/2026 Auxiliar a elaboragéo do A Estratégico da Justiga Eleitoral do 2021/04 sor conlermpladas o Plan Direlor g6 Teenclogia ga Informagao
RN, sobretudo os indicadores e metas definidos para o proximo o Comunicagao. eom objetvo de manter a contuidade do
quinquénio, de forma a garanti o alcance dos objetivos rabalho & alinhamento da estratégia
estratégicos institucionais e da propria rea de TIC.
Compilar as demandas de coniratagaes de TIC para 2022,
4 | 2021-002-GAPSTIE-GEST [Plano de Contratagdes de TIC 2022 as &s agbes e projetos do JERN GAPSTIE 9 3 2021/02 | 2021/11 INICIADA Plano de ContratagZo - Verséo 1.0 em construgéo.
mesio oxecico ¢ o5 recursos ogamentarios disponibiizados
para a drea de tecnologia da i
Realizagao e planos dé Comunicagao & Melhoria da comunicagao e procemmemos na prépra STE. ;
5 | 2020-014-GAPSTIE-GEST |metodologias de grupos para reflexio e agdo dentro através de planos de GAPSTIE GAPSTIE 9 3 2021/03 | 2021/06 | NAO INICIADA
da Secrelaria
Implementar ferramenta que permita maior controle, transparéncia
e eficiencia no acompanhamento do atendimento das
6 | 2020-012.GAPSTIE-GEST [Feludar mecanismo de acompanhamento de de auditoria e eda GAPSTIE GAPSTIE 9 3 2021/03 | 2021/06 | NAO INICIADA
goe: - implementagdo dos planos de agao por meio de uma ferramenta
centralizada.
7 | 2020018.6APSTIE.GEST |T! Verde - Ferramenta de pesquisa (Ago do Plano | Testar o buscador da Google com fundo preto & avaliar o uso por GAPSTIE GAPSTIE B 5 202105 | 062021 | NAO INICIADA
de Logistica Sustentavel — PLS) toda STIE, como boa prética sustentavel
Elaborar o Planc Direlor de Tecnologia da Informagao 6
8 | 2021-003-GAPSTIE-GEST |PDTIC 2022 Comunicagéo da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte para CGesTIC GAPSTIE 9 3 2021/07 | 202111 | NAO INICIADA

2022, incluindo os respectivos planos de agdes/projetos, de
G0 e de 5




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1.2 - COINF/STIE

PLANO DE AGAO DA TURA/STIE - ANO 2021
VERSAO 2.0
DEMANDANTE/
TEM Loy AGAOIPROJETO DESCRIGAO/JUSTIFICATIVA AREA RESPONSAVEL | OBJETIVO | OBJETIVO INicio TERMINO SITUAGAO RESULTADOS
coDIGO PEJERN PETIC
RELACIONADA
Renovacéio do Parque - Equipamentos de tecnologia da
i 40 e icaga i dem de |Garantir a infraestrutura tecnolégica adequada as atividades
1| 2021-001-COINF-INFR |comunicagao, impressora, monitor de video, notebook, judiciais, administrativas e eleiorais, tanto da Sede do Triounal | COINFISTIE SSUCOINF PEJERN2 | PETICS 2020112 2021004 |EMANDAMENTO
switch) para a renovagao e melhoria do parque como das Zonas Eleitorais, renovando o parque computacional
computacional do Tribunal
Permilir o armazenamento das areas de trabaiho (deskiop) em
um ambiente centralizado e virtualizado e a disponibilizagao de
aplicativos a0s usurios em conformidade com os padrdes
2 | 2021-002-COINF-INFR |Deskiop Virtual estabelecidos, objetivando minimizar os riscos de perda de COINFISTIC SSICOINF PEJERN2 | PETICO 2021/03 2021/08 NAO INICIADA
informagaes @ roubo, minimizar o tempo necessario para
instalacao de equipamentos adicionais ou substituicéo de
defeit e permitir eficiente.
dos recursos de TIC
" - Aumentar a vida atl dos equipamentos de TIC, reduzir custos
3 | 2021-003-COINF-INFR |Realizar Preventiva em deTIC | com e garantir maior dos COINF/STIC SMICOINF PEJERN2 | PETICO 2021/06 2021108 NAO INICIADA
na Secretaria e Zonas Eleitorais SuBrio
Os firewalls do TRE-RN foram dimensionados em 2017 quando
possuiamos links de no méximo 100Mbps. Ocorre que hoje, com
4| 2021-004-COINF-INFR | Atualizar infraesrutura de firewall do TRE-RN dois links e 1Gbps, a velocidade da intemet e outros servicos |  COINFISTIE SRICOINE PEJERN2 | PETICO 2021102 2021106 |EMANDAMENTO
estdo sendo limitadas pelo processamento do nosso cluster atual,
4 que de acordo com & especificagao suporia apenas 600Mbps.
B N Expandir 0 modelo adotado com apenas uma controladora
5 | 2021-005-COINF-INFR SG;:‘B;“;Z alta disponibilidade” na infraestrutura de fedes | irojoc atraves da aquisigao de uma segunda controladora COINFISTIE SRICOINF PEJERN2 | PETICS 2021/02 2021/06 EM ANDAMENTO
wireless, haja vista a criticidade do servigo atualmente
Realzar implanitagao de solugao automatizada de Realizar varreduras em senvidores viruass, buscando manter - N N
6 | 2021-006-COINF-INFR |gerenciamento de vulnerabilidades em servidores alualizados 0s sistemas operacionais  oulros servigos, trazendo |  COINF/STIE SSICOINF PEJERN2 | PETICY wzo e 929022 e NAO INICIADA | Aguardando aprovagao de orgamento para aquisigao do
servicos de maior sequranca e eficécia no Gas solugoes.
Estudopara Aqusiaoanovagao do eangas da Sofvar |12l 2 i dade o compaidad nadtoracio o
7 2021-007-COINF-INFR parg para produgéo de infograficos e publicagao de dados infograficos, bem como na publicagdo de dados da area de COINF/STIE SSI/COINF PEJERN 2 PETIC 9 2020112 2021/02 EM ANDAMENTO
na érea de transparencia do TRE/RN na iternet éncia do site do TRE/RN.
Estuco para ancorivar uma sougdo quo viabilze s |10 B IEERESEES B DUSER; M BETENE A Rt ;
8 | 2021-008-COINFAINFR [sessoes plendrias por videoconferencia e transmissdo ao. | "nelonamento de reuniges insitusionais e da Sess3o plendr COINFISTIE SSICOINF PEJERN2 | PETICO 2021/04 2021/07 NAO INICIADA
vivo pelo canal oficial do TRE no youtube . peloy¢ pa
. 4 Estudo para a implementagao da abordagem de Tl Verde na
000 x GREEN IT (Incluido no Plano de LogiSTIEa Sustentavel — .
o | 2021000 CONF-NFR |5 E e e B e S tntiaan it do DataContsrdo TRERN,reduzindo o onmmade | CONFSTIE SSUCOINF PEJERNZ | PETICS 2021103 2021106 NAO INICIADA




ANEXO 1.3 - COELE/STIE

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PLANO DE AGAO DA COORDENADORIA DE ELEIGOES - ANO 2021

VERSAO 2.0
DEMANDANTE/
ITEM SREA AGAOIPROJETO DESCRIGAO/JUSTIFICATIVA RESPONSAVEL [OBJETIVO|OBJETIVO| yjcio | TERMINO |  sITUAGAO RESULTADOS
CODIGO PEJERN | PETIC
RELACIONADA
Elaborar e coordenar no ambito de TIE o Plano de Agéo - Eleigao
Elaborar e Coordenar as agdes do Plano de Agio - Suplementar, conforme deliberado pela Corte Eleitoral, com dados, com
1| 2021-001-COELE-LOG |ELEIGAO SUPLEMENTAR para realizagéo integrada | Parametros. cronograma e informagdes da logistica da eleicao / Permitira STIE COELE 5 6 2021/01 2021112 INICIADA
o Getris e o que as alividades preparatrias das eleigdes suplementares sejam
g realizadas de forma adquada, respeitando os prazos do calendrio
eleitoral.
Eahc\rar e disponibilizar os requisitos para o Sistema de Logistica de
n Eleigdes (SILOGE), incluindo a funcionalidade de projegoes relativas aos
Projeto SISTEMA DE LOGISTICA DE ELEICOES, locais de votagéo, segbes, unas e eleitorado para as eleigbes, bem como
para o caloulo de quantitativos e distribuigao de urnas, |o calculo da distribuicao de uras por modelo por zona eleitoral, o calculo
2 | 2021.002.coELE Lo |Tides @ maleras coreltos,além de projegoes . da disibuigao do midias laros, sacols,ciqueas @ malorials correltos STIE COELE 5 B 2021106 2021110 INICIADA
essenciais a0 as urnas por zona, denire outros / Tal sistema possibilitard a
custos de materiais, equipamentos e pessoal dE apoio A calculos de a essenciais para o
para as eleigoes dimensionamento dos custos com materiais, equipamentos e pessoal de
apoio as eleigdes, evitando-se erros decorrente do uso manual de
planilhas e os custos da eleigao.
Projeto WHORSHOP DO SISTEMA ELO, com
3 | 2021-003-COELE-LOG |disseminagao do conhecimento sobre os diversos dEs'”"ar 0s diversos menus do sistema ECLS para apresentagéio o s COELE SSAE 5 6 2021/03 2021/6 | EM ANDAMENTO
médulos do referido Sistema lisseminag&@o do conhecimento entre a ELE e os servidores da SSAE
Definir o modelo, desenvolver pesquisas, realizar projegoes de locais,
secdes, urnas e eleitorado para elaboragao do planejamento de TIE para
4 | 2021-004-COELE-LOG |Construir o PLANO DE ELEIGOES TIE 2022 as eleigoes 2022 / Proporcionard o direcionamento das agoes a serem STIE COELE 5 6 2021/04 2021/12 NAO INICIADA
implementadas, as orientagdes com material de apoio adequadas & correta
execugao das alividades nos prazos previsto na legislago das eleigoes
2022.
Coorderar aogstoa egrada dos SMULADOS com | Viabizar a realizagao dcs simulados o odas 2> Zonas Eleloar 6o
Lo |elaboragéio de PLANO DE AGAO Estado com a observancia das condibes solicitadas pelo TSE, bem como
5 | 2021-005-COELELOG | SERTRR I T s atividades de logisticas com as orientagdes adequadas a execugdo do evento, com a participagdo STIE COELE N 6 2021/04 2021112 NAO INICIADA
desses eventos. da SUE e SSAE.
Construir treinamentos na plataforma EAD sobre urnas e sistemas
Projoto SABER COM URNAS E SISTEMAS eleitorais, mediante o aperfeigoamento dos videos produzidos sobre urnas
B ORARS iamis & raimaments EAD para cletrénicas e sistemas eleilorais, para treinamento dos Chefes de Cartdrio, .
6 2021-005-COELE-LOG Chefes de Cartério, Coordenadores Regionais de Coordenadores Regionais de Suporte Técnico e Auxiliares de Eleigoes, COELE SSAE/SUE 5 6 2021/04 202112 NAO INICIADA
T e ot om o objetivo de proporcionar maior seguranga na coordenago e na
por ¢ execugao dos procedimentos com urnas e sistemas eleitorais nas eleigdes
oficiais
‘Construir Paineis dashboard para monitoramento em tempo real da
Produzir Paineis DASHBOARD para monitoramento | situagéo das umas, possibilitando o monitoramento dos resultados das .
7 | 2021-006-COELE-LOG |da SITUAGAO OPERACIONAL das urnas eletronicas [manutengoes preveniva o cora para a omada e decisdocuanl s COELE SUE 5 6 2021/07 202112 | NAO INICIADA
em tempo real. da desses para o
pleito de 2022
Produzi Paimels DASHBOARD para monforamento |CONSUUIT Painers Gasiboard para monToramento e lempo real da carga
8 | 2021-007-COELE-LOG |em tempo real da GM E CARGA DE URNAS gzsd:’;::o‘;‘\’faﬂﬁ')'“;s"“o o "“’"""'a'“e"“’ dos '95”“3:"5 pa’“.a,“’:‘:r":o COELE SSAE/SUE 5 6 2021/07 202112 NAO INICIADA
ELETRONICAS elelronicas em tempo real. it de 05
Produzir Paineis DASHBOARD para monitoramento
om tempo real das URNAS COM DEFEITO 6 DA Construir Paineis dashboard para monitoramento em tempo real da
9 | 2021-008-COELE-LOG |MANUTENGAO CORRETIVA IN LOCO nos seguintes lo‘rl:\é;%? d":je“c"’s‘zz ‘f::"s":f"”“ ° ’“"""”"’:’“9"“’ dos ’ES”L":""S paraa COELE SUE 5 6 2021/07 2021/12 NAO INICIADA
eventos: Teste Pos-transporte, Carga de Umas, Teste. | 1205 18 C8°1 20;'2
de Instalagao de Segdes e Dia do Pleito. |P2"@ © P!
Produzir Paineis DASHBOARD para monitoramento em tempo real da
Produzir Paineis DASHBOARD para monitoramento i !
10 | 2021-009-COELE-LOG |em tempo real da FINALIZAGAO DA TOTALIZAGAD | NALIZAGAO DA TOTALIZAGAO NO RN o Dia do Pleito, possibilitando COELE SSAE 5 6 2021/07 202112 NAO INICIADA
NO RN no Dia do Pleito. 0 monitoramento da situagéo real para a tomada de decisdo em relagéo a
- eventuais problemas ou de apoio.
Projeto WHORSHOP DO SISTEMA SAE, com ’ .
10s .  WHC ] Estudar os diversos menus do sistema SAE para apresentagio e A
1" 2021-010-COELE-LOG :Lmugzgaroe'd;";gn;;celxeanlo sobre os diversos disseminagzo do conhecimento entre a COELE e os servidores da SSAE COELE SSAE 5 6 2021/08 202111 NAO INICIADA
Estudar ¢ implementar melhorias no material de apoio que serd uliizado ;
12 | 2021-011-COELE-LOG ’é‘;’;}fg;’.:’c‘;\ggiF:\'&EEAQEQ'SE”STE?CoES pelos Auxiliares de Eleigoes / Permitir um melhor entendimento do COELE SSAE/SUE 5 6 2021/09 2021712 NAO INICIADA
. contetdo a ser ministrado no dos auxiliares de eleicdes




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1.4 - COSIS/STIE

PLANO DE AGAO DA DE SISTEMAS - ANO 2021
VERSAO 2.0
ImEm DESCRIGAOIJUSTIFICATIVA AREA RESP OBJETIVO | OBJETWO | iNicio | TERMINO SITUACAO OBSERVACAO RESULTADOS
RELACIONADA eEn || Hars
Tmplementar sistema para geragao de relatérios de
Desenvolvimento de Relaterio de 202104 . Posibla  gragaopo parteda SSAE derlaio de dtivicso
1| 2020.075Cosis-sisT [Deseniolimentc de Realoro o disnbuicgo do eleitorado do RN, para SSAEICOTELISTIE snT 9 2 2020112 | 232HEE | EMANSAMENTO | B |implementagéo das funcionalidades realizadas por Saulo ossa o gerasdo po pare da 5%
G projeto havia sido escalado para a GAF. porém. 0s colaboradores da ompresa
veram afclcades écnicas 1 sua Implementacio Por s,  demanda olou
. Romicque-os noves leiores Fuironie-adauirdos- para a SDS que avaliou ndo haver viabilidade téc ngao de
2 | se07scosissisr |Adepiasie do Seiemado Ronto Blelémes- | olo TRe R possam cer-ullizados-ro Setomade- | COINFSTIE sos 9 2 202042 | 2cavee | SANOAMENTO | e lmoima oase do gl cadasiaces ra o plos o odos oe oo
oelerorbiomeiico Futonic Ponte-Elbnicn CANCELADO exigindo q
reioament db S, Por o6 mosar m postts utlots 6o b
cfetvidade prélica, o projeto seque com a
B - o S oot - {orizado pela Secretara de Geslao de Pessoas, em e-mal e7viado
3 | 2626000.8is-5i5T |Implantasiede-SGE swoiconEsisaR 202404 20% ]
Eciagidrios} do TSE 888 s 2 202462 | CanceLADO em 11/01/2021
Resta pendento a
Roserva do vleulos;omissso de parocerurco FRegsito g Gesto, olciaco ecemamana sor Do s Exi demanda on
o | 2019.005.c0815.SisT |EVolusa0 no Sistema de Dirias - MODULO[autrizagao; langamento automatizado dos . os N ) Jore01 | 2298 | cuanoauento | oste
il fastamentos no SGRH, ressarcimento de 2021103 2 SDS solicion pronade & GAF na mplementasio deste rlat o
o o e e . solciou prioridade & G4F na implementagao deste relalorio, @ apds a sua
concluséo, a uridade devers realizar uma rauniao de enfrega com as areas de
nsgcio envolvidas no projsto
- [ Como pré-requisito para implartagao do AUBITSE & nacassari implarar o SHDoc.
5| 2019.001-COSISSIST |Aualizagao de versao do sistema AUDITSE [Realzer manutenso evaluva no sistema AUDIPRES saDs 9 2 2010908 | 202103 | , FAUSA9S Wendell st irabalhando nsta mplaniagao, @ saimenie esa enlando soluconar
AUDITSE. liberada pelo EMANDAMENTO | 30%
problemas relacionados com s ef
ens poiem apenas o rosssam e Vo marasse Faroml e i sards
implementado por Thompson.
05 processos Aleragio de Férias, Marcagéo de Férias, Marcagéo Automtica de
Ferias, Alteragao de Férias (Saldo de Inlerrupgao) e Interrupgao de Férias foram
cosis.sist |Projsto Workllow - Implementaéo dos | Implementago, no sistema Workflow, de processos R o1 | 20202 .
6 | 2020014-COSISSIST |11 ceqsos modslados - ETAPA 1 e trabalho mapeados junto as unidades da SGP. seP sos 6e8 2 202001 | Ga1jp3 | EMANDAMENTO | 95% implementados e se encontram em produgdo.
05 processos de Licengas e Auséncias (Auséncia Juri, Auséncia para Doagao de
Sangue. Auséncia para Alistamento Eleioral, Auséncias para Casamento, Auséncia
paraFaicomeno Uoengas Adtat, Licena Gstrie @ Licenga Pateicace)
foram stdo aguardando
Atualzagao tecnolbgica dos sistemas, garantindo a
Migragao dos sistemas para novas versdes | utiizagao de verses mais atuais com corregdes de Tod 50 ¢ produgéo foram migrados para as verses do
7| 2020074.0OSISSIST o JSF o Priolaces,com ulzacao dos |seguranca  omaasoes cosIsIsTIE sos 9 2 2020112 | 2021103 | EMANDAMENTO | #6 |ysF o Pt 8. A oleagin o omas Eramtom Haraemy s v (o
5 GUIs dos usurios, com foco * | mudanca de layout) em todos o sistemas sera realizada alé Margo/2021
Rreatzaghs dose ot 1o S0 meerts pevst para a ST g, o
Implementagao de sistema que possiblle o registro Janeiro/2021 foi tomada a deciso de realizilo no ambito da & atungéio da
cosis.sist |Dessnvolimento do sistema para registro de d y 202002 | wAGmGOA | 8%
8 | 2020078.cosissisT [Pesenvolimento de sistema para ot das atvidades elzadas mansients cosIsISTIE sNT 9 2 20201 | GG | e ANOAMENTO | 07 [GIF Ot st sendo Amp\ememado pol G4 aus ot taineric conclando
utzar o sstema
[Algumas funcionalGades /& mplementadas precisaram ser efeias ocando o
Permilr o gerenciamento das atas de reuniges componente Wizard por um componente TabViev.
9 | 2020015.cosis-sisT |QesenvoNimento do Sistoma de Atas o | oo aag pelas unidades, grupos e comites do AGEIPRES sps B 2 202002 | 292992 | gy anpamenTo | 25
i 202103 %0% . .
Trbunal Sers realizaco um pioto, em ambiente de omologagdo, para avaliagdo das dreas
10| 2010-024-CoSIS-SIST | Alerase enficaga fomas do - | Permity . o TSE pelo COSISISTIE sBDS 9 2 2019110 | 2021/04 | EMANDAMENTO | 50%
TSE pelo campo “itulo’ campo o,
Ao a desaiagao do PDOC, 2 portaris & outros Auaiments o upload dos aios normaivos 651 sendo flto regularmente por LUz
L 47-COSIS igraca a para a Iniranet. A ' Henrique, de forma manual. A pretensio é que ele possa utfizar o script de upload
M| 2020:047-COSISSIST |1 ranet para Intomet iminavaco soleiou aue ssses o aavossom PRES SNt N 2 2020005 | 2021104 | EMANDAMENTO o documontos para o Plono do TSE. dosanvolvido por Frank o rocantemonte
disponiveis na Internet. estagidrio Matheus, para aglizar o lrabalho,
Reorganizar e padronizar o3 arquivos &
configurasao do NGINX, realizando também o seus
Roorganizar ostrutura do a anzat delogs
12 | 2020082.cos15.5isT [Recr o NG como e & oimize 3 ncusbo &5 | COSISISTIE se0s B 2| 200000 | 20204 | EMaoAENTO | 40%
configuragao de novos sistemas. agilizar a
manutengao das atuais & faciltar a busca de
ertos/falhas quando os mesmos acontecerem
Refalorar as rolinas do ADMDADOS para ofimizara
. automatizagao do cadastroiremogao d permissoes . 2ear02 | o ”
13| 2020:077-COSIS-SIST | Refatoragso do ADMDADOS a0 e Peiesc®® | SBDSICOSISISTIE sBDS 9 2 goes | 2 | waomicnoa | 0%
v docesso Clni o S
~o 90 | Sstema que sera ullizaco pelos magisrados para
004.COSIS.SIST | Desenvolvimento do Sistema de Inscrigio de 200103 v |5 rtomar o desenvotment logoapds disponibiaar sl do rlatros do
14| 2018004cosIs-SIST [DesenioNmento resizacio d nscicio o bénios,a prt dosie | SGPICOPES [SGAE snT 9 2 2018008 | Z3UE2 | EMANDAMENTO | 70% |32 o o s e o e e e
15 | 2020-023-COSIS-SIST |Refatorago do Sistema do Portélio Manitengao evoluiva no Sistema do Portioio STIE sps 9 2 202010 | 202105 | EMANDAMENTO | 10%
Rapiagies v seguranga amTodze o7 |Corst e vinerasiiads a5 segranea, Buge
19 | 2620.073.COSIS-SIST |gietassoqundo el doandis da__|adesmel,cigs uplads  oberir o sTIE sps s 5 202010 | 202105 | EMANDAMENTO | 15%
ferramenta Sonargqube.
Frank esta mplementando em Java as consula aos dados pessoars dos Senidores,
Implementagao de sistema que viabiize a migracao atuaimente desenvolvidas am Python, o istadas no Ganal do Conhecimento da SGP
Desenvolimento de sistema para .
ol das consultas dos dados dos senvidores (atuzlmente 262404 | WAc4MGHoA | 6% [(Dados do Servidor). A primeira consulta a ser implementada nesta arquitelura seré a
17| 2020-07-COSISSIST | auaieacio e cansulta de dados dos 10 Plone), e simplifique o processo de atualizacao sep SNT ° 2 2021101 | 2024/05 | EMANDAMENTO | 50% |consulta ao contracheque. Apds a implementagao de todas as consulas, sera
do dados cadastrais incorporada  solugéo a atualizagéo do dados cadastrais dos servidoros, com a
0 parcial de dados.
Refalorar a sollgAo de envio dé mensagens
P Centralizar o envio ¢ agendamento de mensagens a ) A .
18| 2020:081-COSISSIST |para s apatvos Comunica TRE-ANe | TR SR SOAT T COSISISTIE SNt 9 2 2021104 | 2021005 | NAOINICIADA | 0%




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

ANEXO 1.4 - COSIS/STIE

PLANO DE AGAO DA DE SISTEMAS - ANO 2021
VERSAO 2.0
ITEM | AREAICODIGO AGAOIPROJETO DESCRIGAOIJUSTIFICATIVA AREA RESP ORI | OBIETYO | iNicio | TERMINO SITUACAO OBSERVACAO RESULTADOS
RELACIONADA
= T Vel nfrasiruiura uilizada pela solugao de p RAGINIGIASA Sanderson preparou com os Residentes o ambiente de homologagao do Metabase. ¢|
19 | 2020-090-COSISSIST | o gy Bl, incluindo a na Internet cosisisTIE SNT 9 2 2021101 | 202106 | gy ANDAMENTO | 50% |esté trabalhando na do ambiente de produgao na Infemet
IR o Incorporagao de novos painéis  ajustes nos panéls o A "
20 | 2020-088-COSIS-SIST | Austes evalutivos do Bl da SAOF [lncorporagé de noves 2o SAOF SNT 9 2 oo | 202108 | nAomicoA | 0%
o7.cOSI.oraT | Alualizagio da versao do Oracle & Manutengao evolutiva do ambiente 6@ produgao & p "
21| 2020-082-cO8IS-SIST |Naleaclo da verehe 0o e o ol SBDSICOSISISTIE s6DS 9 2 202104 | 202106 | NAOINICIADA | 0%
Implantaao do Sisterma de Gestao de Riscos & 5 ”
22 | 2021-002-COSIS-SIST |Implantagao do Sistema Agatha i i o TRE R AGEIPRES SBDS 9 2 2021104 | 202106 | NAOINICIADA | 0%
Possia o gerencianeni ¢ corlole Gee Gersas
037.COSIS.SIsT |Desenvolimento do Sistema de Suprimento 2024/05 . |Criacao do projeto e para
% | oeooar-cosisSIST |GG, g o oo s« sineiod | SAOF sos 1 2| | S | PRS0 O e cragi moal 40 uma Scictagha e st 4 s
E5ia damanda iniegra o Plan de Gesiao da Prasidéncia @ consiste na mplaniagao
o ora um Portal de Dados Abertos no ambilo
do TRE-RN. As ratativas técnicas esio sendo realizadas por Frank e o estagiario
Implantagso do feramenta visando @ o .. |Matneus. com requisitos negeciais alinhados com Osmar em reunides regulares.
24| 2020-084-COSIS-SIST [Portal de Dados Abertos do TRE-RN do TRE-RN, em formato. PRES SNT 9 2 Erorr ol Isesnell Iivprniveuavall Bos
aberto, na Infernel * | Matneus avangou na implantagao do portal de dados abertos (CKAN) em ambiente
Jocacodesenclvimaro, lograndcom Actv Droctory co Trbuna o s ca
usudrios. Ele esta
Selond 68 artunos CoV e foma trodramat
Dosenvolviment do St o Gesto o[ Sstema nogodl rosponsavel el 65510 do PAC y BT [ 20205 | i "
25 | 2020-080-cOsis-sisT [Desemohimen Sostao o |Sstoma ne COLIC/SAOF sDs 9 2 S | Sty | naomickoa | ow
Desenvolvimento e nova versao do sie do TRE- -
26 | 2020-049-COSIS-SIST | Desenvolvimento de nova portal de Iniranet. |RN na Intranet, com a adogdo do Plone verso 5.3 e sNT 9 2 St | soavee | nAomicwoa | o%
ou suy
iacao 6o Soma do DTG do | Ausios ovoliivos do ssera cor o oo o
27 | 2020-020-COSIS-SIST |Materiais (SIDMAT) pera plataforma Java, SAOF sps 9 2 2020001 | 2021108 PAUSADO | 6% [Pausado em vitude da indisponibiidade da érea de negdcio durants o periodo
realizando ajustes evolulivos no sistema s et ares e satembe.
20| 202008costesist [/1ulzasio dosiema Baneo o Taleios A,us!e Voo do sstem, com & ncorporagao do “or e~ A " Jozt06 | 202108 | wvho micon | 0%
20| 2020-086-COSIS-SIST |Automatizar configurages do NGINX “”‘ng"""“’“ = ercimost o s v COSISISTIE SBDS 9 2 2021106 | 202108 | NAOINICIADA | 0%
30 | 2020-089-COSIS-SIST |Ajustes evolutivos do Bl da SGP L"):g";‘:‘:::: "Bel eapnese alustes nos painéis SGP SNT 9 2 2021/04 | 2021/09 | NAOINICIADA | 0%
y ~oror [Projeto Workiiow - Implementagao dos Implementagao, no sisterma Workiow, dé processos| . " "
31| 2020-025-COSISSIST | ro0e505 modelados - ETAPAZ i vabalho i 20 Plano Anusl 6 Contraagses SAOF sos 6e10 2 202105 | 2021/09 | NAOINICIADA | 0%
Desenvalvimento do Sistema de Logistca de o . — -
32| 2020-021-COSIS-SIST |Eleigdes, p R e Eiames COELEISTE sps 5 2 2021106 | 202109 | NAOINICIADA | 0%
55| 2020085001 |Clacio do um amblerle Posigres com | Ullzagho G Pesiges e anbiar de SeosicosISSTE | seos s © | zowor | zoeves | wiomicmon | o%
replicacdo e backu produgao.
Processos a serem automalizado (vide PAE " 10837/2016)
Prjeo Warklow - Implemertagdo dos | Implemeriagao, o istema rkfr e prosessos A .
M| 2020-034-COSISSIST |05 modslados - ETAPA e rabalho mapeados junto 4s unidades da SGP. sep sos 6es 2 2021005 | 2021710 | NAOINICIADA | 10% | 12iamento da propria Satde
- Doenca em Pessoa da Familia
oSSl o geendanent @ corlo des dversas
035.COSIS.SIST | Desenvolvimento do Sistema de Suprimento 202106 | 202308 o, | Desenvolvimento das tarefas referentes ao fluxo do processo de
35 | 2020.098.c081s-5IST [Qesemohimento do tapas dos processos reacionados a suprimento de shoF sos 10 2 soates | seaes | wiomicmon | o [Desemiotvmento das reas ferenies a0
findios no ambit do TRE-RN.
Nofficagao a0 sewidor,via aplicaivo movel,  pari 003 SeguINies processos @
i . Possltar o nvio e ocaes dosgancrnts sorom automatizado (vido PAE .- 10827/2019)
36 | 2020-048.cOsis-sisT [Nolficagao de agendamento de pericia o perioia mecica s process scp sps 8 2 202109 | 202110 | NAOINICIADA | 0%
Rl meble Sovidor - ratamento g Prpra Sauce
enga om Possoa da Familia
a7 | 2021-001-cosis-sisT [Peseno e @ 92| coELEssTIE sDs 9 2 202107 | 202111 | NAOINICIADA | 0%
Desenvolvimento do Sistema de Suprmento|POSSIIar o gerencameno ¢ conlrole Gas dversas
38 | 2020-040-COSIS-SIST | "2 - °ma de SUpimeNto | etapas dos processos relacionados a suprimento de SAOF SDS 10 2 2021/09 | 2021112 NAQ INICIADA 0% |- Criagéo dos relatérios gerenciais ¢ alertas
/e Fundos - ETAPA3
fundos no 2mbito do TRE-RN.
" - Mtago o senigos veando a esatacdo Go -
9 | sancercosts. i |1racide segmasgaios sarmnoves |l Al G savsicosissTE | seps f > | 2w | zozue | wiowcmon | o
sequr
Dosanvohimento do Sistema 66 Pem gemnc\amenm e pfeos esraegioos -
40 | 2020-032-COSIS-SIST | Gerenciamento e Acompanhamento de | no &mbito TRE-RN, a AGEIPRES sps 9 2 202109 | 202202 | NAOINICIADA | 0%
Projetos ndcadores,
Permilir que a geracao de certidoes, dplomas,
. certidoss, cerifiados e oulros documentos, no
41| 2020.026-COsIs-SIsT |Deservolver Sistoma do Autonticagio e 3o o TRE-RN, ocorra de forma eletronica o DG sbS 9 2 202110 | 2022002 | NAOINICIADA | 0%
4 possibilite a sua validagao exera e checagem de
o
o Ponio Eleronico que possilieo regi. |72 © letrico pekos
42 | 2020:030-COSISSIST | servidores e requisitados mesmo em situagdes de 06 sps s 2 202011 | 2022002 | NAOINICIADA | 0%
ponto mesmo quanto nao houver conexdo
B felha do conectividade.
e dados
[ANG 202
Desanvolimento do Sistema de Gestao da "
2020-028-COSIS-SIST |Riscos e Controles Intemos, para Desenvolimento de Sislema de Gestéo de Riscos ) DG sDs 10 2 2022001 | 2022108 | NAOINICIADA | 0%
e ontroles Internos, para monitoramento de projetos
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PLANO DE AGAO DA RESIDENCIA DE TI

ANEXO 1.5 - RESIDENCIA DE TI

VERSAO 2.0
- B - DEMANDANTE/ ) , B -
ITEM |AREA/CODIGO |AGAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA AREA INicio TERMINO SITUAGAO OBSERVACAO RESULTADOS
RELACIONADA
= Painel com informagdes relacionadas ao £ 5
Painel de Resultados das Elei¢des " . 2024/62 NACHNIGIADA 0% |Alguns painéis foram implementados pelos Residentes, e
1 2021001 15550 ’;ns‘g:::dd‘;d;; Eleigdes Municipais de 2020 no STIE 2021/01 2021/04 | EMANDAMENTO | 50% |outros estao sendo implementados pela estagidria Barbara,
Treinamento voltado aos servidores do TRE- " o
) 2021002 |Realizaga0 de Treinamento - RN em geral, com o objetivo de apresentar as 06 2021102 2021/02 NAOINICIADA | o |OS Residentes estao gravando :“)de%mas apresentando as
N 2 . 7 . o
Divulgagéo do Ambiente de BI solugdes dzeBI deser!volwdas e colher 2021/03 2021/04 EM ANDAMENTO | 10% serdo disponibilizados no YouTube & no Portal da Residéncia.
Portal web com paineis contendo informagdes
L £ A lacionadas & Secretaria Judiciaria do TRE- & . o . -
Inteligéncia de Negdcio aplicada a re - . NACHNIGIADA 0% |Esta sendo trabalhado painéis relacionados ao sistema
4 2021004 g0 cretaria Judiciaria ';Nc*g":'e‘;;?gsﬁg:‘;“e"g: d‘f:;fé‘ﬁ;’::fg%‘;"%; sJ 2021/01 2021/06 | £\ ANDAMENTO | 10% |iPleno. Residentes: Giovanio e Valéria.
PJe e SADP.
Portal web com paineis contendo informagoes
relacionadas a Auditoria Interna do TRE-RN,
Arn Al " 5 permitindo o monitoramento das X painéis de de
~ o " : NAOINICIADA " " - .
5 2021005 |iejioencia de Negocio aplicadaa | de assim AUDI 2021/01 202108 | NSOIMCAEA L o ¢ unidades. em
como a gestdo de auditorias em andamento © |ambiente de produgéo.
como a auditoria financeira e de conformidade
de contas anuais, dentre outras.
Painel de Gestao dos Logs das Painel contendo informagdes e estatisticas
6 2021-006 Urnas Eletrdnicas 9 obtidas a partir da andlise dos dados STIE 2021/04 2021/06 NAO INICIADA 0%
nos logs das umas eletronicas.
Treinamento voltado aos servidores do TRE- Este treinamento precisa ser realizado de forma presencial.
3 2021-003 Realizagao de Treinamento - RN que tenham interesse em aprender a DG 202H63 202H63 NAO INICIADA 0% Considerando que a maior parte dos servidores esta
Criacéo de Painéis de Dados desenvolver painéis de dados utilizando a 2021/06 2021/06 trabalhando de forma remota, sugerimos o adiamento desta
agéo.
" = Painel de gestao apresentando dados N
7 2021-007 Ei'“:;g%fﬁéao dos Chamados de | .\ onados go sistema GLPI, usado no STIE 2021/07 2021/09 NAO INICIADA | 0%
P i de de suporte de TIC.
. N = Frente em andamento: Sustentabilidade, com
Inteligéncia de Negdcio aplicada a f""a.' web com paineis contendo '"'“"“:Wes . - 45, |aproximadamente 80% concluido. Foram gerados painéis
8 2021-008 5 de qulo a Governanga negécio do TRE-RN, compondo um painel de AGE 2021/01 202112 EMANDAMENTO | 15% |¢°M base em_plamlh_as da AQE aprefen(ando dados de
e Gestao Estratégica governanga da insfituigao. consumo de agua minetal e impressoes. Resta obter
. i es a partir do AsiWeb e do Zabbix.
9 2021-009 Painel de Gestao de Plano Anual de |Painel com dados relacionados aos processos SAOF 2021/08 202112 NAO INICIADA 0%
Contratagbes de contratagdes no dmbito do TRE-RN °
Portal web com paineis contendo informagoes
relacionadas a Secretaria de Gestéo de
10 2021-010 'S“éi'r'gg:fa'a dgeGNei?;(f'g:g'e'csigz Sé Pessoas do TRE-RN, com dados oriundos de sGP 2021/11 2022/04 NAO INICIADA | 0%
sistemas como o SGRH, Folha de Pagamento
e Eventos.
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0O que mede

Quem mede

Como medir

mo
Aceitavel

A evolugédo dos mecanismos de gestéo de tecnologia da informagao e comunicagéo (TIC),
com base nas recomendacdes dos 6rgdos de controle externo.

mité Gestor de TIC (CGesTIC)

Férmula: limplant_Boa_Prat = ( S Grau_Atend_Boa_Prat/ Pont_Max ) x 100, onde:
limplant_Boa_Prat = Indice de implantagao de Boas Praticas da ITIL
Grau_Atend_Boa_Prat = Grau de Atendimento a implantagao da Boa Pratica

Pont_Max = Pontuagdo maxima a ser obtida quando todos as boas praticas tem grau de
atendimento 100%.

0OBS1: A medigdo se dara pelo preenchimento de tabela anexa - elaborada a partir de boas
praticas do catalogo ITIL e i no ionario de de TIC do CNJ.
Devera ser preenchida de acordo com o grau de atendimento a cada uma das boas
praticas conforme orientagdes a seguir:

Para a etapa de instituigao formal do p , devem ser consil os seguintes
niveis de adogao:

0% - N&o adota / N&o iniciou
50% - Iniciou plano para adotar / Modelagem em andamento
100% - Adota i ite /

o p instituida
Para a etapa de execug&o do processo de acordo com seu ato constitutivo, devem ser
considerados os seguintes niveis de adogao:

0% - Nao adota / Processo apenas do plano formal ou inexistente
25% - Iniciou providencias para adotar o processo

50% - Adota parcialmente

75% - Adota em grande parte

100% - Adota integralmente

Para o calculo, devera somar-se a pontuagéo obtida no grau de atendimento de cada
quesito

e verifica-se o atendimento em comparagao a pontuagédo maxima possivel (soma de todos
0os requisitos com nota 100).

Observacao: Necessidade de identificacdo dos itens relativos a gestao de TIC e criacéo de
catalogo como referencia (*), limitados a 20 boas praticas, sob a responsabilidade do
CETIC.

20%. 70%.

Varidveis Meta Resultados
PontMéax = Pontuagao
Periodo GrauAtendBPrat = Grau de maxima a ser obtida
Atendimento a implantagao da | quando todas as boas | Meta Prevista Witz e
L Y Alcangada Meta (%)
Boa Pratica. praticas tem grau de
atendimento 100%.
Anual 2625 2800 75% 94% 125.0%
' OBSERVAGAO:
Indicador 05 - Crescimento em Gestdo de TIC
Meta Prevista [} Meta Alcancada
100%
75%
50%
25%
0%

Medigéo Aual




0O que mede

10 nivel de satisfagao dos usuarios internos com os produtos, servicos
‘e recursos (infraestrutura) de TIC oferecidos.

Quem mede

| Comité Gestor de TIC (CGesTIC)

Como medir

{ ZE + S Not_Satist_SEC )/

Pont_Méx x 100 , onde:
ISatisf_TIC = Indice de Satisfagao dos Usuarios Internos de TIC

Not_Satisf_ZE = Pontuagdes validas na pesquisa de satisfagdo com
as ZONAS, no periodobase.

Not_Satisf_SEC = Pontuagdes validas na pesquisa de satisfagdo com
a SECRETARIA, no
periodo-base.

PontMax = Pontuagdo méxima a ser alcangada, obtida através da
multiplicagdo da quantidade de questdes validas pela pontuagao
maxima possivel (5).

OBS: Serao consideradas validas todas as questoes que receberem
4o de 01 a 05, i , para célculo da
pontuagao maxima, as questdes que receberem como resposta “ndo

se aplica”.

Minimo Aceitavel

I 65% | 70% | 75% |

Acompanhamento semestrais e média anual

Variaveis Meta
_ _ PontMax = Pontuagdo
Not_Sal_2E = Not_Sal_SEG= méxima a ser alcancada,
Pontuagdes vélidas ;| Pontuagdes validas R S 6 (mlEen
Periodo na pesquisa de na pesquisa de muttiplicaca " - Meta Prevista | Meta Alcangada Alcance da
ol e g iplicagéo da Satisfagao dos p
satisfagdo com as satisfagdo com a quantidade de questdes Ui (%) (%) Meta (%)
ZONAS;’:::E"OGO' SE;EE:&';L‘;EM validas pela pontuagao
- . maxima possivel (5).
1° Semestre 4768 9468 17770 80% 80.00% 80.11% 100.1%
2° Semestre 3590 6080 12315 79% 80.00% 78.52% 98.2%
et 4179 7774 150425 79.32% 80.00% 79.32% 99.15%
Indicador 09 - Satisfagdo dos usudrios internos de TIC
Meta Prevista (%) [l Meta Alcangada (%)
100.00%
75.00%
50.00%
25.00%
0.00%



O que mede

Quem mede

Como medir

Minimo Aceitavel

O grau de sati g0 dos ites dos si em relagao aos sistemas
desenvolvidos pela Segéo de Desenvolvimento de Sistemas.

Férmula: SATISFsist = 3 (YNOTA_Ind/QTDE_ServDeman)/QTDE_Sist_Periodo

NOTA_Ind = Nota de cada um dos servidores demandantes do sistema que esta
sendo avaliado. (OBS: A nota sera de 0 (zero) a 10(dez).

QTDE_ServDeman = Quantidade de servidores demandantes que responderam o
formulario de avaliagdo sobre o sistema que esta sendo avaliado.

QTDE_Sist_Periodo = Quantidade de sistemas entregues e avaliados no periodo.
Observagao: Através da aplicagao de formulario onico de iaca

Observagao: Através da aplicagédo de formulario eletronico de avaliagéo.

6.0 7.0 7.5

Variaveis Meta
QTDE_Sist_Periodo
Periodo Sqn;a daz eI dle_gada = Quantidade de Meta Meta Alcance da
SS emaavzsli(:gf VCoC sistemas entregues e Prevista Alcangada Meta (%)
avaliados no periodo.
Medigao 1°
Semestre - - 8.5 : -
Medigéo 2° o
Semestre * 27.86 3 8.5 9.29 109.24%
Média Anual 27.86 3 8.5 9.29 109%
OBSERVACAO: no primeiro semestre n&o houve entrega de novos sistemas, por isso n&o houve nota para avaliar
a i com Si D Ividos”
Indicador 10 - Satisfagdo com Sistemas Desenvolvidos
Meta Prevista [l Meta Alcancada
10
8
6
4
2
0
Acompanhamento semestrais e média anual
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SECAO SERVIDOR PERIODO ATIVIDADE META DE ATIVIDADE META POR SERVIDOR STATUS
TYRONNE DANTAS DE MEDEIROS 01/07/2020 a 31/12/2020 Reformulagéo do Sistema de Apoio as Elei¢des Definir os Requisitos de atualizagéo do | Garantir que os Requisitos para viabilizar
Coordenador SAE a reformulagé@o do SAE sejam definidos e Alcangada
repassados a unidade desenvolvedora
ERNANE CESAR DE OLIVEIRA BASTOS 01/07/2020 a 31/12/2020 Gestao dos processos de trabalho da unidade. Gerir os processos de trabalho com Distribuir todas as atividades com urnas
urnas das Eleigdes 2020 da unidade |relativas as eleicdes 2020 entre os Alcancada
de acordo com o Plano de Eleiges servidores da unidade.
TIC 2020 Promov~er feedback e aco{npanhara : Alcangada
|execucéo mediante reunides quinzenais.
Garantir que todas as atividades com
urnas sejam executadas em consonancia Alcancada
com o Plano de Eleigées TIC 2020
IBSEN CLEBER OLIVEIRA GURGEL 01/07/2020 a 31/12/2020 F (abertura e encer dos Processar 80% dos chamados abertos | Garantir que 80% dos chamados abertos
chamados de manuteng&o preventiva e corretiva antes | no periodo de medigao no periodo de medigéo sejam Alcangada
da remessa das urnas para o pleito 2020 processados de forma adequada
RODRIGO DE OLIVEIRA KFOURI 01/07/2020 a 31/12/2020 Organizar urnas funcionais para a GM e Preparagdo | Controlar a organizagéo de 80% das |Garantir que 80% das urnas estejam
de Urnas das Zonas da Capital e Regido urnas funcionais nas bancadas do funcionais e disponiveis nas bancadas do
SUE Metropolitana COJE para a GM e Preparagéo de COJE para a GM e Preparagéo de Urnas Alcancada
Urnas das Zonas da Capital e Regido |das Zonas da Capiral e Regido
Metropolitana Metropolitana
ANTONIO KLAUS VILAS BOAS DE SOUZA SILVA  |01/07/2020 a 31/12/2020 Organizar e disponibilizar os materiais correlatos as Controlar a separagéo, distribuicdo e [ Garantir que 80% dos materiais correlatos
urnas eletrénicas que seréo distribuidos as Zonas armazenamento em caixas por Zona |as urnas estejam separados, distribuidos
Eleitorais do RN para o Pleito 2020 de 80% dos materiais correlatos as por Zona e armazenados, disponiveis Alcancada
urnas eletrénicas para remessa as para remessa as Zonas Eleitorais do RN
Zonas Eleitorais
PAULO GUSTAVO DA SILVA LINS 01/07/2020 a 31/12/2020 P ) (abertura e encer dos Processar 80% dos chamados abertos | Garantir que 80% dos chamados abertos | Nao Alcangada
chamados de manutengao corretiva in loco apds a no periodo de medi¢do no periodo de medigdo sejam (Servidor
remessa das urnas para o pleito 2020 processados de forma adequada Cedido a outra
unidade no
perfodo
eleitoral
THERESA REGINA PEREIRA PADILHA 01/07/2020 a 31/12/2020 | Gestao dos processos de trabalho da unidade. Gerir os processos de trabalho com Distribuir todas as atividades com
sistemas eleitorais das Eleicdes 2020 |sistemas eleitorais relativas as eleigoes Alcancada
da unidade de acordo com o 2020 entre os servidores da unidade.
Cronograma Operacional do Cadastro | Promover feedback e acompanhar a Alcancada
Eleitoral 2020 e o Plano de EleicBes | execucéo mediante reunides quinzenais. ¢
TIC 2020 Garantir que todas sejam executadas em
consonancia com o Cronograma
Operacional do Cadastro Eleitoral e o Alcangada
Plano de Eleicdes TIC 2020.
LUIS PANATIS LEITE DE PAIVA 01/07/2020 a 31/12/2020 | Projeto Georreferenciamento: Realizar estudos sobre o Sistema Elaborar Roteiro Explicativo sobre a
- Produzir material de apoio para utilizagao do Sistema i i utilizagdo do Sistema GEL como Alcangada
Georreferenciamento nas Vistorias dos Locais de pelo TSE, visando a produgao de ferramenta para a realizagdo das vistorias
SSAE Votagéo material de apoio. nos locais de votagéo.
Produzir video explicativo sobre a
usabilidade do Sistema GEL Web e Alcangada
Mobile.
MOZART DANTAS DE MEDEIROS 01/07/2020 a 31/12/2020 | Desenvolver metodologia para monitoramento dos Produzir ferramenta de Controle dos | Produzir Planilhas usando a ferramenta
processos de trabalho das Zonas Eleitorais do RN processos de trabalho das google drive para controlar os processos Alcangada
Eleigdes 2020 para monitoramento de trabalho interativos entre a SSAE e as
das Zonas Eleitorais do RN. Zonas Eleitorais do RN
KATIA REGINA FONSECA DE V. ALBUQUERQUE 01/07/2020 a 31/12/2020  (Projeto SAE: Realizar estudos sobre o Sistema Elaboragao de Roteiro Explicativo das
- Produzir material de apoio para utilizagdo do Sistema [ SAE, a fim de produzir material de funcionalidades do SAE para utilizagdo
de Apoio as Eleigdes pelos usuarios. apoio aos USUArios. pelas Zonas Eleitorais e demais usuarios Alcangada
nas Eleigoes 2020.




COINF

SECAO SERVIDOR PERIODO ATIVIDADE META DA ATIVIDADE META POR SERVIDOR STATUS
G y e CEREET Acompanhar atividades, estudos e projetos em andamento | Realizar ramentos diarios das da Coordenadoria e
CARLOS MAGNO DO Slencameniogatooiienacona nas unidades técnicas da Coordenadoria reunides mensais para monitorar andamento de projetos e estudos, além das
Coordenador ROZARIO CAMARA te demandas especificas de cada se¢do da COINF. Alcangada
Gerar relatérios solicitados pela GAPSTIC, propor melhorias na infraestrutura
Apoio a STIC Suporte a STIC e CGESTIC de redes e no Parque nal, os sob a
respor ili das segbes da COINF. Alcang:
2 v - -
Atendimento de chamados G as e incidéntes r Aten‘der‘ no minimo, 80% dos chamados no tempo previsto pelo Catalogo de
Servigos de TIC Alcangada
= a " Nao alcancada,
Apoiar equipe de contratagdo na elaboragdo de Estudos Atuar, no minimo, uma vez por ano, como integrante técnico no planejamento 20 h
SIDNEI COSTASOUZA | semestralmente . ! , inares e Termos de Refers de contratagdes de TIC nao houveram
Apoio ao Planejamento das Contratacdes mais aquisicdes
" . P = Néo alcangada,
Garantir que as rotinas de copia de seguranga estao sendo . ) ’
o executadas conforme a politica institucional Testar, semestralmente, as fitas das copias de seguranga do Tribunal servidor em tele
das cdpias de backup trabalho
P o n 7
D gy g mm— T~ Atender, no minimo, 80% dos chamados no tempo previsto pelo Catélogo de
Servigos de TIC Alcancada
FRANCISCO ANDRETTI - - = = - - —
Apoiar equipe de contratagao na elaboragao de Estudos Atuar, no minimo, uma vez por ano, como integrante técnico no planejamento | Alcancada
NEWTON BARROS semestralmente 9 c = et g =
BARBOSA Apoio ao das Contratagbes Preliminares e Termos de Referéncia de contratagées de TIC (Google Cloud)
Garantir o funcionamento adequado da infraestrutura de . f
T Cn G BT telefonia VoIP Avaliar, semestralmente, o dimensionamento da infraestrutura de VolP R
clamento ca Lapacidade ce - S - - ancada |
SRI Atendimento de chamados as Ses e incidéntes registrados Aten_der no minimo, 80% dos chamados no tempo previsto pelo Catalogo de
Servigos de TIC
JOAO PAULO DE ARAUJO semestralmente Apoiar equipe de contratacéo na elaboragao de Estudos Atuar, no minimo, uma vez por ano, como integrante técnico no planejamento | Alcangada
BEZERRA Apoio ao Planejamento das Contrataces Preliminares e Termos de Referéncia de contratagdes de TIC (Anti-incéndio;
" - Garantir que as rotinas de copia de_seg_uranca estdo sendo Testar, semestralmente, as fitas das copias de seguranga do Tribunal
Manutencéo das cdpias de backup executadas conforme a politica institucional Alcancada
= o = =
D g m—— = ar as solicitagdes e incidé : Atenger‘ no minimo, 80% dos chamados no tempo previsto pelo Catalogo de
Servicos de TIC Alcancada
LEONARDO DANTAS DE cemEsEhETS Apoiar equipe de contratagao na elaboragao de Estudos Atuar, no minimo, uma vez por ano, como integrante técnico no planejamento | Alcangada (Link
OLIVEIRA Apoio ao Planejamento das C ) imi e Termos de R énci: de contratagées de TIC 1Gbps Fortel)
Garantir o funcionamento adequado da infraestrutura de Avaliar, , 0 ramento da infraestrutura de
Gerenciamento da Capacidade de TIC virtualizagéo e armazenamento (Hiperconvergéncia Hiperconvergéncia Alcancada
) semestralmente Propor ciclos de de manutegéo corretiva e Manter equipamentos de infraestrutura operacionais e
DANIEL CESAR GURGEL p iva de ativos de il otimizados No minimo 1 por ano Meta alcangada
COELHO PONTE Propor melhorias ou atualizagoes no parque Elaborar proposta pelo menos uma proposta de atualizagdo ou melhoria no
semestralmente f " . t
de infraestrutura buscar alinhamento com as tecnologias de mercado parque de infra ao ano Meta alcangada
T — Gerenciamento do Catalogo de Servigos de Gerenciar do Catalogo de Servigos de TIC Revisar o Catalogo de Servigos de TIC e atualiza, caso necessario, uma vez
DENILSON BASTOS DA TIC por ano Meta alcancada
SILVA 1 1 a distril de licengas dos utilizados | Dar publicidade (Portal de Transparéncia) ao quantitativo de licengas em uso
CEmEEElAND |(Eonaimts s WENED 6 Saivem nos mircocomputadoes do TRE-RN no TRE-RN uma vez por ano Meta alcancada
= Preparar, no minimo, uma imagem (preparagao do ambiente computacional
semestralmente |Homologagao de Software Testar, ‘c_o‘nﬂgurar e homqlc_)gar os aplicativos que serdo nas maquinas homolagadas utilizadas no ambito da justiga eleitoral do TRE-
disponibilizados aos usuarios
RN) por ano Meta alcangada
HELDER JEAN BRITO DA | semestralmente Qergnclamento das alnvld?des de suporte Prestar o snuporte t_ecmf:o de 2° nivel, quanto & instalacao, Processar 80% dos chamados abertos no periodo de medicao
SILVA técnico da central de servigos de TIC configuragéo e utilizagdo de softwares Meta alcangada
Providenciar os ajustes ou nova documentagao para os
G . X :
semestralmente . da Base ds C de |c que nao puderar_n ser resolvldosupe!a Ce_mral de Elaborar ou revisar documentagao técnica, no minimo, uma vez por semestre
servigos de TIC Servigos de TIC (os procedimentos nédo estao inseridos ou
estao incompletos na base de conhecimento) Meta alcangada
semestralmente |Desenvolvimento de Rotinas de Al a D " rotinas de P cor objgllvp de - Desenvolver, no minimo, uma rotina por ano
simplificar a de incidentes pelo préprio usuario Meta alcangada
semestraimene |Ferramentas de Suporte Sdoniacses 6 faramenias do suporte wiizadas pelo |F1oIa,customiza,automatizar ou mplemartar adequaGdes & fertamentas
s peguacs P P de suporte utilizadas pelo Tribunal, no minimo, uma vez por ano
ssli Tribunal Meta alcancada

FRANCISCO DE ASSIS
PAIVA LEAL

semestralmente

Gerenciamento das atividades de Suporte
Técnico da Central de Servigos de TIC

Identificar os chamados que foram abertos, monitorar os
que estdo em i pela central,
monitorar os que foram i S para 0s
outros setores (2° e 3° nivel), identificar quis foram os
chamados que foram encerrados, analisar se todos os
foram i de forma satisfatoria

e identificar se houve alguma dificuldade dos procedimentos

i na base de i para proceder com os
ajustes ou nova documentacéo

Fornecer informagdes e dados relativos a indicadores de desempenho sobre o
nivel de satisfagao dos usuarios de TIC, no minimo, uma vez por ano

Meta alcancada

Politica de

Oferecer subsidios e operacionalizar a implantagdo da
Politica de Seguranca da Informacéo

Apoiar na elaboragéo ou revisdo da documentagao técnica referente a Politica
de Seguranca da Informag&o, no minimo, uma vez por ano

Meta alcancada




ALEXANDRE MARCIO
CAVALCANTI MACHADO

semestralmente

Gerenciamento de Riscos

Mapear e analisar os riscos dos processos criticos da sua
area de atuagao, inclusive os relacionados a seguranca da
i &0 de TIC, e apri e os devidos
controles internos para mitigar os riscos identificados

Mapear ou analisar 01 (um) risco dos processos criticos relacionados a
seguranga da informagéo de TIC, ou aprimorar ou estabelecer o devido
controle interno para mitigar o risco identificado, no minimo, uma vez por ano

Meta alcangada

semestralmente

Processos de Trabalho

Elaborar, implantar e acompanhar os processos de trabalho
gerenciados pela sua unidade

HENRIQUE EDUARDO
CALIFE DE FRANCA

jan a dez/2020

Apoio ao Planejamento das Contratacdes
quanto as especificagdes técnicas de
microinformatica e servigos de TIC /
Atividades de Suporte

Mapear ou revisar 01 (um) processo de trabalho, no minimo, uma vez por ano

Meta alcancada

Participar como integrante demandante ou técnico na
Equipe de Planejamento da Contratagao / Atuar em rotas de
manutencao corretiva nas Zonas Eleitorais do interior do
Estado

Participar como integrante demandante ou técnico na Equipe de Planejamento
da Contratagéo, no minimo, uma vez por ano / Atuar em, no minimo, 2 rotas de
manutengao corretiva nas Zonas Eleitorais do interior do Estado OU

Meta alcancada

jan a dez/2020

jan a dez/2020 | equipamentos e materiais de consumo de TIC

jan a dez/2020 | Assisténcia Técnica

Atividades de Suporte / Ateste de

Desenvolvimento de Rotinas de para a
realizagao do inventario anual da SMI/
Gerenciamento das atividades de suporte
técnico de equipamentos em garantia com

Atuar no suporte em eventos da Justica Itinerante / Atestar
o recebimento de bens e materiais de consumo de TIC,
ili com as

i seu i e
exigéncias do Edital Licitatério

Atuar no suporte em, no minimo, 2 eventos da Justiga Itinerante / Atestar, no
minimo, 1 Nota Fiscal com equipamentos ou materiais de consumo de TIC OU

Atuagdo em todas as etapas para a realizagao do inventario
anual de todos os equipamentos de TIC da SMI / Abrir

h do com isténcia Técnica para Z|
corretiva de equipamentos em periodo de garantia,

acompanhando o processo até a resolugéo do defeito

Gerenciamento das atividades de suporte
técnico da central de servigos de TIC /
Desenvolvimento de Rotinas de Automagéao

nvolver 1 vez por ano, idades de coleta patrimonial, registro e
conferéncia de todos os equipamentos de TIC de posse da SMI / Abrir,
acompanhar e encerrar, no minimo, 2 chamados com Assisténcia Técnica para
equipamentos em periodo de garantia OU

Meta alcancada

Meta alcancada

Prestar o suporte técnico de 2° nivel, quanto as atividades

é da SMI/D rotinas de a
visando simplificar a resolugao de incidentes pelo proprio
usuario

Processar 80% dos chamados abertos no periodo de medigao / Desenvolver,
no minimo, uma rotina por ano

Meta alcancada

RICARDO ROSENELIO
SOARES PEIXOTO

jan a dez/2020

Apoio ao Planejamento das Contratages
quanto as especificages técnicas de
microinformatica e servigos de TIC /
Atividades de Suporte

Participar como integrante demandante ou técnico na
Equipe de Planejamento da Contratagao / Atuar em rotas de
manuteng&o corretiva nas Zonas Eleitorais do interior do
Estado

Participar como integrante demandante ou técnico na Equipe de Planejamento
da Contratagéo, no minimo, uma vez por ano / Atuar em, no minimo, 2 rotas de
manuteng&o corretiva nas Zonas Eleitorais do interior do Estado OU

Meta alcancada

jan a dez/2020

Atividades de Suporte / Ateste de
equipamentos e materiais de consumo de TIC

Atuar no suporte em eventos da Justiga Itinerante / Atestar
o recebimento de bens e materiais de consumo de TIC,
ifi seu funcil 1to e cor ili com as

exigéncias do Edital Licitatério

jan a dez/2020

Desenvolvimento de Rotinas de para a

realizagéo do inventario anual da SMI /

Gerenciamento das atividades de suporte

técnico de equipamentos em garantia com
isténcia Técnica

Atuar no suporte em, no minimo, 2 eventos da Justiga Itinerante / Atestar, no

Atuagdo em todas as etapas para a realizagao do inventario
anual de todos os equipamentos de TIC da SMI / Abrir
chamado com Assisténcia Técnica para manutengao
corretiva de equipamentos em periodo de garantia,

acom| 0 processo até a resolugao do defeito

Desenvolver 1 vez por ano, atividades de coleta patrimonial, registro e
conferéncia de todos os equipamentos de TIC de posse da SMI / Abrir,
acompanhar e encerrar, no minimo, 2 chamados com Assisténcia Técnica para
equipamentos em periodo de garantia OU

minimo, 1 Nota Fiscal com equipamentos ou materiais de consumo de TIC OU |Meta alcangada

Meta alcancada

jan a dez/2020

Gerenciamento das atividades de suporte
técnico da central de servigos de TIC /
Desenvolvimento de Rotinas de Automagao

Prestar o suporte técnico de 2° nivel, quanto as atividades
de competéncia da SMI / Desenvolver rotinas de automagéo
visando simplificar a resolugéo de incidentes pelo proprio
usuario

Processar 80% dos chamados abertos no periodo de medigao / Desenvolver,
no minimo, uma rotina por ano

Meta alcangada

HILTON ALVES SOUSA
JUNIOR

jan a dez/2020

Apoio ao Planejamento das Contratagdes
quanto as especificagoes técnicas de
microinformatica e servigos de TIC /
Atividades de Suporte

Participar como integrante demandante ou técnico na
Equipe de Planejamento da Contratagao / Atuar em rotas de
manutencgéo corretiva nas Zonas Eleitorais do interior do
Estado

Participar como integrante demandante ou técnico na Equipe de Planejamento
da Contratagdo, no minimo, uma vez por ano / Atuar em, no minimo, 2 rotas de
manuteng&o corretiva nas Zonas Eleitorais do interior do Estado OU

Meta alcancada

jan a dez/2020

jan a dez/2020

Atividades de Suporte / Ateste de
equipamentos e materiais de consumo de TIC
Desenvolvimento de Rotinas de para a
realizacéo do inventario anual da SMI /
Gerenciamento das atividades de suporte
técnico de equipamentos em garantia com
Assisténcia Técnica

jan a dez/2020

Atuar no suporte em eventos da Justica Itinerante / Atestar
o recebimento de bens e materiais de consumo de TIC,
i i il com as

seu e
exigéncias do Edital Licitatrio

Atuar no suporte em, no minimo, 2 eventos da Justiga Itinerante / Atestar, no

Atuagdo em todas as etapas para a realizagao do inventario
anual de todos os equipamentos de TIC da SMI / Abrir

h do com isténcia Técnica para 8
corretiva de equipamentos em periodo de garantia,
acompanhando o processo até a resolugdo do defeito

Gerenciamento das atividades de suporte
técnico da central de servigos de TIC /
Desenvolvimento de Rotinas de Automagéao

[=]

nvolver 1 vez por ano, de coleta patrimonial, registro e
conferéncia de todos os equipamentos de TIC de posse da SMI / Abrir,
acompanhar e encerrar, no minimo, 2 chamados com Assisténcia Técnica para

equipamentos em periodo de garantia OU

minimo, 1 Nota Fiscal com equipamentos ou materiais de consumo de TIC OU_|alcancada

Meta nao

Meta alcancada

Prestar o suporte técnico de 2° nivel, quanto as atividades

e éncia da SMI / Di rotinas de a
visando simplificar a resolugao de incidentes pelo proprio
usuario

Processar 80% dos chamados abertos no periodo de medigao / Desenvolver,
no minimo, uma rotina por ano

Meta alcancada

CARLOS ANDRE DE
AZEVEDO MOURA

jan a dez/2020

propor ciclos de de manutegéo corretiva e
preventiva de microinformatica

Manter equipamentos de Microinformatica operacionais e

no minimo 3 por ano

Meta alcangada

jan a dez/2020

propor melhorias no parque de
microinformatica

buscar alinhamento com as tecnologias de mercado

Elaborar proposta pelo menos uma proposta de atualizagdo ou melhoria no
parque computacional

Meta alcancada




COSIS

UNIDADE SERVIDOR PERIODO ATIVIDADE META DE ATIVIDADE META POR SERVIDOR STATUS OBSERVAGAO
Gerenciamento da Acompanhar o andamento dos projetos em andamento nas Realizar reunides guizenais de acompanhamento de projetos Aleangada
os o | iu2020 | Coordenadoria unidades técnicas da Coordenadoria Regcls"ﬁf em e asdemandas | jconcada
cosIs MAR FERNANDE: a da .
DE OLIVEIRAJUNIOR | o050 Apresentar resumos sobre o andamento dos projetos Alcancada
Apoio a STIC Dar suporte ao STIC e ao CGesTIC a
P P Prestar suporte as pelo de TIC ou Alcangada
estabelecidas pelo CGesTIC
Adigao de novas consultas e painéis, conforme aserem A drea de Bl passou a ser
X j e
Business Intelligence Ampliar o Bl do Cadastro Eleitoral JiniolAlS SAR = - administrada pela SNT.
Modelar transformages e implementar painéis de dados juntamente com os - Adrea de Bl passou a ser
. Prejudicada by
estagidrios administrada pela SNT.
Ja foram iniciados testes para realizar
PP m P R —— s |Alustar os sistemas Acesso Cliente e SGRH de modo a permitir o acesso dos | Parcialmente a ’”“da”“a"r‘;’:;‘r“ projeto f"‘em
EENEDC SIS erar a autenticagao dos sistemas do TSE pelo campo ™titulo® | ,g\,4rios a partir do Titulo Eleitoral, ao invés das credenciais do dominio GOV para s o
2021 devido a priorizagao de
CARLOS ALBERTO jul/2020
NARCISO a Gerenciamento da Segao 0s projetos em na Segao Realizar reunioes semanais para acompanhamento dos projetos Alcancada
EEREANDES) pezzi2y Verificar novos il via GLPI, aos
Atendimento de Monitorar os incidentes/requisicdes direcionados a Secéo via Verificar novas requisicoes de solugdes de Business via A drea de Bl passou a ser
incidentes/requisigbes GLPI GLPI, atribuindo-as aos servidores i pela SNT.
Atender no minimo 10% dos chamados GLPI abertos no periodo de medigéao Alcangada
Orientar a elaboragéo de documentagao técnica Alcangada
Superviséo dos per as de estagio Orientar nas atividades relacionadas & banco de dados Alcancada
Realizar avaliagéo periddica do estagio Alcancada
Manutengdo de Sistemas Garantir a unificagao da base de dados de resultado de eleigbes, |Fazer as corregdes ;pontadas pelo Centro de Meméria em cada eleigéo para Prejudicada Servidor foi realocado na SNT
de 1945 a 1986 posteriormente publicar os dados ajustados
SBDS N Desenvolver solugao de Bl a partir de dados do SPCE, CAND e | Modelar transformagdes e implementar painéis a partir dos dados disponiveis no A érea de Bl passou a ser
SANDERSONLELIS | 1012020 Business Intelligence Resultado de Eleigoes Repositério de Dados Eleitorais, do TSE Prejudicada ini pela SNT.
DE MACEDO COSTA dez/2020 Implantagao de Soluges de |Estudar solugédo de de D prova de conceito (ou solugédo completa) de ferramenta de NZo Alcancada O projeto foi retirado do Plano de Agao
Software (GED) o Eletronico de Documentos (GED) ¢ da STIE
REvEDeD Atender chamados GLPI Atender, no minimo, 30% dos chamados GLPI abertos no periodo de medicao | Prejudicada Servidor foi realocado na SNT
Ja foram iniciados testes para realizar
e SHEm Alterar tenticacao d istemas do TSE pel mpo "titulo” Ajustar os sistemas Acesso Cliente e SGRH de modo a permitir o acesso dos Parcialmente amudanca aprzrzm o projeto 'o‘em
. Spuiencacitelssiemes HEFEIET SN RDCEEEEEEDED pelo campo Hitulo™ ;5 rios a partir do Titulo Eleitoral, ao invés das credenciais do dominio GOV para se o
LEANDRO AUGUSTO | 1uli2020 2021 devido a priorizagao de
CENEAES dz/aZOZO D I ito d lugéo de BI rtir de dados do SGU Modelar transf ] impl it rtir da base de dados d
e s iielEnEs esenvolvimento de solugéo de Bl a partir de dados do e odelar transformagbes € implementar painéis a partir da base de dados dos |1 icada Servidor foi realocado na SNT
LogusWeb sistemas SGU e LogusWeb
REpEnEeE: Atender chamados GLPI Atender, no minimo, 30% dos chamados GLPI abertos no periodo de medicdo | Prejudicada Servidor foi realocado na SNT
Business Intelligence Desenvolver solupqo de Bl a partir de dados do SPCE, CAND e Modelarrtfansformacﬁes e implementar painéis a partir dos dados disponiveis no Prejudicada Aérga_ de Bl passou a ser
Resultado de Eleicdes de Dados Eleitorais, do TSE
JOSE WENDELLDE | 102020 | iantacao de Solugdes de | Avaliar a possibilidade de uso de ferramenta de GED como Elaborar relatério sobre a viabilidade de utilizagao de ferramenta de GED no i 0 projeto foi retirado do Plano de Ao
T ST a 8 repositorio de documentos eletranicos no ambito do Tribunal, Nao Alcancada
oftware : y T N. da STIE
dez/2020 integrado ao Sistema Workflow.
endimeniols) Atender chamados GLPI Atender, no minimo, 30% dos chamados GLPI abertos no periodo de medicdo | Alcangada
Aplicar os conhecimentos obtidos no curso na de D Treinamento n&o foi liberado pelo
Treinamento e capacitacdo | Realizar curso EAD "Teste de Invaséo de bes Web" de Sistemas 4 TRE/RN
eccd Repasse do contetdo do curso para os demais servidores da Segdo Prejudicado ?;g;’,’\‘f”“’ néo fol liberado pela
Realizar manutengéo dos Jobs no Jenkins Alcancada
Realizar evolugdo na Arquitetura DevOps Realizar manutengao evolutiva nos scripts de implantagao Ansible _ Alcangada
g:;géar manutengao evolutiva do Modelo de Desenvolvimento de Sistemas da Alcangada
Realizar atualizagao das maquinas em ambiente de produgéo e homologagdo | Alcangada
Realizar manutencéo do ambiente de entrega continua Realizar atualizagéo das ferramentas Jenkins, Gitlab, Kibana, SpringbootAdmin, |5\ 2o
Portainer 2
. juli2020 Realizar g0 da JVM para Java 11 Alcangada
LA e a Realizar dasAPIs e F da i de Realizar 0 do Alcancada
EEERTRTOE dez/2020 X Desenvolvimento de Sistemas ca
Desenvolvimento de Realizar 0 do JSF e Primefaces Alcangada
Sistemas Estudar e técnicas para e validagao de Nao Projeto ainda nao foi iniciado
D o Sistema de e Validagdo de Estudar o impacto na i de e sistemas Nao Projeto ainda néo foi iniciado
Documentos Definir a estrutura do sistema

Nao Alcancada

Projeto ainda n@o foi iniciado




COSIS

UNIDADE

SERVIDOR PERIODO ATIVIDADE META DE ATIVIDADE META POR SERVIDOR STATUS OBSERVAGAO
Modelar as entidades do sistema N&o Alcangada Projeto ainda n&o foi iniciado
Estudar de GED Né&o Alcancada Projeto ainda n&o foi iniciado
Estudar SolligAolde . @ :)\fiasl'i:rr“oessimpaclos da implementagao da ferramenta GED nos sistemas Néo Alcanada Projeto ainda néo foi iniciado
Docurnentos (CE2) Migrar a massa de dados para a GED Nao Alcancada Projeto ainda n&o foi iniciado
Integrar os sistemas atuais com a ferramenta GED Na&o Alcancada Projeto ainda n&o foi iniciado
Migrar a base de dados legada Alcangada
Implementar os seguintes CRUD's: Grupos de Materiais, Materiais, Elei¢cao,
o Zonas Eleitorais, Parametros das Zonas Eleitorais, Parametros de Distribuigéo | Alcangada
S OJSIS(ema de Di de Materiais Eleitorais de Materiais, Distri o de Malenals Sobras de Materiais e Remessas
em Java 5 5
( ) entar médulo de imp o de do ASI (Grupo de Materiais Prejudicado Cancelado
e ede Eleitorais (Zonas e das Zonas)
Implementar os seguintes médulo: Calculo de Dlsirlbul(;ao de Mateiais, Informe [ - = -
; 2020 ) de Sobras de Materiais, Informe de (Ex.: nee O projeto esta pausado
JOSE EDSON TAVARES a gesenvolvlmenlo de Recibos de entrega das remessas, Quannlallvo de materiais di etc.) |”
DOS SANTOS istemas a
dez/2020 Refatorar o Sistema Portifdlio de Projetos Realizar manutengéo evolutiva no Sistema Portfglio de Projetos, com requisitos | b, ;41040 ng;ifsm: Ze;:e:‘lzgi:\dlgo;e::; doos
a serem estabelecidos pela érea de negécios OAPSTIE & ools
(Bl et deih ZOGD oregistrodo Ip o1 dicado Projeto ainda nao iniciado
ponto quando nao existirem conexdo de dados
Desenvolver o Registro de Ponto Offline Desenvolver a solugao Prejudicado Projeto ainda n&o iniciado
Realizar testes operacionais na solugao desenvolvida Prejudicado Projeto ainda n&o iniciado
Implantar a solugao (SEDE e Zonas) Prejudicado Projeto ainda n&o iniciado
Migrar a base de dados legada Alcancada
Implementar os seguintes CRUD's: Grupos de Materiais, Materiais, Eleu;ao
Zonas Eleitorais, Parametros das Zonas Eleitorais, P de
o Sistema de Di de Materiais Eleitorais de Materiais, Distribuicao de Materiais, Sobras de Materiais e Remessas
(SIDMAT) em Java modulo de i de do ASI (Grupo de Materiais )
e Materiais) e de Eleitorais (Zonas e das Zonas Prejudicado Cancelado
Implementar os seguintes mddulo: Célculo de Dls(nbul(;éo de Mslerlals Informe Alcancada
jul/2020 ) de Sobras de Materiais, Informe de (Ex. ca O projeto esta pausado
ADRIANO GOMES a Desenvolvimento de Recibos de entrega das remessas, Q de materiais di i etc,) s
BENICIO Sistemas 0 Inicl
a serem estabelecidos pela 4rea de negécios GAPSTIE e COSIS
Esludar posslvels ¢ e OEEIHIDED Prejudicado Projeto ainda néo iniciado
ponto bi quando no existirem conexdo de dados
Desenvolver o Registro de Ponto Offline. Desenvolver a solugao Prejudicado Projeto ainda nao iniciado
Realizar testes operacionais na solugao desenvolvida Prejudicado Projeto ainda néo iniciado
Implantar a solugéo (SEDE e Zonas) Prejudicado Projeto ainda n&o iniciado
Implementar 05 seguintes CRUD's: Limite anual, Conta contébil (natureza), ftem |, . .~ F.":a’" eleborados d°°”;”e"'°s do
de despesa, Subitem de despesa, Objeto de despesa, Empenho rejudicado sistema, mas 0 mesmo foi suspenso
n q devido ao sistema de Atas
Desenvolver a Etapa | do Sistema de Suprimento de Fundos
Foram eleborados documentos do
Implementar tarefa ‘SOLICITAR Suprimento de Fundos e INDICAR suprido’ Prejudicado sistema, mas o mesmo foi suspenso
devido ao sistema de Atas
Foram eleborados documentos do
D Implementar tarefa ‘ANALISAR pedido e PROPOR concess&o’ Prejudicado sistema, mas o mesmo foi suspenso
DIEGO MIRANDA DE e Desenvolvlmenm de devido ao sistema de Atas
PAULA dez/2020 | Sistem: Foram eleborados documentos do
Desenvolver a Etapa Il do Sistema de Suprimento de Fundos Implementar tarefa de ‘Solicitagdo de CPGF ao BB’ Prejudicado sistema, mas o mesmo foi suspenso
devido ao sistema de Atas
Foram eleborados documentos do
Implementar mecanismo para controle de contas tipo B Prejudicado sistema, mas o mesmo foi suspenso
devido ao sistema de Atas
Foram eleborados documentos do
Automatizar processos Workflow da SAOF Automatizar processos a serem definidos pela area de negécios Prejudicado sistema, mas o mesmo foi suspenso
devido ao sistema de Atas
‘Aplicar os conhecimentos obtidos no curso na de D P Treinamento nao foi liberado pelo
gﬁ;?::‘“w e capacitagdo | poaiizar curso EAD "Teste de Invaséo de Ses Web" e St Ifn’:gem P T R
Repasse do contetido do curso para os demais servidores da Segao Prejudicado TRE/RN P
Realizar reuniGes com os setores demandantes de novos sistemas e/ou de Realizadas e,Spemf'ca?ﬁes ©
Alcangada documentagdes nos sistemas que

Realizar atividades de especificagéo de requisitos de sistemas

evolugdes dos sistemas ja existentes para captagdo dos requisitos de sistemas

foram entregues no 2° semestre




COSIS

UNIDADE

SERVIDOR

GEORGE MELO DE
FREITAS BARBALHO

PERIODO

jul/2020

a
dez/2020

ATIVIDADE META DE ATIVIDADE META POR SERVIDOR STATUS OBSERVAGAO
Realizadas especificacoes e
Criar documentagdes de requisitos de sistemas Alcangada documentagdes nos sistemas que
D i de foram entregues no 2° semestre
Sistemas Realizada andlise superficial do

Estudar ferramentas de GED

Nao alcangada

Apache Solr

Estudar e i Solugao de i iico de A\{aliar os impactos da implementagao da ferramenta GED nos sistemas Néo alcangada Nio iniciado
Documentos (GED)
Migrar a massa de dados existentes para a ferramenta GED Néo alcangada Néo iniciado
Integrar os sistemas atuais com a ferramenta GED Nao alcancada Nao iniciado
Realizar abertura mensal de Ordem de Servigo Alcangada
Realizar e mensal de Ordem de Servigo Alcangada
o . i a execugao dos itens da Ordem de Servigo Alcangada
gj::::g;g‘;"e";ﬁ’ﬂazm SG:'::V’;G:’ atividades relacionadas ao contrato de de g:g;a;:rgc:rms tcnicos para direcionamento da execugao dos itens da Alcancada
ifi i todo més, os requisitos dos itens da Ordem de Servigo | Alcangada
X:Ig::v Egznsalmsnte a qualidade e medig&@o da execucéo dos itens da Ordem Alcangada
Realizar trei na arquif de Alcancada
o : Orientar a elaboragéo de documentagao técnica Alcangada
Sipe s o as deesteos Orientar nas atividades de desenvolvimento de sistemas. Alcanada
Realizar avaliagao periédica do estagio Alcangada
Registrar i 6es em ini i i as
da Segao
Gerenciamento da Segdo os projetos em na Segéo o e Alcangada
Implantar novas versdes dos sistemas oriundas das des e 0
Efetuar corregdes de bugs em sistemas relatados nos Alcangada
Gestéo dos Chamados de Acompanhar chamados no sistema GLPI Atender icif nos Alcancada
Usudrios Orientar usuarios sobre duvidas relatadas nos chamado Alcancada
;T:ng\?iranuri, Auséncia parr!: TZ)Z?;;:;“:: Sangue, Al‘Jséncia Para Alisl::rr:;lﬁ?; E Alcancada Implementagéo do processo

Automagzo de processos
BPMN

Automatizar a Etapa | dos processos Workflow da SGP

Eleitoral, Auséncia Casamento, Auséncia Falecimento, Licenga Adotante,
Licenga Gestante e Licenca i

Parcialmente

‘Movimentagao Funcional' esta sendo
finalizada

a Etapa Il dos processos Workflow da SAOF

p a serem definidos pela drea de negécios

Néo iniciada

a Etapa Il dos Workflow da SGP

a serem definidos pela drea de negocios

Nao iniciada

Treinamento e capacitagdo
técnica

de D

Aplicar os conhecimentos obtidos no curso na
de Sistemas

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Realizar curso EAD "Teste de Invas@o de Ses Web"

Repasse do contetido do curso para os demais servidores da Segao

Prejudicada

O servidor foi realocado (2 partir de
01/07/2020) para a SBDS e néo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Desenvolvimento de
Sistemas

Realizar atividades de especificagéo de requisitos de sistemas

Realizar reuniées com os setores demandantes de novos sistemas e/ou de
evolugdes dos sistemas ja existentes para captagao dos requisitos de sistemas

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e n&o atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Criar documentagdes de requisitos de sistemas

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Refatorar médulo de Pagamento de Mesério do SAE

Refatorar o médulo de Pagamento de Mesarios do SAE conforme requisitos a
serem repassados pela area de negécios

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e n&o atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Estudar e i Solugéo de

Estudar ferramentas de GED

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e ndo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Avaliar os impactos da implementag&o da ferramenta GED nos sistemas
existentes

Prejudicada

O servidor foi realocado (3 partir de
01/07/2020) para a SBDS e néo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado




COSIS

UNIDADE

SERVIDOR

THIAGO FERNANDES
SILVA DUTRA

PERIODO

jul/2020
a

dez/2020

ATIVIDADE

X META DE ATIVIDADE
Documentos (GED)

META POR SERVIDOR

STATUS

OBSERVACAO

Migrar a massa de dados existentes para a ferramenta GED

Prejudicada

O servidor fol realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e néo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Integrar os sistemas atuais com a ferramenta GED

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e n&o atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Gestéo de Contrato de
Sustentagao de Software

de

Realizar abertura mensal de Ordem de Servigo

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e néo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Realizar fechamento e faturamento mensal de Ordem de Servigo

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Acompanhar diariamente a execugao dos itens da Ordem de Servigo

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e néo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Gerenciar atividades relacionadas ao contrato de
software

Realizar
Ordem de Servigo

técnicos para direci da

dos itens da

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e néo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Especificar tecnicamente, todo més, os requisitos dos itens da Ordem de Servico

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e n&@o atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Validar mensalmente a qualidade e medigéo da execugZo dos itens da Ordem

de Servigo

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e néo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

upervisdo dos

de estagio

Realizar freil na i de

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Orientar a elaboragéo de documentagao técnica

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Orientar nas atividades de desenvolvimento de sistemas.

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Realizar avaliagéo periédica do estagio

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e néo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Gerenciamento da Segdo

na Secdo

0s projetos em

as inter

dos enviados a Segao

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Registrar il em It i as
da Segéo

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e n&o atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

as i pelos

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e n&o atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Implantar novas versdes dos sistemas oriundas das e

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado

Automatizar a Etapa Il de processos Workflow da SAOF

Implementar processos a serem definidos pela drea de negécios

Prejudicada

O servidor foi realocado (a partir de
01/07/2020) para a SBDS e néo atuou
mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado




COSIS

UNIDADE SERVIDOR PERIODO _ATIVIDADE META DE ATIVIDADE META POR SERVIDOR STATUS OBSERVAGAO
O servidor fol realocado (a partir de
a - 01/07/2020) para a SBDS e n&o atuou
Automatizar a Etapa Il de processos Workflow da SGP Implementar processos a serem definidos pela area de negécios Prejudicada mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado
O servidor foi realocado (a partir de
. . . 01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
Efetuar correcdes de bugs em sistemas relatados nos chamados Prejudicada e o At 0o 3D donto
periodo apurado
O servidor foi realocado (a partir de
Gestao dos Chamados de | Acompanhar chamados no sistema GLPI Atender demandas solicitadas nos chamados Prejudicada 01/07/2020) para a SBZSS néo atuou
Umarss mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado
O servidor foi realocado (a partir de
. - o " 01/07/2020) para a SBDS e nao atuou
Orientar usuarios sobre duvidas relatadas nos chamado Prejudicada mais em atividades da SDS dentro do
periodo apurado
Realizar suporte aos usudrios do Plone (Internet e Intranet) Alcancada
Gesto do Contedo Wep | Atuar nas ati i e das paginas e gerenciar questionarios na Limesurvey Alcangada
estdo de Contetido Wel ! -
D dos portais do Tribunal na Intranet e Internet Treinar e dar suporte aos usuarios dos portais da Intranet e Internet Alcangada
ul
LUIZ HENRIQUE DOS | a Avaliar a conformidade do contetido publicado no portal do Tribunal na Internet | Alcancada
SANTOS BEZERRA | 4¢,/2020 Suporo do St ‘Atuar no suporte no PJe ‘Atuar no suporte do ambiente de homologagéo do PJE Alcangada
uporte de Sistemas
B Infraestrutura do Plone Atuar no suporte da infraestrutura do Plone na Intranet Alcangada
i‘r\“ceizgi"‘e"w G Atender chamados GLPI Atender, no minimo, 60% dos chamados GLPI abertos no periodo de medigdo | Alcangada
Realizar suporte aos usuarios do Plone (Intemet e Intranet) Alcangada
e gerenciar na Limesurvey Alcangada
Gestdo de Contetido Web ;I)l;ar ::asis l;o' Tribunglena Imra;wel e ::‘e‘ das paginas | Treinar e dar suporte aos usudrios dos portais da Intranet e Intemet Alcancada
P Avaliar a conformidade do contetdo publicado no portal do Tribunal na Internet | Alcancada
, Migrar os documentos do PDOC para o portal do Tribunal na Internet Parcialmente Amigragao de conteldo ainda esta
JOSE FRANK VIANA | 11/2020 alcancada sendo realizada
a = = =
DASILVA e ey P ———— Refatorar o aplicativo conforme requisitos a serem repassados pela area de Alcancada
dez/2020 o Nimarto d negécios
esenvolvimento de
e Estudar e i Soluggo de de Estudar ferramentas de. GED _ Alcancada
Documentos (GED) Avaliar os impactos da implementagao da ferramenta GED no ambito dos portais | .0 o da
do Tribunal o
i Atuar no suporte no PJe Atuar no suporte do ambiente de homologagéo do PJE Alcangada
Suporte de Sistemas =
Infraestrutura do Plone Atuar no suporte da infraestrutura do Plone na Intranet Alcangada
Realizar suporte aos usuarios do Plone (Intemnet e Intranet) Alcangada
SNT Gestao de Contetido Web Atuar nas ativi de i de das paginas e gerenciar & na Limesurvey Alcangada
dos portais do Tribunal na Intranet e Internet Treinar e dar suporte aos usudrios dos portais da Intranet e Internet Alcancada
8 ® e jul/2020 Avaliar a conformidade do contetdo publicado no portal do Tribunal na Internet  |Alcancada
AULO FARIA!
0 a - - - Implementar ajustes evolufivos no sistema SIGA conforme requisitos a serem
FALCAO dez/2020 |D - de Manutengao evolutiva no sistema SIGA levantados pela drea de negécios Alcangada
Sistemas o Sistema de de C: = peierey o sistema conforme requisitos a serem estabelecidos pela area de Prejudicada Sistema repassado para SDS
i Atuar no suporte no PJe Atuar no suporte do ambiente de homologagao do PJE Alcancada
Suporte de Sistemas _
Infraestrutura do Plone Atuar no suporte da infraestrutura do Plone na Intranet Alcangada
Realizar suporte aos usudrios do Plone (Internet e Intranet) Alcangada
. . Atuar nas ativi de i de das paginas e gerenciar arios na Li y Alcancada
Gestao de Contetido Web " )
dos portais do Tribunal na Intranet e Internet Treinar e dar suporte aos usuarios dos portais da Intranet e Internet Alcancada
Avaliar a do contetido publicado no portal do Tribunal na Internet | Alcancada
A migragao para o Plone 5 foi feita
(parte estatica e dinamica), mas j& nao
MARCOS jul/2020 esté atualizada ha varios meses
ALEXANDRE DE a (desde que mudei para a SDS).
MELO MEDEIROS dez/2020 Alcangada Também faltou refazer a capa da

Desenvolvimento de
Sistemas

Implementag&o Portal Intranet

Elaboragao de um novo portal do Tribunal na Intranet, em Plone

parcialmente

intranet, pois o plugin Capa ainda ndo
estava disponivel na verséo mais atual
do plone. O resultado parcial pode ser
visto em http://srv-ldock-009.tre-rn.jus.
br:8888/

Quinnrta de Qistamac

Atuar no suporte no PJe

Atuar no suporte do ambiente de do PJE

Alcangada
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[Infraestrutura do Plone

| Atuar no suporte da infraestrutura do Plone na Intranet

[Atcangada




GAPSTIE

SEGAO SERVIDOR PERIODO ATIVIDADE META DA ATIVIDADE META POR SERVIDOR STATUS
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo : =
. » " . . Coordenar e garantir a elaboragdo do PDTIC e seus
PDTIC 2021 da Justl_&;a Eleltoral do R'? Grand_e do Norte LEIC) 2q21’ incluindo os artefatos, garantindo a aprovagao do Plano até
respectivos planos de agdes/projetos, de capacitagéo e de novembro/2020
contratagdes. Alcangada
Elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Coordenar e garantir a elaboragdo do PETIC e seus
PETIC 2021/2026 Comymca(;go, sotgretudo oS |nd|cadorgs & metas deﬁmd0§ PAEL artefatos, garantindo a aprovagéo do Plano até
préximo quinquénio, de forma a garantir o alcance dos objetivos
DINA MARCIA DE R it Bt ) outubro/2020 -
VASCONCELOS M. 01.07.2020 a estratégicos institucionais e da prépria area de TIC. Atividade suspensa __|
CAMARA 31.12.2020 Melhoria da comunicag&o institucional através das agdes de estudo de
mecanismos que ampliem as acdes de transparéncia, divulgagdo das
iniciativas e resultados da TIC, mecanismos de disseminagéo de A ~ .
) A M Coordenar a implementagéao dos mecanismos,
Melhoria da Comunicagéo BB OUEED rel?cmpadas a TIC. Siocal JERN' EENTEES garantindo a execugéo de pelo menos 50% dos
melhoria da comunicagao e procedimentos na prépria STIC, através T D e
de planos de comunicagao e uniformizagéo do conhecimento e prop
mecanismos de comunicagéo mais rapida e eficaz com os Chefes de Atividade transferida para
Cartério 2021 (Margo a junho)
Apoiar as Coordenadorias no processo de levantamento de riscos . o .
y A 2 . . Acompanhar e garantir a aplicagido da metodologia de
Gestdo de Riscos de TIC assoclfados adarea _tée mic em|u;n Ipro_]elo d_a S(;”C (P(;OJEQO-DHOIO), Gestéo de Riscos da Casa em pelo menos 1 processo
como forma de verificar a metodologia mais adequada a ser do Gabinete e 1 processo de cada Coordenadoria
implementada no ambito da Secretaria. Alcancada
Elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo e 2:);2:;"%::5;;\;0(!‘2:322‘:: :ET”I‘%Q:ESIZZI;;’?;:
JUSSARA DE GOIS 01.07.2020a  |PETIC 2021/2026 C&r;t:rr.\(;cagiano,usé(:]ti)get::(f)o(:;g\glcaa(’j;;ﬁg ;T:;?\zededgrs“i?efisfso elaborag&o do plano até inicio de novembro/2020 Atividade suspensa
BORBA MELO DINIZ 31.12.2020 ’e’sna(égigos i?]smucionais ok pfépria Phbainind ) Analisar a eficiéncia dos indicadores e propor novos
- indicadores, se for o caso. Atividade suspensa
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo ::);2::"%::5;;\;0‘!‘2:322‘22 :222;:;;2;2:?}2?:
PDTIC 2021 da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para 2021, incluindo os elaborag&o do plano até inicio de novembro/2020 Alcangada
respectivos planos de agGes/projetos, de capacitagéo e de = =
contratagdes. Consolidar a elaboragdo do Plano de Contratagdes e
N Solucdes de TIC para o ano de 2021 Alcancada
Estudar mecanismos que aprimorem o controle dos processos de Definir e estabelecer em um tnico mecanismo de
GABINETE trabalho das uni da STIC (mc 40, efetividade e | controle dos processos de trabalho das unidades da N&o iniciado o estudo.
revisao) STIC
Apoiar a revisdo dos processos ja modelados, inclusive, em relagéo a Q:D"r:)%aerl'ga;'!:r:cr':vai:é?g;ie";ioegzz: a;?:':zzg?
Gestao de P deTIC ilizacao de i ili no Escritério de Processos do 9 9 pr g Alcangada
TRE/RN que, pelo menos 80% do planejado para o ano de
ANA KARLA TOMAZ 01.07.2020 a 2020 seja concretizado
COSTA 31.12.2020 Levantar e mapear os principais processos internos do gabinete, Levantar os principais processos internos do gabinete, N30 iniciado o
visando garantir maior controle, transparéncia e efetividade nas visando garantir maior controle, transparéncia e levantamento.
atividades da unidade. efetividade nas atividades da unidade. .
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
PDTIC 2021 da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte para 2021, incluindo os Ci idar a elab do Plano de C: itagao de Atividade transferida para
respectivos planos de agdes/projetos, de capacitagéo e de TIC para o ano de 2021 outra servidora
contratagdes.
Implant inel d rtar ferramenta que permita maior controle, transparéncia e | Realizar levantamento das recomendagdes de Atividade transferida para
angsgn;r:hpaammeemoede eficiéncia no acompanhamento do atendimento das recomendagdes ~ |auditoria 2021 (Margo a junho)
recon’l)enda es de auditoria. de auditoria e monitoramento e da implementag&o dos planos de agdo | Criar um unico mecanismo de controle as demandas, Atividade transferida para
¢ 3 por meio de uma ferramenta i prazos e devidos cumprimentos 2021 (Margo a junho)
Acompanhar langamento das agdes do Plano de Agao
Gerenciamento dos Planos de Acgo Testar o sistema de gerenciamento de portfélio desenvolvido pela CS, [no sistema de Portfélio desenvolvido pela CS e realizar Iniciado por Ana Karla
da STIC ¢ que encontra-se em fase de homologagao, através do cadastramento |teste para refatoramento do sistema
das demandas para o ano de 2020 R_etahzar testes e acompanhar o refatoramento do Iniciado por Ana Karla
MONICA PAIM VEPPO  (01.07.2020 a - - = —sstema
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
DOS SANTOS 31.12.2020 " " " A 5 -
PDTIC 2021 da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte para 2021, incluindo os Consolidar a elaboragdo do Plano de Capacitagéo de Alcangada
respectivos planos de agdes/projetos, de capacitagéo e de TIC para o ano de 2021
contratagdes.
Realizar levantamento de todas as agdes
Ampliar Base de Conhecimento do GAPSTIC no Plone, com o desenvolvidas no Gabinete que necessitem constar da Iniciado
Base de Conhecimento do GAPSTIC | detalhamento dos procedimentos, informagdes, manuais e roteiros Base de Conheclm_ento o -
4rios a0 \ho das ativi o setor Desenvolver e publicar pelo menos 70% dos roteiros
praticos que faréo parte da Base de Conhecimento do Iniciado

Gabinete
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