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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COGESTIC - COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
ATA DE REUNIAO N° 13 /2023

1. Identificacdo da Reunido

Data Responsavel
14/08/2023 MARCOS FLAVIO NASCIMENTO MAIA
2. Objetivo

12 Reuniéo Ordinaria do COGESTIC - Agosto 2023

3. ltens da pauta

Seq

Descricéo

1

Forma de gerenciar as a¢g6es do PTE de responsabilidade fora da STIE - criagédo de painéis de Bl

2

SNMC - Indicagdo de gestor e analistas

COSIS/COINF: lembrando a entrega da minuta ajustada da norma Implantacéo e Gestéo de Sistemas com foco
na Seguranca - prevista para 14/08/2023 (Pendéncia do 2° COGESTIC/Julho 2023)

Entrega do manual do processo Gerenciamento de Continuidade de Servicos Essenciais, apds revisao - prevista
para 14/08/2023 (Pendéncia do 2° COGESTIC /Julho 2023)

Projeto Nova Arquitetura de Desenvolvimento - Metodologia Tl

Plano de Logistica Sustentavel - PLS

COSIS - Portal Connect Jus - matéria sobre SPAGE

O lIN|]O | O

Medicdo dos indicadores do PDTIC: 2° Trimestre e 1° Semestre

4. Participacdes

Nome Setor de atuagéo Assinatura
MARCOS FLAVIO NASCIMENTO MAIA STIE
JOSE FRANK VIANA DA SILVA SNT
CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA COINF
ANA KARLA TOMAZ COSTA GAPSTIE
THOMPSON DE OLIVEIRA Assinado de forma digital por
THOMPSON DE OLIVEIRA SOUZA GAPSTIE SOUZA92440594 o o IVEIRA
Dados: 2023.08.24 16:02:29 -03'00"
JUSSARA DE GOIS BORBA Assinado de forma digital por
JUSSARA DE GOIS BORBA MELO
JUSSARA DE GOIS BORBA MELO DINIZ SPLE MELO DINIZ:92440668  DINIZ:92440668
Dados: 2023.08.29 14:35:25 -03'00"

5. Itens de discusséao

Seq

Descri¢éo Data Responsaveis
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

5. Itens de discusséo

A ser acompanhada pelo GAPSTIE/COINF/COSIS.

Seq Descricéo Data Responsaveis
SNMC - Indicacao de gestor e analistas:

1 -Gestor: Marcos Flavio e demais coordenadores 14/08/2023 JOSE FRANK, MARCOS
-Analistas: servidores do GAPSTIE FLAVIO, CARLOS MAGNO
Plano de Logistica Sustentavel - PLS:

* Palestra Tl verde
e A SMI fard uma proposta de reducdo de impressoras
. g?isa Cgort?jrcl)os.ru o0 para estudo sobre Tl verde: enviar JOSE FRANK, JUSSARA DE
2 & grupo p . ; 14/08/2023 | GOIS, MARCOS FLAVIO,
memorando para DG para criar o grupo fazendo
. CARLOS MAGNO
referencia ao Plano da AGE.
+ Revisdo da norma de descarte sustentavel
Pendéncia: falar com Lana sobre a auséncia do tema da revisdo da
norma de descarte sustentavel
Agendar reunido para a¢des do PTE com as unidade externas JOSE FRANK, JUSSARA DE
3 14/08/2023 GOIS, MARCOS FLAVIO,
CARLOS MAGNO
COSIS - Portal Connect Jus - matéria sobre SPAGE JOSE FRANK, JUSSARA DE
4 14/08/2023 GOIS, MARCOS FLAVIO,
¢ Frank ira elaborar. CARLOS MAGNO
Norma de Implantacdo e Gestdo de Sistemas com foco na
Seguran¢ca da Informacdo aprovada. JOSE FRANK, JUSSARA DE
5 14/08/2023 GOIS, MARCOS FLAVIO,
CARLOS MAGNO
Entrega do manual do processo Gerenciamento de Continuidade
de Servicos Essenciais, apés revisao:
A 1 o

6 Pendéncia para 2° COGESTIC de agosto 2023 (SNT) 14/08/2023 JOSE FRANK
Projeto Nova Arquitetura de Desenvolvimento - Metodologia de
Gerenciamento de Projetos - Extensdo da TI

7 14/08/2023 MARCOS FLAVIO
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5. Itens de discusséo

indicador

. d. 16 KR2-6.2.2 - remover em 2024

. e. 18 KR2-6.2.4 - remover em 2024

. f. 05 KR1-6.1 - consideracbes dependendo do tipo
(com ou sem SRP)

-Aprovada a medi¢c&o do 2° Trimestre e 1° Semestre.

Seq Descricéo Data Responsaveis
Objetivos e resultados-chaves:
. a. 02 KR1-1.2 - excluir, pois é indicador do PEJERN
. b. 13 KR2-5.1.1:
processos modelados - verificar com cada coordenadoria - propor
Nnovo processo
quais processos serdo considerados para revisdo ou incluir até o
proximo cogestic de agosto . . o JOSE FRANK. JUSSARA DE
8 . c. 15KR2-6.2.1 - analisar a importancia de manter o 14/08/2023 GOIS, MARCOS FLAVIO.

CARLOS MAGNO

6. Pendéncias

Nenhuma pendéncia registrada

7. Auséncias e substituices

Data Nome do ausente

Substituto

14/08/2023 MARIA TERESA FARACHE PORTO (COELE)

JUSSARA DE GOIS BORBA MELO DINIZ

14/08/2023 | OSMAR FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR (COSIS)

JOSE FRANK VIANA DA SILVA

8. Observactes

Sem observacoes.

9. Fechamento da ata

Data Secretaria ou Secretario
14/08/2023 ANA KARLA TOMAZ COSTA
14/08/2023 THOMPSON DE OLIVEIRA SOUZA
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E ELEICOES

GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTAO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E ELEICOES

Medigao dos d Camada 1- PDTIC 2023
OKR Tier 1
Objetivos h Medicdo o a
Tema . Meta 12 Meta 22 Meta 32 Meta 42 Observagdes
D (art. 20 da ENTIC) D Formula Baseline trimestre 2023 | trimestre 2023 | trimestre 2023 | trimestre 2023 Responsavel Frequéncia 12 Trimestre 29 Trimestre/12 Semestre
[(Soma Not_Sat_ZE + Soma Not_Sat_SEC )
/ PontMéx] x 100
Aumentar a Satisfagéo dos Usudrios do o1 Aumentar o indice de satisfacéo dos ’ N N Evidéncias:
0L [ dicaris P e e Notas obtidas por meio da aplicagio de 85% n/a 86% n/a 86% GAPSTIE Semestral - 90.94% st [—— K Gaankais?
questionario padronizado com os usudrios
internos do TRE/RN
Alterar a formular.
[(Soma Not_Sat) / PontMax] x 100 Plano de Gestao 2022-2024 - PAE 18232023. deve subsidiar os projetos das areas de gestao em 2023,
Aumentar a Satisfagéo dos Ususrios do 02 Aumentar a percepgao de utilidade dos |Por meio da aplicagao de questiondrio
OFL | Sistema Judictério KR1-1.2 servigos digitais padronizado aplicado com os usudrios S e X e w53 CeESTIE S| - EERREEERR Servigos Digitais/Transparéncia - Justica Efetiva
e TRE/RN. (Agenda 2030 - Objetivo do i
Duas matérias pubicadas: Ma“"“\fn“l"”“"”: Arquivo de referéncia:
. 03 Realizar publicagtes no Connect-Jus Contagem sequencial, de forma https://docs.googl
OF4 | Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa KR1-4.1 divulgando iniciativas da STIE acumulativa 8 2 4 6 8 GAPSTIE Trimestral VoI Visual Celina d/1WTMMkk8z1EItDrY84)UBrq6E7NJe9Ge: jdP: d 1567631274
Visual Celina Grupo Gestor de Ciéncia de Dados
Kubernetes
(Total de demandas concluidas no perfodo
. 04 - Demandas previstas no periodo) x 100 " MARCOS e Arquivo de referéncia
OES | Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo Ar51 Ampliar a execugdo do PTE - 40% 50% 65% 85% eAPSTIE Trimestral 50% 61.54% I o L8P NEOLSUNAP. BOY-gbtE B TINVE2EVD 13061
Indicador capaz de avaliar o percentual
de execugio PTE
Versao 1.0 do Plano de Contratagdes:
12 contratagBes previstas
(Total de contratagdes de TIC realizadas 08 contratagdes efetivadas
conchuidas/ Total de contratagdes Medido: 66%
Planejadas no plano de contratagdes de Arquivo de referéncia: T 1v2ZEDehDC; JHt/edit?
TIC para o semestre) x 100 id=1 18
OF6 | Aprimorar as Aquisicdes e Contratagdes P Aumentar o indice de Contratactes 42T | ontratagao realizada considera: - n/a 30% 90% GAPSTIE Semestral - Consultar o processos 19 demandas previstas para 2022 (12 previstas para o trimestre 4 inciadas)
0 contratadas
Contratago dire d m C 1 na fase de selecdo de fornecedor
mitida e/ou contrato assinado 11 na fasee de planejamento
- Contratagao com SRP: assinatura da
ARPs e abertura de processo espercif Considerando que foram iniciadas as 12 demandas, ou estdo na fase de planejamento ou fase de selegdo de fornecedor:
SRI 95% SRI97.67%
Aprimorar a Seguranga da Informagio e a . Garantir a atualizagio do sistema Inimero de servidores derede Cosis 88.89% Cme Evidéncia COSIS: https://docs.google.com, 1142dxbQGA1EFK7cAVfIkhYEQZN3nYjki L4/edit
OE7 . atualizados] / [nimero total de servidores 90% 95% 95% COINF e COSIS Trimestral
Gestdo de Dados KR1-7.1 operacional dos servidores de rede de rede no periodo] x 100 SNT: 100% SNT: 100% Evidéncia SRI file/d/154bQ_CHkzghh64eUBINCTUVYM7L KSC
SBDS 100% SBDS 100%
SDS 66.67% DS 66.67%
Namero de vulnerabilidades criticas iniciais = 198 (outubro/2021)
Medicio em fev/2022 (ref. até dez/2021) = 53 vulnerabilidades
~ ) . [ndmero de vulnerabilidades de severidade Medigdo em mai/2022 (ref. jan/2022 a mar/2022) = 32 vulnerabilidades
o7 |Aprimorar a Seguranga da Informagdo e a 07 Reduzir o nimero de vulnerabilidades | (%0 L VR PERE S8 T . 0% 20% COINE Trimestral 67.86% (55) 89% (55) MedicZo em jul/2022 (ref. abr/2022 a un/2022) = 10 vuinerabilidadies
Gestdo de Dados KR1-7.2 criticas e altas no ambiente tecnolégico. vulnerabilidades identificadas] x 100 Medigdo em set/2022 (ref. jul/2022 a set/2022) 1 vulnerabilidades
Medico em dez/2022 (ref. set/2022 a dez/2022) = 14 vulnerabilidades
Medicdo em mar/2023 (ref. jan/2023 a mar/2023) = 28 vulnerabilidades
Medig3o em jun/2023 (ref. abr/2023 a jun/2023) = 36
COSIS e COINF
Medigo Indicador
a partir de 2021:
PAE
Links de COINF 99,68% COINF 99,62%
Comunicagio Links de Comunicagdo Links de Comunicagdo Internet -
Internet Internet - 99,91% ,97% N
Site Intranet Correio Eletrdnico - 99,99% Correio Eletronico-99,99% | O™ ':‘“"“ » ""e" 0, separadas por abas) 1ris Coedit
por meio da ferramenta de (Plone) Link de comunicagao de dados |  Link d 30 de dados -
monitoramento, registrar Tempo de Correio Eletronico - 98,80% 98,53%
i Link de Rede sem fio (Sede, COJEe | Rede sem fio (Sede, COJE e Forum .
Garantir o minimo de 97% de do conjunto de sistemas comunicagio de Férum Natal) - 100,00% Natal) - 99,99% €OSIS - jan a margo 2023 (1T):
. definidos como essenciais (TDSE), dividido i ! https://docs.google.com/document/d/1142dxbQGA1EiFK7c4VflkhYEQZN3nYjkHIODKRC82L4/edit
ogg | Promover Servicos de Infraestrutura e 08 disponibilidade dos servigos essenciais e | LMo SIE0 FRERC 0% 99% 0% dados Timestral
Solugdes Corporativas KR1-8.1 ic Rede sem fio

multiplicado por cem. (TDSE/TTP) x 100
Obs.: Listar os sistemas que devem ser

considerados essenciais. Descontar tempos
de manuteng3o programada.

(Sede, COJE e
Forum Natal)
Ponto Eletrnico
Pje 12 Grau
Pje 29 Grau
IPLENO

0 servigo abaixo
ndo serd medido,
mas, constard
apenas no plano:
Backup

€OsIs 99,42%
Intranet 99.67%

Ponto Eletronico 99,88%
PJE 12 grau 99.04%
PIE 22 grau 99.74%

€055 99.41%
Intranet 99.39%

Ponto Eletronico 99,86%
PJE 12 grau 97.58%
PIE 22 grau 99.97%

€OSIS - abril a junho 2023 (2T):

https://mail.google.
IkXFKFISCI?

TTMQGLC

projector=1&messagePartl




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ELEICOES

GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTAO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E ELEIGOES

Medigdo dos indicadores de d ho - C da 2 - PDTIC 2023
OKR Tier 2
Objetivos Resultados-chave Medigdo
Objetivo ) X : Meta 12 Meta 22 Meta 3¢ Meta 42 . L o o o Observagdo
FTaEr ID Tema ID KR Tier 2 Férmula Baseline Meta para 2022 trimestre 2023 | trimestre 2023 | trimestre 2023 | trimestre 2023 Responsavel Frequéncia 12 Trimestre 22 Trimestre/12 Sem
Aprimorar o servigo de suporte ao 09 Aumentar o percentual de chamados atendidos o . . https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Xhdr)WikJp6EPTu-
E1l T1.1 M | 75 % % % % Y INF Ti | % .00%
o 0 usuario KR2-1.1.1 |de acordo com os SLA edicgo direta na central de servicos 5% 80% 80% 80% 80% 85% co rimestra 99% 99.00% iVEeCs_bCkyY2I-218VyKz15vBs/edit#gid=2090713125
(Total de notas 6timo por
Aprimorar o servigo de suporte ao 10 Garantir o nivel de satisfagdo de atendimento chamado/Quantitativo de avaliagdes o manter acima de o o o o . o o https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XhdrJWjkJp6EPTu-
OE1 oTL.1 usurio KR2-1.1.2 |de chamados de TIC registradas) x 100 95% 20% 95% 95% 95% 95% COINF Trimestral 99.27% 99.27% i\VEeCs bCkyY2l-218VyKz15vBs/edit#gid=2090713125
B enci Soma das notas atribuidas a cada sistema bt d |
uscar a exceléncia no ; At s://docs.google.
. ! 11 Aumentar o nivel de satisfagdo com o pelos servidores demandantes/Quantitativo I
OE1l 0T1.2 dese.n\‘/olvmjento de sistemas KR2-1.2.1 |desenvolvimento e suporte dos sistemas de sistemas entregues e avaliados no 9,5 9,6 9,5 9,5 COSIS Semestral - 9.53% com spreadsheets/d/lPClAvaum.kxvya1fASwambPLlYIvAnooKtPGZr
administrativos ; 2xc/edit#gid=0
periodo
OE4 0OT4.1 |Incentivar a cultura de inovagdo 12 lAumerltar iniciativas de TIC relacionadas a Contagem sequencial - 1 n/a 1 COSIS e COINF Semestral - 1 kubernetes
KR2-4.1.1 |inovagdo
1.Gerenciamento da
Central de Servigos de TIC
Garantir o acompanhamento da 13 indice de modelagem de processos [nimero de processos modelados] / . N3o foi possivel criar o
E T5.1 ~ A = NA % 100% APSTIE Ti | " A .
e oL Governanga e Gestdo de TIC KR2-5.1.1 |[NOVO [nimero de processos catalogados] x 100 0% Sz RCx 0% s e 2. Gerenciamento de catalogo. Falta elaborar novo catalogo de processos
incidentes de seguranca
da informagéo
[orgamento liquidado] / [orgamento
. N o revisto no semestre] x 100 Consulta realizada em 21.7.2023
Aprimorar a execugdo 14 Maximizar o percentual de orgamento de P ! o o 20.22% pago
OF6 OT6.1 | o rcamentaria de TIC KR2-6.1.1 |contratagdes de TIC liquidado no exercici ) 95% n/a 0% GAPSTIE Semestral ) 58.18% a liquidar
orcamentaria de -1 |contratacoes de quidado no exercicio Obs: Ajustar o orgamento previsto a cada -1e% aliquida https://bi.tre-rn.jus.br/#
suplementagdo de orgamento
Aperfeigoar a fase de 15 Garantir o cumprimento dos prazos de entrega [quantidade de artefatos entregues] /
OE6 0T6.2 plar!ejalT\ento das contratagdes e KR2-62.1 | dos artefatos (DF:OD, EpeTR) P B [c!uantidade de artefatos previstos para o - 75% 80% 80% GAPSTIE Trimestral 16% 0%
aquisi¢des trimestre] x 100
[quantidade itens ndo aceitos]/[quantidade
de itens licitados no ano] x 100
Aperfeigoar a fase de . . " Todos os atos do pregoeiro sdo
OE6 0T6.2 |planejamento das contratagdes e 16 Redt,‘mr a quanniiade de contratagBes de TIC homologados, mesmos os fracassados. - 20% n/a 20% 20% GAPSTIE Semestral - Revisar a formula
. KR2-6.2.2 |previstas, mas ndo homologadas no exercicio
aquisigdes
Ndo homologagdo - s6 no caso de
descumprimento da norma, que a AJIDG
opina pela ndo homologagéo.
Manual vigente prevé, mas
nos artefatos sempre vem
. Aumentar o percentual anual de aquisi¢des de  |[Total de contratagGes realizadas com informado no item
Aperfeicoar a fase de 17 bens e contratagSes de servicos com andlise de |andlise de requisitos socioambientais na espercifico como NA, ficando
OE6 0T6.2 |planejamento das contratagdes e b <0 ervigos com anatise de au 0 20% n/a 80% GAPSTIE Semestral - PO EI W
aquisices KR2-6.2.3 |adogdo de requisitos e critérios socioambientais |etapa de planejamento] / [Total de dificil definir se é porque a
quisic na etapa de planejamento. contratagdes realizadas no semestre] x 100 demanda realmente NA ou
porque ndo foi feito a andlise
socioambiental.
. Aumentar o percentual anual de aquisi¢gdes de | [Total de contratagdes realizadas com
Aperfeigoar a fase de 18 bens e contratagbes de servigos com andlise de [analise da LGPD na etapa de planejamento] n/a
OE6 0T6.2 |planejamento das contratagdes e ~ g e C = ~ P _p ) 0 20% n/a (manual vigente GAPSTIE Semestral N/A Manual vigente ndo prevé
Jauisices KR2-6.2.4 |adogdo de requisitos e critérios de protecdo de |/ [Total de contratagdes realizadas no ndo prevé)
qUIsIS dados pessoais na etapa de planejamento. semestre] x 100 P
COSIS - jan a margo 2023:
https://docs.google.
Adotar componentes de software 19 Maximizar a atualizagdo de bibliotecas e [Quantidade de bibliotecas atualizadas na Zc/):j/:ocument/d/ll4zdbeG41E|FK7c4VfIkhYEQZN3nYJkHIODkRCSZL
OE8 0OT8.4 |seguros para o desenvolvimento KR2-8.4.1 dependéncias de software utilizadas no ultima versdo estavel]/[Quantidade total de 35% 60% 50% 50% COsIs Trimestral 26.90% 37.59%

de sistemas

desenvolvimento de sistemas.

bibliotecas utilizadas] x 100

COSIS - abril a junho 2023:

file:///C:/Users/013247931600/Downloads/Levantamento%20de%
20Indicadores%20-%202%C2%BA%20Trimestre%202023.pdf



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XhdrJWjkJp6EPTu-iVEeCs_bCkyY2l-218VyKz15vBs/edit#gid=2090713125
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XhdrJWjkJp6EPTu-iVEeCs_bCkyY2l-218VyKz15vBs/edit#gid=2090713125
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XhdrJWjkJp6EPTu-iVEeCs_bCkyY2l-218VyKz15vBs/edit#gid=2090713125
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XhdrJWjkJp6EPTu-iVEeCs_bCkyY2l-218VyKz15vBs/edit#gid=2090713125
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PC1Ayfyumkxyya1fASZwxnibPLiYIvAnooKtPG2r2xc/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PC1Ayfyumkxyya1fASZwxnibPLiYIvAnooKtPG2r2xc/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PC1Ayfyumkxyya1fASZwxnibPLiYIvAnooKtPG2r2xc/edit#gid=0
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