
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COGESTIC - COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

ATA DE REUNIÃO Nº 10 / 2023

2. Objetivo

2ª Reunião Ordinária do COGESTIC - Junho 2023

Seq Descrição

3. Itens da pauta

1 Atuação em trabalho remoto

2 Acompanhamento do PDTIC 2023

3 COSIS - Minuta da norma Implantação e Gestão de Sistemas com foco na Segurança da Informação

4
COINF: Apresentação da revisão do processo de Gerenciamento de Continuidade de Serviços Essenciais de TIC

5 COSIS - Minuta da norma Implantação e Gestão de Sistemas com foco na Segurança da Informação

6 COINF: Apresentação dos artefatos, Catálogo de Serviços de TIC e Portfólio

7 Matéria para Connect Jus

8 Apresentação da Análise de Riscos

9 Validação de novas versões dos anexos do PDTIC

10 Agendamento das reuniões do COGESTIC de Julho

11 Execução orçamentária

4. Participações

Nome Setor de atuação Assinatura

MARCOS FLAVIO NASCIMENTO MAIA STIE

MARIA TERESA FARACHE PORTO COELE

OSMAR FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR COSIS

CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA COINF

ANA KARLA TOMAZ COSTA GAPSTIE

THOMPSON DE OLIVEIRA SOUZA GAPSTIE

1. Identificação da Reunião

Data Responsável

23/06/2023 MARCOS FLAVIO NASCIMENTO MAIA
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5. Itens de discussão

Seq Descrição ResponsáveisData

1
Agendamento das reuniões de julho 2023:

• 1º COGESTIC - 12.7.2023 - 13h30 
• 2º COGESTIC - 31.7.2023 - 13h30 

CARLOS MAGNO, MARIA
TERESA, OSMAR

FERNANDES, MARCOS
FLAVIO

23/06/2023

2
Apresentação da revisão do processo ¿Gerenciamento de
Continuidade de Serviços Essenciais de TIC¿
Pendência COINF - modelagem para 1º COGESTIC de Julho

CARLOS MAGNO23/06/2023

3
Apresentados o Portfólio e o Catálogo de Serviços - restam
preencher alguns autorizadores e gestores negociais - para o 1o
COGESTIC julho

CARLOS MAGNO, MARIA
TERESA, OSMAR

FERNANDES, MARCOS
FLAVIO

23/06/2023

4

Informes:
• COSIS - Solicitação do Visual Celina - Termo de

cooperação técnica ou cessão
• Sala solicitada no COJE pela SAOF
• Desfazimento dos kits biométricos abaixo de 2015 -

pelo TRE - Carlos Magno
• Novo ciclo da residência - Osmar - 3o Trimestre ou 4o

trimestre
• Conselho tutelar - uso da solução Thyke
• Metodologia de gerenciamento de projetos - Extensão

STIE em elaboração

CARLOS MAGNO, MARIA
TERESA, OSMAR

FERNANDES, MARCOS
FLAVIO

23/06/2023

5

Matérias para o CONNECT-Jus : 
Pendência: "Kubernets" - Carlos Magno até 30.6.2023 - para o 1o
COGESTIC Julho

CARLOS MAGNO, MARIA
TERESA, OSMAR

FERNANDES, MARCOS
FLAVIO

23/06/2023

6
Análises de riscos
Pendência: reaprazadas para 1o COGESTIC - julho

CARLOS MAGNO, MARIA
TERESA, OSMAR

FERNANDES, MARCOS
FLAVIO

23/06/2023

7

Trabalho remoto - dentro de expediente - cumprimento das regras -
3 dias e anotação das atividades
Pendências COSIS: verificar viabilidade dos ajustes:

• SRA para selecionar os servidores para relatório
• SGRH Frequência - para selecionar todos as seções e

todos os servidores para relatório

CARLOS MAGNO, MARIA
TERESA, OSMAR

FERNANDES, MARCOS
FLAVIO

23/06/2023

8
Validação de novas versões dos anexos do PDTIC - realizada

CARLOS MAGNO, MARIA
TERESA, OSMAR

FERNANDES, MARCOS
FLAVIO

23/06/2023

9
Minuta da norma Implantação e Gestão de Sistemas com foco na
Segurança da Informação
Pendência COSIS: Minuta para o 1o COGESTIC de Julho

CARLOS MAGNO, MARIA
TERESA, OSMAR

FERNANDES, MARCOS
FLAVIO

23/06/2023

10

Acompanhamento mensal do PDTIC:
• PDI - COSIS ficou de transcrever últimas alterações
• PTD 
• PTE 
• Contratações:
• ajustes no parque para acomodar 11 estantes e 5

novos switches de 24
• conclusão dos pedidos do parque com a chegadas das

ARPs homologadas
• Capacitação

CARLOS MAGNO, MARIA
TERESA, OSMAR

FERNANDES, MARCOS
FLAVIO

23/06/2023
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8. Observações

Sem observações.

Nenhuma pendência registrada

6. Pendências

Nenhum participante ausente registrado

7. Ausências e substituições

Secretária ou Secretário

9. Fechamento da ata

Data

23/06/2023 ANA KARLA TOMAZ COSTA

23/06/2023 THOMPSON DE OLIVEIRA SOUZA
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Versão 3.0 - aprovada 2º CGOVTIC_27.06.2023

1

ITEM CÓDIGO (PCA 2023) OBJETO DA CONTRATAÇÃO

PRAZO DE ENTREGA

INIÍCIO FASE DE 
SELEÇÃO 

FORNECEDOR
PREVISÃO DA 

CONTRATAÇÃO

NOVA 
CONTRATAÇÃO/

RENOVAÇÃO

CLASSIFICAÇÃO 
DO OBJETO/

PLANO INTERNO

C
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FONTE DE RECURSO
ESTIMATIVA

SIGEPRO
(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 1.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.1

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.1

VÍNCULO COM O 
OBJETIVO 

ESTRATÈGICO DO 
PEJERN

UNIDADE TÉCNICADOD ESTUDOS 
PRELIMINARES

TERMO DE 
REFERÊNCIA OU 

PROJETO 
BÁSICO

1A STI.POO_23.01

Serviço de comunicação de dados entre os 
prédios da Justiça Eleitoral/RN - Interior - 
67 circuitos (sendo 3 de 50, 44 de 20Mbps 
e 20 de 10 Mbps)
(CONTRATO ATUAL)

31.01.2022 30.07.2022 22.08.2022 09.09.2022 05.12.2022 N Custeio
TIC COMRED C N

33
.9

0.
40

.1
3.

00
13

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
724.000,00 724.000,00 207.385,00 144.829,00 144.829,00 144.829,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

1B STI.POO_23.01

Serviço de comunicação de dados entre os 
prédios da Justiça Eleitoral/RN - Interior - 
67 circuitos (sendo 3 de 50, 44 de 20Mbps 
e 20 de 10 Mbps)
(NOVO CONTRATO 2023)

31.01.2022 30.07.2022 22.08.2022 09.09.2022 05.12.2022 N Custeio
TIC COMRED C N

33
.9

0.
40

.1
3.

00
13

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 0,00 299.597,00 318.130,00 318.130,00 318.130,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

2A STI.POO_23.02

Serviço de comunicação de dados entre os 
prédios da Justiça Eleitoral/RN - Capital - 1 
circuito de 10Gbps)
(CONTRATO ATUAL)

31.01.2022 30.07.2022 22.08.2022 09.09.2022 05.12.2022 N Custeio
TIC COMRED C N

33
.9

0.
40

.1
3.

00
13

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
82.000,00 82.000,00 23.433,00 50.667,00 50.667,00 50.667,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

2B STI.POO_23.02

Serviço de comunicação de dados entre os 
prédios da Justiça Eleitoral/RN - Capital - 1 
circuito de 10Gbps)
(NOVO CONTRATO)

31.01.2022 30.07.2022 22.08.2022 09.09.2022 05.12.2022 N Custeio
TIC COMRED C N

33
.9

0.
40

.1
3.

00
13

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 0,00 26.892,00 12.960,00 12.960,00 12.960,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

3 STI.POO_23.03
(Renovação)

Serviço de acesso à internet - Principal 
(link dedicado de 1Gbps) - instalado na 
sede para atender toda a JE/RN

NA NA NA NA Abril/2023 R Custeio
TIC COMRED C N

33
.9

0.
40

.1
3.

01
17

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
32.000,00 32.000,00 29.600,00 29.600,00 29.600,00 29.600,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

4 NA
(Despesa Continuada)

Continuidade do serviço de acesso à 
internet - Redundância (link dedicado de 
1Gbps) - instalado na sede para atender 
toda a JE/RN

NA NA NA NA NA NA Custeio
TIC COMRED C N

33
.9

0.
40

.1
3.

01
17

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
60.000,00 55.596,00 55.596,00 55.596,00 55.596,00 55.596,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

5 STI.POO_23.04
(Renovação)

Contratação de ambiente de e-mail em 
nuvem pública NA NA NA NA Março/2023 R Custeio

TIC ARMDAD C N

33
.9

0.
40

.1
9.

01
15

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
393.000,00 393.000,00 428.868,00 392.955,00 392.955,00 392.955,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

6 STI.POO_23.06

Equipamentos de tecnologia da 
informação e comunicação para a 
renovação e melhoria do parque 
computacional do Tribunal (Novas 
contratações 2023)

31.10.2022 19.12.2022
17.02.2023

31.01.2023
10.03.2023

28.02.2023
17.03.2023 31.05.2023 N

Investimento
INV EQUTIC I N

44
.9

0.
52

.3
5

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
4.291.449,00 3.828.949,00 1.869.712,00 3.273.123,00 1.727.033,00 1.643.073,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

Investimento
INV PERMAN I N

44
.9

0.
52

.3
0.

00
23

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
50.000,00 50.000,00 45.000,00 26.561,00 25.414,00 25.414,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

6A STI.POO_23.06

Equipamentos de tecnologia da 
informação e comunicação para a 
renovação e melhoria do parque 
computacional do Tribunal (ARPs 2022)

NA NA NA NA NA NA

Investimento
INV EQUTIC I N

44
.9

0.
52

.3
5

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
4.291.449,00 0,00 297.336,00 297.336,00 297.336,00 297.336,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

Investimento
INV PERMAN I N

44
.9

0.
52

.3
0.

00
23

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
50.000,00 0,00 8.180,00 8.180,00 8.180,00 8.180,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

6B1

STI.POO_23.06

Equipamentos de tecnologia da 
informação e comunicação para a 
renovação e melhoria do parque 
computacional do Tribunal (Itens 
prejudicados em 2022 - ARPs 2023)

NA NA NA NA NA NA

Investimento
INV EQUTIC I N

44
.9

0.
52

.3
5

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
4.291.449,00 0,00 877.953,00 877.953,00 877.953,00 877.953,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

6B2 Investimento
INV PERMAN I N

44
.9

0.
52

.3
0.

00
23

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
50.000,00 0,00 32.640,00 32.640,00 32.640,00 32.640,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

6B3 Custeio
TIC MATCON C N

33
.9

0.
30

.1
7

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 0,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE
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ITEM CÓDIGO (PCA 2023) OBJETO DA CONTRATAÇÃO

PRAZO DE ENTREGA

INIÍCIO FASE DE 
SELEÇÃO 

FORNECEDOR
PREVISÃO DA 

CONTRATAÇÃO

NOVA 
CONTRATAÇÃO/

RENOVAÇÃO

CLASSIFICAÇÃO 
DO OBJETO/

PLANO INTERNO
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o
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FONTE DE RECURSO
ESTIMATIVA

SIGEPRO
(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 1.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.1

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.1

VÍNCULO COM O 
OBJETIVO 

ESTRATÈGICO DO 
PEJERN

UNIDADE TÉCNICADOD ESTUDOS 
PRELIMINARES

TERMO DE 
REFERÊNCIA OU 

PROJETO 
BÁSICO

6C STI.XOO_23.04
Soluções de tecnologia da informação e 
comunicação para melhoria da 
infraestrutura do Datacenter

06.03.2023 13.03.2023 20.03.2023 31.03.2023 01.11.2023 N Investimento
INV EQUTIC I N

44
.9

0.
52

.3
5

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 0,00 1.155.000,00 0,00 894.900,00 894.900,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

7 NA
(Despesa Continuada)

Contratação de serviços de suporte às 
equipes de gestão de infraestrutura 
tecnológica da JE/RN

NA NA NA NA NA NA Custeio
TIC APOIO C N

33
.9

0.
40

.1
1.

00
11

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
720.000,00 605.080,00 504.821,00 502.902,00 502.902,00 502.902,00 AC.3 Seção de 

Microinformática/COINF/STIE

8A STI.POO_23.05

Serviço de desenvolvimento web / design 
gráfico para atender demandas da 
ASCOM e EJE (NEAD e NBE)  - contrato 
vigente

NA NA NA NA NA R Custeio
TIC APOIO C N

33
.9

0.
40

.2
1.

00
21

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
226.000,00 226.000,00 71.803,00 26.926,00 26.926,00 26.926,00 AC.3

Seção de Novas Tecnologias 
e Desenvolvimento 
Web/COSIS/STIE

8B STI.POO_23.05

Serviço de desenvolvimento web / design 
gráfico para atender demandas da 

ASCOM e EJE (NEAD e NBE) - NOVO 
CONTRATO

25.06.2022 31.03.2023 31.05.2023 30.06.2023 01.08.2023 N Custeio
TIC APOIO C N

33
.9

0.
40

.2
1.

00
21

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 0,00 62.811,00 134.312,00 134.312,00 134.312,00 AC.3

Seção de Novas Tecnologias 
e Desenvolvimento 
Web/COSIS/STIE

9 NA
(Despesa Continuada)

Segurança Cibernética - Antivírus para 
servidores de rede NA NA NA NA NA NA Custeio

SIN LOCSOF C S
100 - Despesa 

Corrente e Pessoal 
Ativo

8.740,00 8.740,00 8.740,00 8.740,00 8.740,00 8.740,00 AC.3 Seção de Redes e 
Infraestrutura/COINF/STIE

10 STI.POO_23.09 Segurança Cibernética - WAF - Web App. 
Firewall NA 16.01.2023

NA

06.02.2023

NA

28.02.2023

NA
30.03.2023 WE

Investimento
SIN LOCSOF
SIN EQUTIC

I S
100 - Despesa 

Corrente e Pessoal 
Ativo

2.406.040,00 2.406.040,00 1.652.796,00 1.652.796,00 1.652.796,00 1.652.796,00 AC.3 Seção de Redes e 
Infraestrutura/COINF/STIE

Custeio
SIN APOIO C S

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 0,00 41.036,00 41.036,00 41.036,00 41.036,00 AC.3

11 STI.POO_23.10 Segurança Cibernética - Tenable AD
27.08.2022

NA

16.01.2023

NA

06.02.2023

NA

28.02.2023

NA
30.03.2023 N

Custeio
SEG INFORM
SIN LOCSOF

C S
100 - Despesa 

Corrente e Pessoal 
Ativo

545.824,00 626.464,00 39.130,00 39.130,00 39.130,00 39.130,00 AC.3 Seção de Redes e 
Infraestrutura/COINF/STIE

11 STI.XOO_23.05

Solução para análise de vulnerabilidades, 
mapeamento de endereços ativos, teste de 
invasão, simulação de ataque e apuração 
de incidentes de segurança

27.08.2022

NA

31.07.2023

16.01.2023

NA

06.02.2023

NA

28.02.2023

NA
30.03.2023 N

Custeio
SEG INFORM

SIN APOIO
C S

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 0,00 241.124,00 241.124,00 241.124,00 241.124,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

12 NA
(ARP válida)

Segurança Cibernética - Token Biométrico 
para Autenticação NA NA NA NA NA N

Custeio
Investimento

SEG INFORM
SIN EQUTIC

C S
100 - Despesa 

Corrente e Pessoal 
Ativo

945.000,00 864.360,00 0,00 0,00 0,00 0,00 AC.3 Seção de Redes e 
Infraestrutura/COINF/STIE

13 STI.POO_23.07 Aquisição de Soluções de Softwares para 
unidades administrativas solicitantes 03.07.2023 07.08.2023 04.09.2023 29.09.2023 30.11.2023 N Custeio

TIC LOCSOF C N

33
.9

0.
40

.0
6.

00
06

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
23.938,00 23.938,00 16.928,00 16.874,00 16.874,00 16.874,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

14 STI.POO_23.11 Sustentação de software 31.01.2022 31.10.2022 30.11.2022
07.02.2023

12.12.2022
27.02.2023

03.04.2023
01.06.2023 N Custeio

TIC MANSOF C N

33
.9

0.
40

.2
1.

00
63

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
432.000,00 350.359,81 272.000,00 0,00 0,00 0,00 AC.4 Seção de Desenvolvimento de 

Sistemas/COSIS/STIE

15 STI.POO_23.08 Licença Genetec Server Advantage 28.02.2023 28.04.2023 31.05.2023 30.06.2023 31.08.2023 N Investimento
INV SOFTWR I N

44
.9

0.
52

.5
5.

01
55

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

16 NA
(Despesa Continuada) Serviço Omni Channel em nuvem NA NA NA NA N NA Custeio

TIC ARMDAD C N

33
.9

0.
40

.1
9.

01
15

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 20.232,00 22.003,00 22.003,00 22.003,00 22.003,00 AC.3

Seção de Novas Tecnologias 
e Desenvolvimento 
Web/COSIS/STIE
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ITEM CÓDIGO (PCA 2023) OBJETO DA CONTRATAÇÃO

PRAZO DE ENTREGA

INIÍCIO FASE DE 
SELEÇÃO 

FORNECEDOR
PREVISÃO DA 

CONTRATAÇÃO

NOVA 
CONTRATAÇÃO/

RENOVAÇÃO

CLASSIFICAÇÃO 
DO OBJETO/

PLANO INTERNO

C
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ca
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o 
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o
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a 
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N
at

ur
ez

a

FONTE DE RECURSO
ESTIMATIVA

SIGEPRO
(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 1.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.1

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.1

VÍNCULO COM O 
OBJETIVO 

ESTRATÈGICO DO 
PEJERN

UNIDADE TÉCNICADOD ESTUDOS 
PRELIMINARES

TERMO DE 
REFERÊNCIA OU 

PROJETO 
BÁSICO

17 STI.POO_23.12 Estudo para continuidade do Serviço Omni 
Channel em nuvem 10.01.2023 28.02.2023

31.03.2023
31.03.2023
30.04.2023

28.04.2023
31.05.2023 31.07.2023 N Custeio

TIC ARMDAD C N

33
.9

0.
40

.1
9.

01
15

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 13.333,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 AC.3

Seção de Novas Tecnologias 
e Desenvolvimento 
Web/COSIS/STIE

18 STI.POO_23.13 Estudo para viabilizar Certificação digital 01.07.2022 21.10.2022 31.10.2022 30.11.2022 28.02.2023 N Custeio
TIC ARMDAD C N

33
.9

0.
40

.2
3

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 33.441,00 37.272,00 37.272,00 37.272,00 37.272,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE 

19 STI.POO_23.14 Coletores de dados - ASIWEB e licenças 
respectivas 09.01.2023

01.03.2023
31.05.2023

(Aguardando 
TSE - 

contratação 
centralizada)

28.04.2023
30.06.2023

31.05.2023
31.07.2023

31.07.2023
30.09.2023 N

Investimento
INV EQUTIC I N

44
.9

0.
52

.3
5

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo

0,00 55.480,00 55.480,00 55.480,00 55.480,00 55.480,00

AC.3 Seção de 
Microinformática/COINF/STIE

Investimento
INV SOFTWR I N

44
.9

0.
52

.5
5.

01
55

0,00 64.400,00 64.400,00 64.400,00 64.400,00 64.400,00

20 STI.XOO_23.06 Licenças para acesso simultâneo ao VDI 16.02.2023 13.03.2023 20.03.2023 31.03.2023 01.06.2023 N Investimento
INV SOFTWR I N

44
.9

0.
52

.5
5.

01
55

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 0,00 110.400,00 194.408,00 194.408,00 194.408,00 AC.3 Seção de 

Microinformática/COINF/STIE

21 STI.POO_23.06 Soluções de melhoria do arranjo dos racks 
das salas técnicas 30.06.2023 29.09.2023 31.10.2023 30.11.2023 29.03.2024 N Custeio

TIC APOIO C N

33
.9

0.
40

.2
1.

00
21

100 - Despesa 
Corrente e Pessoal 

Ativo
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 AC.3

Seção de Suporte e 
Segurança da 

Informação/COINF/STIE

22 STI.POO_24.10 SAST - Análise Estática de Código
15.05.2023

31.07.2023

NA

(Partícipe SRP 
JE)

NA

(Partícipe SRP 
JE)

NA
(Partícipe SRP 

JE)

NA
(Partícipe SRP JE) N Custeio

SIN LOCSOF C S

40
.0

6

0,00 0,00 0,00 0,00 AC.3 Seção de Desenvolvimento de 
Sistemas/COSIS/STIE

23 STI.POO_24.11
SIEM - Gerenciamento de Logs e 
Eventos

15.05.2023

31.07.2023

NA

(Partícipe SRP 
JE)

NA

(Partícipe SRP 
JE)

NA
(Partícipe SRP 

JE)

NA
(Partícipe SRP JE) N Investimento

SIN INVSOF I S 0,00 0,00 0,00 0,00 AC.3
Seção de Suporte e 

Segurança da 
Informação/COINF/STIE

24 STI.POO_24.12 Gestão de Riscos e LGPD

15.05.2023

31.07.2023

NA

(Partícipe SRP 
JE)

NA

(Partícipe SRP 
JE)

NA
(Partícipe SRP 

JE)

NA
(Partícipe SRP JE) N Investimento

SIN SOFTWR I S 0,00 0,00 0,00 0,00 AC.3
Seção de Suporte e 

Segurança da 
Informação/COINF/STIE

25 STI.POO_24.13 Monitoramento de Rede & Threat Intel

15.05.2023

31.07.2023

NA

(Partícipe SRP 
JE)

NA

(Partícipe SRP 
JE)

NA
(Partícipe SRP 

JE)

NA
(Partícipe SRP JE) N Custeio

SIN LOCSOF C S 0,00 0,00 0,00 0,00 AC.3
Seção de Suporte e 

Segurança da 
Informação/COINF/STIE
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ITEM CÓDIGO (PCA 2023) OBJETO DA CONTRATAÇÃO

PRAZO DE ENTREGA

INIÍCIO FASE DE 
SELEÇÃO 

FORNECEDOR
PREVISÃO DA 

CONTRATAÇÃO

NOVA 
CONTRATAÇÃO/

RENOVAÇÃO

CLASSIFICAÇÃO 
DO OBJETO/

PLANO INTERNO

C
la

ss
ifi

ca
çã

o 
O

bj
et

o

Se
gu

ra
nç

a 
In

fo
rm

aç
ão

N
at

ur
ez

a

FONTE DE RECURSO
ESTIMATIVA

SIGEPRO
(R$)

ESTIMATIVA
VERSÃO 1.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 2.1

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.0

ESTIMATIVA
VERSÃO 3.1

VÍNCULO COM O 
OBJETIVO 

ESTRATÈGICO DO 
PEJERN

UNIDADE TÉCNICADOD ESTUDOS 
PRELIMINARES

TERMO DE 
REFERÊNCIA OU 

PROJETO 
BÁSICO

Solução baseada em licenciamento e 
hardware para infraestrutura de 
virtualização de desktops, visando otimizar 
os serviços de acesso via VPN

NA NA NA NA NA NA

Investimento
INV SOFTWR I N 0,00 0,00 268.500,00 268.500,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

Investimento
INV EQUTIC I N 0,00 0,00 678.000,00 678.000,00 AC.3 Seção de Redes e 

Infraestrutura/COINF/STIE

26 STI.POO_24.14

Equipamentos de tecnologia da 
informação e comunicação para a 
renovação e melhoria do parque 
computacional do Tribunal (Novas 
contratações 2024)

29.09.2023 30.11.2023 31.01.2024 29.02.2024 31.08.2024 N

Investimento
INV EQUTIC I N

44
.9

0.
52

.3
5

0,00 0,00 0,00 0,00 AC.3
Seção de Suporte e 

Segurança da 
Informação/COINF/STIE

Investimento
INV PERMAN I N

44
.9

0.
52

.3
0.

00
23

0,00 0,00 0,00 0,00 AC.3
Seção de Suporte e 

Segurança da 
Informação/COINF/STIE

Custeio
TIC MATCON C N

33
.9

0.
30

.1
7

0,00 0,00 0,00 0,00 AC.3
Seção de Suporte e 

Segurança da 
Informação/COINF/STIE

MANUTENÇÃO GERAL - CUSTEIO MANUTENÇÃO GERAL - CUSTEIO 2.759.000,00 2.604.180,81 2.086.909,00 1.772.926,00 1.772.926,00 1.772.926,00
MANUTENÇÃO GERAL - INVESTIMENTO MANUTENÇÃO GERAL - INVESTIMENTO 4.371.449,00 4.028.829,00 4.546.101,00 4.860.081,00 5.154.244,00 5.070.284,00

Crédito (Investimento) 294.163,00
Débito(investimento) -83.960,00

TOTAL - MANUTENÇÃO GERAL TOTAL - MANUTENÇÃO GERAL 7.130.449,00 6.633.009,81 6.633.010,00 6.633.007,00 6.927.170,00 6.843.210,00 294.160,00

SEGURANÇA - CUSTEIO SEGURANÇA - CUSTEIO 3.905.604,00 3.905.604,00 330.030,00 330.030,00 330.030,00 330.030,00
SEGURANÇA - INVESTIMENTO SEGURANÇA - INVESTIMENTO 0,00 0,00 1.652.796,00 1.652.796,00 1.652.796,00 1.652.796,00

TOTAL - SEGURANÇA TOTAL - SEGURANÇA 3.905.604,00 3.905.604,00 1.982.826,00 1.982.826,00 1.982.826,00 1.982.826,00
83.960,00

TOTAL - GERAL TOTAL - GERAL 11.036.053,00 10.538.613,81 8.615.836,00 8.615.833,00 8.909.996,00 8.826.036,00

REMANEJAMENTO (Sobra de Custeio) 313.983,00 0,00
REMANEJAMENTO (Necessidade em investimento) -313.980,00 0,00



ID da Ação Detalhamento Responsabilidade Mês de referência Data de 
informe

Responsável 
pela informação Situação % Andamento Andamento e evidências

2022-012-COSIS-SIST Refatoração na autenticação do 
sistema Banco de talentos SDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Concluída 100% Projeto finalizado.

2023-001-COSIS-SIST Atualização ou instalação de novo 
GLPI SBDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Concluída 100% Demanda nova incluída e já finalizada: sistema implantado em Homologação 

e Produção.

2022-029-COSIS-SIST Implantação do Sistema PJe 
Consulta SBDS Abril/23 31/05/2023 Osmar Cancelada 20% Projeto cancelado em reunião prévia CGOVTIC realizada em 26/05/2023

2023-002-COSIS-SIST Conteinerizar o ASIWeb SBDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Concluída 100% Demanda nova incluída e já finalizada. Sistema conteinerizado implantado 
em Homologação e Produção.

2022-032-COSIS-SIST Jobs SSAE - Cadastro/Desligamento 
de Servidores SDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Concluída 100% Ajuste de datas. Projeto finalizado.

2020-083-COSIS-SIST Atualização do sistema Banco de 
Talentos do TSE SBDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Concluída 100% Ajuste de datas. Projeto finalizado: sistema implantado em Homologação e 

Produção.

2022-010-COSIS-SIST Integração da Folha de Pagamento 
com o eConsig SBDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Em andamento 40% Ajuste de datas. Em processo de atualização de scripts enviados pelo TSE. 

2020-020-COSIS-SIST

Migração do Sistema de Distribuição 
de Materiais (SIDMAT) para 
plataforma Java, realizando ajustes 
evolutivos no sistema

SDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Concluída 85% Ajuste de datas. 

2020-023-COSIS-SIST Refatoração do Sistema de Portfólio SDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Cancelada 80% Projeto cancelado após alinhamento com o Secretário de TIE.

2020-073-COSIS-SIST
Adaptações de segurança em todos 
os sistemas segundo relatório de 
análise da ferramenta Sonarqube.

SDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Em andamento 60% Os sistemas estão prestes a serem disponibilizados em Homologação.

2023-003-COSIS-SIST Certidão de atuação de advogados SNT e SBDS Abril/23 16/05/2023 Osmar Em andamento 10% Demanda nova incluída. O TRE-MG repassou as consultas SQL. Frank está 
fazendo levantamento de requisitos.

2020-081-COSIS-SIST
Refatorar a solução de envio de 
mensagens para os aplicativos TRE-
RN Sociedade e Servidor JE

SNT Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 70% Ajuste de datas. 

2022-003-COSIS-SIST Integração da Folha de Pagamento 
com o banco SICOOB SBDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Pausada 30% Ajuste de datas. Projeto pausado em virtude de outras demandas mais 

prioritárias.

2021-020-COSIS-SIST Automação de cálculos no Sistema 
Serviço Extraordinário SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 60% Ajuste de datas. Projeto retomado após retorno do desenvolvedor que se 

encontrava de licença.

2022-028-COSIS-SIST Migrar o banco Oracle para a 
arquitetura Multitenant SBDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 30% Ajuste de datas. Projeto foi iniciado. Testes de migração em andamento.

2022-009-COSIS-SIST Melhorias no SIP - PAE 21422022 SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 70% Ajuste de datas. Implementações realizadas e em processo de homologação 
pela área demandante.

2022-015-COSIS-SIST Integração do Composição com o 
SGE SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas. Demanda será atendida por Adriano Benício, em 

teletrabalho.

2020-049-COSIS-SIST Desenvolvimento de novo portal de 
Intranet SNT Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 60% Ajuste de datas.

2022-018-COSIS-SIST Solicitação coletiva de diárias SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Pausada 30% Ajuste de datas. Projeto pausado aguardando definições pela GAPSGP, 
devido à entendimentos diversos.

2022-016-COSIS-SIST Análise em lote - SGRH Frequência SDS Abril/23 31/05/2023 Osmar Cancelada 0% Projeto cancelado em reunião prévia CGOVTIC realizada em 26/05/2023

2023-004-COSIS-SIST
Migração do ambiente de 
homologação de sistemas para o 
Kubernetes

SBDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 30% Demanda nova incluída.

2023-005-COSIS-SIST Alteração de infraestrutura de 
desenvolvimento de sistemas. SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 30% Demanda nova incluída.

2023-006-COSIS-SIST Implantação do Sistema Janus SNT Abril/23 18/05/2023 Osmar Cancelada 10% Projeto cancelado em reunião prévia CGOVTIC realizada em 26/05/2023

2020-028-COSIS-SIST

Desenvolvimento de Sistema de 
Gestão de Riscos e Controles 
Internos, para monitoramento de 
projetos

SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 20% Ajuste de datas. Projeto foi iniciado. Realizado como laboratório para 
aprendizado dos Residentes e de Wolmer.

2022-036-COSIS-SIST Processo de Requisição de Servidores SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 10% Ajuste de datas. 

2022-030-COSIS-SIST Implantação da ferramenta 
DataGuard da Oracle SBDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas. Implantação viável somente após a conclusão do projeto 

2022-028-COSIS-SIST.

2022-031-COSIS-SIST Implantação de Ferramentas da 
Oracle Security Tools SBDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Pausada 20% Ajuste de datas. Implantação viável somente após a conclusão do projeto 

2022-028-COSIS-SIST.
2022-034-COSIS-SIST Melhorias no Sistema PAE SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Cancelada 0% Projeto cancelado em reunião prévia CGOVTIC realizada em 26/05/2023

2023-007-COSIS-SIST Atualizar mecanismos de 
autenticação/autorização do iPleno SBDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2022-033-COSIS-SIST Melhorias no Sistema SGAE SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2022-035-COSIS-SIST

Revisão do processo de 
desenvolvimento de sistemas (BPMN) 
para inclusão das fases de testes de 
invasão

SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2021-016-COSIS-SIST
Aplicação dos temas Premium 
Harmony e Avalon no modelo de 
desenvolvimento da SDS.

SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas. O projeto será iniciado após a migração completa do 
PrimeFaces para versão 11. 



2021-018-COSIS-SIST
Automatizar procedimentos 
administrativos de sistemas e banco 
de dados

SBDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2023-008-COSIS-SIST
Solução para auxílio na Transmissão 
Descentralizada de Resultados 
(JECONNECT)

SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2021-006-COSIS-SIST PAE - Visibilidade de processos SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2023-009-COSIS-SIST
Implementação das funcionalidades 
solicitadas pelas Zonas no Sistema 
Mesários.

SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2020-037-COSIS-SIST Desenvolvimento do Sistema de 
Suprimento de Fundos - ETAPA 1 SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Pausada 40% Ajuste de datas. Projeto pausado em virtude da ida de Diego para SNT.

2022-037-COSIS-SIST

Definição e padronização do 
processo de testes de invasão a ser 
utilizado nos sistemas desenvolvidos 
pela SDS

SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2023-010-COSIS-SIST Melhorias evolutivas no Sistema SAE. SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2020-038-COSIS-SIST Desenvolvimento do Sistema de 
Suprimento de Fundos - ETAPA 2 SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2023-011-COSIS-SIST Melhorias evolutivas no Sistema 
DisqueEleitor. SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2022-019-COSIS-SIST Gerenciamento de eventos de 
capacitação da EJE SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2022-008-COSIS-SIST
Análise de ferramentas profissionais 
para autenticação e autorização em 
sistemas web

SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2020-034-COSIS-SIST Projeto Workflow - Implementação 
dos processos modelados - ETAPA 3 SDS Abril/23 31/05/2023 Osmar Cancelada 0% Projeto cancelado em reunião prévia CGOVTIC realizada em 26/05/2023

2023-012-COSIS-SIST Melhorias evolutivas no Sistema de 
Gestão de Urnas. SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2023-013-COSIS-SIST Portal das Eleições 2024 SNT Abril/23 31/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2020-040-COSIS-SIST Desenvolvimento do Sistema de 
Suprimento de Fundos - ETAPA 3 SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2020-021-COSIS-SIST

Desenvolvimento de Sistema de 
Logística de Eleições, para 
elaboração de cenários relacionados 
ao planejamento

SDS Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.

2022-020-COSIS-SIST
Refatorar o sistema Fale Conosco, 
adaptando-o à arquitetura proposta 
pela SSI.

SDS Abril/23 31/05/2023 Osmar Cancelada 0% Projeto cancelado em reunião prévia CGOVTIC realizada em 26/05/2023

2020-080-COSIS-SIST
Desenvolvimento de Sistema de 
Gestão do Plano Anual de 
Contratações do TRE-RN

SDS Abril/23 31/05/2023 Osmar Cancelada 0% Projeto cancelado em reunião prévia CGOVTIC realizada em 26/05/2023

2020-032-COSIS-SIST
Desenvolvimento do Sistema de 
Gerenciamento e Acompanhamento 
de Projetos

SDS Abril/23 31/05/2023 Osmar Cancelada 0% Projeto cancelado em reunião prévia CGOVTIC realizada em 26/05/2023

2022-001-RES3-DEV Assinador Digital ICP-Brasil RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Concluída 100% Implementação do mecanismo de assinatura digital usando certificado ICP 
Brasil no Sistema de Atas.

2022-001-RES3-BI Ajustes evolutivos no Portal de Dados 
Abertos RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Concluída 100% Implantada nova versão do CKan com suporte atualizado ao Python 3 

(melhorias de segurança).

2022-004-RES3-DEV Sistema Dados dos Servidores - 
Versão 2.0 RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Concluída 100% Acessível em https://snt2.tre-rn.jus.br/servidor/ 

2022-007-RES3-BI Estudo de aplicação da solução 
PowerBI RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Concluída 100% Conhecimento obtido a partir do estudo está sendo aplicado aos novos 

painéis de BI desenvolvidos em PowerBI.

2023-003-RES3-BI BI STIE - Indicadores Estratégicos RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Concluída 100% Demanda nova incluída e já finalizada. Acessível em https://bistie.tre-rn.jus.
br/dashboard/2-indicadores-estrategicos    

2023-005-RES3-BI BI STIE - Iniciativas de Gestão RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Concluída 100% Demanda nova incluída e já finalizada. Acessível em https://bistie.tre-rn.jus.
br/dashboard/22-iniciativas-de-gestao  

2022-006-RES3-BI BI - AUDI RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Concluída 100% Ajuste de datas. Projeto iniciado e já concluído.

2023-006-RES3-BI BI STIE - Execução Orçamentária RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Concluída 100% Demanda nova incluída e já finalizada. Acessível em https://bistie.tre-rn.jus.
br/dashboard/1-execucao-orcamentaria 

2023-001-RES3-DEV Agendamento de biometria RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 70% Demanda nova incluída e iniciada.
2023-007-RES3-BI BI SGP - Cadastro Previdenciário RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 90% Demanda nova incluída e iniciada.
2023-002-RES3-DEV Ajuste no Portal do Servidor RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.
2023-008-RES3-BI BI SJ - iPleno (Pedido de Vistas) RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2022-003-RES3-DEV Sistema de Recebimento de Faturas 
de Plano de Saúde – PCAS RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 80% Ajuste de datas.

2023-009-RES3-BI BI SJ - Dados Gerenciais RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 30% Demanda nova incluída e iniciada.



2022-008-RES3-BI Implantação do Painel de 
Autogerenciamento da Zona Eleitoral RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 60% Ajuste de datas. Projeto iniciado. Foram implementados todos os painéis 

cujos dados não dependem de acesso à bases de dados do TSE.
2023-010-RES3-BI BI SJ - Autuação e Distribuição RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 50% Demanda nova incluída e iniciada.
2022-009-RES3-BI BI EJE RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Ajuste de datas.
2023-011-RES3-BI BI SGP - DIRFs RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.
2023-012-RES3-BI BI SGP - Relatórios Parametrizáveis RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2022-003-RES3-BI BI SAOF - Execução Orçamentária RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Concluída 100% Ajuste de data. Implementados painéis de execução orçamentária anual, 
mensal e histórico.

2023-013-RES3-BI BI SGP - COPES RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2023-014-RES3-BI BI SAOF - Acompanhamento de 
Contratos RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Em andamento 80% Demanda nova incluída e iniciada.

2023-015-RES3-BI BI SAOF - Acompanhamento de 
Materiais RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2023-016-RES3-BI BI STIE - Cadastro Eleitoral RESIDÊNCIA Abril/23 18/05/2023 Osmar Não iniciada 0% Demanda nova incluída.

2023-024-GAPSTIE-GEST Definir indicadores e metas da 
Resolução CNJ 370/21 GAPSTIE Abril/23 45064 Ana Karla Concluída 100%

Objetivos e resultados-chaves definidos para o PDTIC 2023. As metas foram 
previstas para o 1º trimestre. As demais serão reavaliadas no próximo 
GOGESTIC (2º de maio).

2023-025-GAPSTIE-GEST
PACTIC - Plano de Ação de 
Contratação de TIC à luz da 
Resolução nº 468/2022 - CNJ.

GAPSTIE Abril/23 45064 Ana Karla Cancelada 0%
Cancelada em razão de encontrar-se, em fase de elaboração, novo manual 
de contratações gerais e de TI,  pelo GT instituído pela Portaria 124/2022 DG, 
com inclusão de integrantes da STIE por meio da Portaria 166/2022 DG.

2023-026-GAPSTIE-GEST
Revisar o processo de planejamento 
de contratações e de gestão de 
contratos de TIC

GAPSTIE Abril/23 45064 Ana Karla Cancelada 0%
Cancelada em razão de encontrar-se, em fase de elaboração, novo manual 
de contratações gerais e de TI,  pelo GT instituído pela Portaria 124/2022 DG, 
com inclusão de integrantes da STIE por meio da Portaria 166/2022 DG.

2023-027-GAPSTIE-GEST
Elaborar estudo para solução de 
gerência de atividades/projetos do 
GAPSTIE

GAPSTIE Abril/23 45064 Ana Karla Em andamento 10% Avaliação do Jira como solução integradora, inclusive, dos cartões Trello - 
manifestação de interesse na aquisição de 20 licenças junto ao TSE

2023-028-GAPSTIE-GEST Plano de Contratações de TIC 2024 GAPSTIE Abril/23 45064 Ana Karla Em andamento 25% Versão em 1.0 em elaboração - base para o SIGEPRO

2023-001-COELE-LOG

Mapear o processo de trabalho 
"Elaboração da proposta 
orçamentária de pleitos - Eleições 
Ordinárias"

SPLE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Não iniciada 0%
Foi dada prioridade à proposta orçamentária de pleitos de 2024 e outras 
atividades voltadas para a construção do PIELEI 2024, o que motivou o seu 
reaprazamento.

2023-002-COELE-LOG Elaborar WORKSHOP DO SISTEMA 
SAE SSAE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Em andamento 90%

O workshop foi iniciado em março, todas as quartas-feiras, das 12 às 14h, 
tendo sido bastante produtivo, o que motivou a sua extensão pelo resultado 
que gerou para subsidiar o levantamento de melhorias do sistema SAE, 
projeto já inserido no PDI da COSIS para 2024.

2023-003-COELE-LOG
Elaborar projeto de atualização do 
Sistema de Controle de Urnas 
Eletrônicas

SUE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Em andamento 30%

Foram solicitadas à COSIS, por meio do PAE 2310/2023, melhorias no SGU, 
de forma a garantir o gerenciamento das urnas eletrônicas que, atualmente, 
vem sendo realizado de forma manual, desperdiçando tempo e energia dos 
servidores. Indispensáveis informações com o quantitativo de urnas 
disponíveis para
imediata utilização, com defeito, inservíveis ou prontas para descarte, 
modelo, localização, entre outras.

2023-004-COELE-LOG
Mapear o processo de trabalho 
"Elaboração do Plano Integrado das 
Eleições - PIELEI"

COELE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Não iniciada 0%

Devido solicitação da Administração no PAE 8226/2022, a revisão da 
modelagem de Eleição Suplementar substituiu o período do mapeamento da 
elaboração do PIELEI, sendo postergada para o período previsto para a 
citada revisão ( 2023-011-COELE-LOG)

2023-005-COELE-LOG

Elaborar Projeto para o 
desenvolvimento de um sistema de 
planejamento e monitoramento da 
logística de eleições 

COELE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Cancelada 0%

Diante da limitação de projetos possíveis de serem realizados pela SDS em 
2023/2024, foi solicitada a substituição dessa demanda na reunião do 
COGESTIC do mês de abril pelas melhorias dos Sistemas de Gestão de Urnas 
e do SAE, a fim de que sejam utilizadas nas Eleições 2024.

2023-006-COELE-LOG Elaborar projeto para melhoria do 
Sistema SAE SSAE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Em andamento 30%

O levantamento de todos os requisitos que serão passados para a 
SDS/COSIS está sendo montado conjuntamente no âmbito da COELE, visto 
que o workshop do SAE tem sido acompanhado pelas 3 unidades, em 
especial pela SSAE, SPLE. 

2023-007-COELE-LOG Elaborar o Plano Integrado das 
Eleições 2024 - PIELEI 2024 COELE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Em andamento 20% Prazo modificado em alinhamento ao que consta do cronograma contido na 

Portaria nº 54/2023 - DG

2023-008-COELE-LOG
Elaborar projeto de atualização do 
Curso SABER COM URNAS E 
SISTEMAS ELEITORAIS 

SSAE/SUE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Não iniciada 0%

2023-009-COELE-LOG Elaborar WORKSHOP DO SISTEMA 
ELO SSAE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Não iniciada 0%

2023-010-COELE-LOG

Elaborar planos de ação dos 
Simulados e Testes de Desempenho 
da Totalização visando o pleito de 
2024

COELE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Não iniciada 0%

2023-011-COELE-LOG

Revisar o processo de trabalho 
"Elaboração da proposta 
orçamentária de pleitos - Eleições 
Suplementares "

COELE Abril/23 25/05/2023 Maria Teresa Em andamento 30% Concluída a modelagem no âmbito da STIE, desenvolvendo a 
complementação no âmbito do TRE.



2022-001-COINF-INFR

Renovação do Parque - 
Equipamentos de tecnologia da 
informação e comunicação 
(microcomputador, modem de 
comunicação, impressora, monitor de 
vídeo, notebook, switch) para a 
renovação e melhoria do parque 
computacional do Tribunal

SSI/COINF Abril/23 30/05/2023 Carlos Câmara Em andamento 70% novo prazo de conclusão 7/2023

2022-002-COINF-INFR Estruturar a Gestão da Segurança da 
Informação, no âmbito do TRE/RN SSI/COINF Abril/23 26/05/2023 Francisco Leal Concluída 100% Periodicamente são lançados informativos; 

2022-003-COINF-INFR Implantar a solução de Gestão de 
Ativos e Patches SSI/COINF Abril/23 26/05/2023 Francisco Leal Em andamento 75%

Realizada a aquisição, implantação, configuração e repasse tecnológico da 
ferramenta. Falta ser providenciada a instalação dos agentes em alguns 
desktops do TRE

2022-004-COINF-INFR

Implantar a solução de Plataformas 
de Educação e Conscientização em 
Segurança da Informação, com
simulação de Phishings

SSI/COINF Abril/23 26/05/2023 Francisco Leal Em andamento 75%
Realizada a aquisição, implantação, configuração e repasse tecnológico da 
ferramenta de conscientização; Foram realizadas campanhas de phishing 
para determinar a matruridade dos servidores;

2022-005-COINF-INFR
Implantar a solução de Auditoria e 
Segurança para o Active Directory 
(AD) [TENABLE.AD]

SSI/COINF Abril/23 26/05/2023 Francisco Leal Concluída 100% Realizada a aquisição, implantação, configuração e repasse tecnológico da 
ferramenta. A ferramenta está em uso

2022-006-COINF-INFR

Implantar a solução de Firewall 
Camada 7 para proteção Aplicações 
WEB (WAF - Web Application 
Firewall)

SSI/COINF Abril/23 26/05/2023 Francisco Leal Em andamento 30% Realizada a aquisição da ferramenta. Está em fase de implantação

2022-007-COINF-INFR
Realizar Manutenção Preventiva em 
equipamentos de TIC na Secretaria e 
Zonas Eleitorais

SMI/COINF Abril/23 30/05/2023 Carlos Câmara Em andamento 30% Manutenção preventiva iniciada na secretaria ( falta agendar rota às ZEs) 
prazo estendido até outubro de 2023
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-01.a
Grupo 1: 

Colaboração e 
inovação

Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando 
ações realizadas pelo tribunal para disseminar a 
cultura e valor da área de TIC no órgão, 
divulgando as boas práticas de TIC e mostrando as 
principais entregas, avanços e realizações da área 
de TIC.

a. Expor no âmbito da STIE as funcionalidades da 
plataforma Connect-JUS.

Julho/2021 Dezembro/2021
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Fomentar o uso 
do Connect- Jus, 

publicando ações 
realizadas pelo 
tribunal para 
disseminar a 

cultura e valor da 
área de TIC no 

órgão, 
divulgando as 

boas práticas de 
TIC e mostrando 

as principais 
entregas, 
avanços e 

realizações da 
área de TIC.-a. 

Expor no âmbito 
da STIE as 

funcionalidades 
da plataforma 
Connect-JUS.

100%

PTE-01.b
Grupo 1: 

Colaboração e 
inovação

Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando 
ações realizadas pelo tribunal para disseminar a 
cultura e valor da área de TIC no órgão, 
divulgando as boas práticas de TIC e mostrando as 
principais entregas, avanços e realizações da área 
de TIC.

b. Solicitar ao CNJ a inscrição no Connect-Jus dos 
Coordenadores e servidores do Gabinete, e de 
quem mais demandar.

Julho/2021 Dezembro/2021
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Fomentar o uso 
do Connect- Jus, 

publicando ações 
realizadas pelo 
tribunal para 
disseminar a 

cultura e valor da 
área de TIC no 

órgão, 
divulgando as 

boas práticas de 
TIC e mostrando 

as principais 
entregas, 
avanços e 

realizações da 
área de TIC.b. 

Solicitar ao CNJ a 
inscrição no 

Connect-Jus dos 
Coordenadores e 

servidores do 
Gabinete, e de 

quem mais 
demandar.

100%

PTE-01.c
Grupo 1: 

Colaboração e 
inovação

Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando 
ações realizadas pelo tribunal para disseminar a 
cultura e valor da área de TIC no órgão, 
divulgando as boas práticas de TIC e mostrando as 
principais entregas, avanços e realizações da área 
de TIC.

c. Definir, no âmbito do Comitê Gestor de TIC, as 
iniciativas a serem postadas no Connect-Jus.

OBS: matéria do nosso objetivo estratégico - OE-4

Julho/2021 Dezembro/2021
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Fomentar o uso 
do Connect- Jus, 

publicando ações 
realizadas pelo 
tribunal para 
disseminar a 

cultura e valor da 
área de TIC no 

órgão, 
divulgando as 

boas práticas de 
TIC e mostrando 

as principais 
entregas, 
avanços e 

realizações da 
área de TIC.c. 

Definir, no 
âmbito do 

Comitê Gestor de 
TIC, as iniciativas 
a serem postadas 

no Connect-Jus.

OBS: matéria do 
nosso objetivo 

estratégico - OE-
4

100%

PTE-01.d
Grupo 1: 

Colaboração e 
inovação

Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando 
ações realizadas pelo tribunal para disseminar a 
cultura e valor da área de TIC no órgão, 
divulgando as boas práticas de TIC e mostrando as 
principais entregas, avanços e realizações da área 
de TIC.

d. Designar a área responsável por publicar o 
conteúdo do Connect-JUS e, periodicamente, 
extrair de lá assuntos de interesse dos vários 
públicos internos para divulgação pelos meios de 
comunicação apropriados.

Julho/2021 Dezembro/2021
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Fomentar o uso 
do Connect- Jus, 

publicando ações 
realizadas pelo 
tribunal para 
disseminar a 

cultura e valor da 
área de TIC no 

órgão, 
divulgando as 

boas práticas de 
TIC e mostrando 

as principais 
entregas, 
avanços e 

realizações da 
área de TIC.d. 

Designar a área 
responsável por 

publicar o 
conteúdo do 

Connect-JUS e, 
periodicamente, 

extrair de lá 
assuntos de 

interesse dos 
vários públicos 
internos para 

divulgação pelos 
meios de 

comunicação 
apropriados.

100%

PTE-01.e
Grupo 1: 

Colaboração e 
inovação

Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando 
ações realizadas pelo tribunal para disseminar a 
cultura e valor da área de TIC no órgão, 
divulgando as boas práticas de TIC e mostrando as 
principais entregas, avanços e realizações da área 
de TIC.

e. Criar formalmente serviços de apoio ao uso da 
plataforma Connect-JUS (pesquisas e buscas, 
solicitação de postagens, dúvidas, etc) no catálogo 
de serviços de TIC do Tribunal.

Julho/2021 Dezembro/2021
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Fomentar o uso 
do Connect- Jus, 

publicando ações 
realizadas pelo 
tribunal para 
disseminar a 

cultura e valor da 
área de TIC no 

órgão, 
divulgando as 

boas práticas de 
TIC e mostrando 

as principais 
entregas, 
avanços e 

realizações da 
área de TIC.e. 

Criar 
formalmente 

serviços de apoio 
ao uso da 

plataforma 
Connect-JUS 
(pesquisas e 

buscas, 
solicitação de 

postagens, 
dúvidas, etc) no 

catálogo de 
serviços de TIC 

do Tribunal.

100%

PTE-31

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Classificar os sistemas estratégicos
Revisar a classificação dos sistemas estratégicos 
(Portaria n.º 197/2019-GP)

Julho/2021 C Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Classificar os 
sistemas 

estratégicosRevis
ar a classificação 

dos sistemas 
estratégicos 
(Portaria n.º 

197/2019-GP)

0%

PTE-02.a
Grupo 1: 

Colaboração e 
inovação

Participar do Desenvolvimento Colaborativo da 
Justiça Eleitoral.

a. Conhecer as soluções em desenvolvimento que 
estão em conformidade com a DECOLA-JE.

Julho/2021 C Anual
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Participar do 
Desenvolvimento 
Colaborativo da 
Justiça Eleitoral.
a. Conhecer as 

soluções em 
desenvolvimento 

que estão em 
conformidade 
com a DECOLA-

JE.

100%

PTE-02.b
Grupo 1: 

Colaboração e 
inovação

Participar do Desenvolvimento Colaborativo da 
Justiça Eleitoral.

b. Engajar no desenvolvimento de soluções 
inovadoras pautadas na DECOLA-JE.

Julho/2021 C Anual
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Participar do 
Desenvolvimento 
Colaborativo da 
Justiça Eleitoral.

b. Engajar no 
desenvolvimento 

de soluções 
inovadoras 

pautadas na 
DECOLA-JE.

100%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-36.a

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de 
satisfação.

a.Identificar os serviços prestados ao cidadão que 
serão objeto de avaliação de satisfação pelo 
usuário externo e indicar o responsável por fazer 
tal avaliação.

Julho/2021 Julho/2023
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Elaborar, aplicar 
e divulgar 

pesquisas de 
satisfação.a.

Identificar os 
serviços 

prestados ao 
cidadão que 

serão objeto de 
avaliação de 

satisfação pelo 
usuário externo e 

indicar o 
responsável por 

fazer tal 
avaliação.

0%

PTE-36.c

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de 
satisfação.

c.  Realizar ampla divulgação das pesquisas de 
satisfação.

Julho/2021 C
Contínua 

(anualmente)
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Elaborar, aplicar 
e divulgar 

pesquisas de 
satisfação.c.  

Realizar ampla 
divulgação das 
pesquisas de 

satisfação.

-%

PTE-36.d

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de 
satisfação.

d. Divulgar os resultados das pesquisas de 
satisfação e das experiencias dos usuários.

Julho/2021 C
Contínua 

(anualmente)
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Elaborar, aplicar 
e divulgar 

pesquisas de 
satisfação.d. 
Divulgar os 

resultados das 
pesquisas de 

satisfação e das 
experiencias dos 

usuários.

-%

PTE-05.a
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Manter Comitê de Governança de Tecnologia da 
Informação e Comunicação multidisciplinar

a. Revisar ato de instituição do Comitê de 
Governança de TIC para eventuais adequações 
conforme ENTIC-JUD, prevendo a periodicidade 
das reuniões

Julho/2021  31/05/2023
1 ano

Dezembro/2021
Não iniciada

Manter Comitê 
de Governança 

de Tecnologia da 
Informação e 
Comunicação 

multidisciplinara. 
Revisar ato de 
instituição do 

Comitê de 
Governança de 

TIC para 
eventuais 

adequações 
conforme ENTIC-
JUD, prevendo a 

periodicidade 
das reuniões

0%

PTE-08.a
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Deliberar sobre as informações do levantamento 
periódico do iGovTIC-JUD, com levantamento de 
evidências documentais. 

a. Deliberação das informações do levantamento 
periódico do iGovTIC-JUD no Comitê de 
Governança de TIC

Agosto/2021 C
Contínua (abril de 

cada ano)
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Deliberar sobre 
as informações 

do levantamento 
periódico do 
iGovTIC-JUD, 

com 
levantamento de 

evidências 
documentais. a. 
Deliberação das 
informações do 
levantamento 
periódico do 

iGovTIC-JUD no 
Comitê de 

Governança de 
TIC

0%

PTE-22.a
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Melhorar o nível de maturidade do tema 
aquisições de bens e contratações de serviços de 
TIC no questionário do IGovTIC-JUD

a.Estabelecer/revisar diretrizes para as 
contratações de soluções de TIC pelo Comitê de 
Governança de TIC

Julho/2021 C Anual
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Melhorar o nível 
de maturidade 

do tema 
aquisições de 

bens e 
contratações de 
serviços de TIC 
no questionário 

do IGovTIC-JUDa.
Estabelecer/revis
ar diretrizes para 
as contratações 
de soluções de 
TIC pelo Comitê 
de Governança 

de TIC

-%
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Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-21.a
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Fomentar a aderência dos processos de 
aquisições de bens e contratação de serviços de 
TIC à Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais e Art. 1º, X da Resolução CNJ nº 
363/2021)

a.Solicitar revisão dos instrumentos contratuais 
vigentes

Janeiro/2022 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Fomentar a 
aderência dos 
processos de 
aquisições de 

bens e 
contratação de 

serviços de TIC à 
Lei nº 13.709

/2018 (Lei Geral 
de Proteção de 

Dados Pessoais e 
Art. 1º, X da 

Resolução CNJ nº 
363/2021)a.

Solicitar revisão 
dos instrumentos 

contratuais 
vigentes

0%

PTE-18.b

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Constituir um Comitê Gestor de Proteção de 
Dados Pessoais (Resolução 363/2021, art. 2o, III)

b.Promover reuniões periódicas Julho/2021 C Contínua
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Constituir um 
Comitê Gestor de 

Proteção de 
Dados Pessoais 

(Resolução 
363/2021, art. 

2o, III)b.
Promover 
reuniões 

periódicas 

-%

PTE-17.a

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Fomentar adesão a práticas e processos de 
segurança da informação e proteção de dados

a. Implementação do Plano de Ação da LGPD, 
aprovado pelo CGPD

Julho/2021 Dezembro/2023
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Fomentar adesão 
a práticas e 

processos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosa. 
Implementação 

do Plano de Ação 
da LGPD, 

aprovado pelo 
CGPD

10%

PTE-17.d

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Fomentar adesão a práticas e processos de 
segurança da informação e proteção de dados

d. Estabelecer um plano de tratamento de riscos Julho/2021 Dezembro/2023
1 ano

Dezembro/2021
Não iniciada

Fomentar adesão 
a práticas e 

processos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosd. 
Estabelecer um 

plano de 
tratamento de 

riscos 

0%

PTE-17.e

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Fomentar adesão a práticas e processos de 
segurança da informação e proteção de dados

e. Revisar processos de segurança da informação, 
adequando-se à LGPD.

Julho/2021 Dezembro/2023
1 ano

Dezembro/2021
Não iniciada

Fomentar adesão 
a práticas e 

processos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadose. Revisar 
processos de 
segurança da 
informação, 

adequando-se à 
LGPD.

0%

PTE-17.f

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Fomentar adesão a práticas e processos de 
segurança da informação e proteção de dados

f. Disponibilizar para amplo público periódico 
informativo sobre práticas e processos de 
segurança da informação e proteção de dados, 
validados pelas equipes de gestão documental, 
LGPD e CPSI 

Julho/2021 C
Contínua 

(trimestral)
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Fomentar adesão 
a práticas e 

processos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosf. 
Disponibilizar 

para amplo 
público periódico 

informativo 
sobre práticas e 

processos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dados, validados 
pelas equipes de 

gestão 
documental, 
LGPD e CPSI 

-%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-10.a
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Constituir e manter estruturas organizacionais 
adequadas e compatíveis de acordo com a 
demanda de TIC, implementando, pelo menos, os 
seguintes macroprocessos: Governança e Gestão 
de TIC, Segurança da Informação e Proteção de 
dados, Desenvolvimento de soluções e aplicações, 
Infraestrutura e serviços.

a.Elaborar análise de aderência da atual estrutura 
da STIE do TRE/RN aos macroprocessos 
estabelecidos na Resolução CNJ 370/2021, arts. 21, 
22 e 23. 

Julho/2021 Setembro/2021
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Constituir e 
manter 

estruturas 
organizacionais 

adequadas e 
compatíveis de 
acordo com a 

demanda de TIC, 
implementando, 
pelo menos, os 

seguintes 
macroprocessos: 

Governança e 
Gestão de TIC, 
Segurança da 
Informação e 
Proteção de 

dados, 
Desenvolvimento 

de soluções e 
aplicações, 

Infraestrutura e 
serviços.a.

Elaborar análise 
de aderência da 
atual estrutura 

da STIE do 
TRE/RN aos 

macroprocessos 
estabelecidos na 

Resolução CNJ 
370/2021, arts. 

21, 22 e 23. 

100%

PTE-10.b
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Constituir e manter estruturas organizacionais 
adequadas e compatíveis de acordo com a 
demanda de TIC, implementando, pelo menos, os 
seguintes macroprocessos: Governança e Gestão 
de TIC, Segurança da Informação e Proteção de 
dados, Desenvolvimento de soluções e aplicações, 
Infraestrutura e serviços.

b.Propor adequações estruturais ou de atribuições 
conforme análise anterior (PTE-10.a)

Julho/2021 Setembro/2021
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Constituir e 
manter 

estruturas 
organizacionais 

adequadas e 
compatíveis de 
acordo com a 

demanda de TIC, 
implementando, 
pelo menos, os 

seguintes 
macroprocessos: 

Governança e 
Gestão de TIC, 
Segurança da 
Informação e 
Proteção de 

dados, 
Desenvolvimento 

de soluções e 
aplicações, 

Infraestrutura e 
serviços.b.Propor 

adequações 
estruturais ou de 

atribuições 
conforme análise 
anterior (PTE-10.

a)

100%

PTE-10.c
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Constituir e manter estruturas organizacionais 
adequadas e compatíveis de acordo com a 
demanda de TIC, implementando, pelo menos, os 
seguintes macroprocessos: Governança e Gestão 
de TIC, Segurança da Informação e Proteção de 
dados, Desenvolvimento de soluções e aplicações, 
Infraestrutura e serviços.

c.Propor regulamentações no âmbito do TRE de 
forma a manter a coordenação dos 
macroprocessos de TIC e as funções gerenciais 
executadas preferencialmente por servidores do 
quadro permanente do órgão 

Julho/2021 Dezembro/2021
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Constituir e 
manter 

estruturas 
organizacionais 

adequadas e 
compatíveis de 
acordo com a 

demanda de TIC, 
implementando, 
pelo menos, os 

seguintes 
macroprocessos: 

Governança e 
Gestão de TIC, 
Segurança da 
Informação e 
Proteção de 

dados, 
Desenvolvimento 

de soluções e 
aplicações, 

Infraestrutura e 
serviços.c.Propor 
regulamentações 

no âmbito do 
TRE de forma a 

manter a 
coordenação dos 
macroprocessos 

de TIC e as 
funções 

gerenciais 
executadas 

preferencialment
e por servidores 

do quadro 
permanente do 

órgão 

100%

PTE-17.g

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Fomentar adesão a práticas e processos de 
segurança da informação e proteção de dados

g. Elaborar EAD sobre proteção de Dados Pessoais. Julho/2021 Dezembro/2023
1 ano

Dezembro/2021
Não iniciada

Fomentar adesão 
a práticas e 

processos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosg. Elaborar 
EAD sobre 

proteção de 
Dados Pessoais.

0%

PTE-17.h

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Fomentar adesão a práticas e processos de 
segurança da informação e proteção de dados

h. Promover a Semana de Segurança da 
Informação incluindo proteção de Dados Pessoais."

Julho/2021 Dezembro/2023
1 ano

Dezembro/2021
Não iniciada

Fomentar adesão 
a práticas e 

processos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosh. 
Promover a 
Semana de 

Segurança da 
Informação 
incluindo 

proteção de 
Dados Pessoais."

0%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-12
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Promover o acompanhamento dos resultados das 
metas institucionais de TIC estabelecidas

Criar Painel de Acompanhamento dos Indicadores 
do PDTIC com os novos indicadores e metas 
estabelecidos.

Julho/2021 Dezembro/2021
1 ano

Dezembro/2021
Concluída

Promover o 
acompanhament
o dos resultados 

das metas 
institucionais de 

TIC 
estabelecidasCria

r Painel de 
Acompanhament
o dos Indicadores 
do PDTIC com os 

novos 
indicadores e 

metas 
estabelecidos.

100%

PTE-17.b

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Fomentar adesão a práticas e processos de 
segurança da informação e proteção de dados

b. Revisar a PSI, adequando-a à LGPD. Julho/2021 Maio/2023
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Fomentar adesão 
a práticas e 

processos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosb. Revisar a 
PSI, adequando-a 

à LGPD.

20%

PTE-17.c

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Fomentar adesão a práticas e processos de 
segurança da informação e proteção de dados

c. Avaliar riscos associados à proteção de dados 
pessoais 

Julho/2021 Dezembro/2023
1 ano

Dezembro/2021
Não iniciada

Fomentar adesão 
a práticas e 

processos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosc. Avaliar 
riscos associados 

à proteção de 
dados pessoais 

0%

PTE-14.a

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Aperfeiçoar as estruturas de segurança da 
informação e proteção de dados

a. Revisar as competências das unidades da 
COINF/STIE no Regulamento da Secretaria

Julho/2021 Dezembro/2021
1 ano

Dezembro/2021
Concluída

Aperfeiçoar as 
estruturas de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosa. Revisar 
as competências 
das unidades da 
COINF/STIE no 

Regulamento da 
Secretaria

100%

PTE-03
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia 
da Informação e Comunicação (PDTIC), alinhado à 
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação 
e Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD)

Elaborar o novo PDTIC 2021-2022, aprovar pelo 
CGOVTIC e encaminhar para instituição formal (O 
PDTIC terá duração bienal, sendo revisado sempre 
que necessário e elaborado um novo para os ciclos 
2023-2024 e 2025-2026)

Julho/2021 C Anual
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Elaborar e 
manter o Plano 

Diretor de 
Tecnologia da 
Informação e 
Comunicação 

(PDTIC), alinhado 
à Estratégia 
Nacional de 

Tecnologia da 
Informação e 

Comunicação do 
Poder Judiciário 

(ENTIC-JUD)
Elaborar o novo 

PDTIC 2021-
2022, aprovar 

pelo CGOVTIC e 
encaminhar para 
instituição formal 

(O PDTIC terá 
duração bienal, 
sendo revisado 

sempre que 
necessário e 

elaborado um 
novo para os 

ciclos 2023-2024 
e 2025-2026)

-%



Plano de Trabalho ENTIC-JUD - TRE-RN - 2023 - Anexo 1 - versão 2.0 Versão 2.0 - acompanhamento Maio 2023

627/06/2023 19:04:20

ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-04.a
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Elaborar propostas orçamentárias alinhadas ao 
PDTIC

a. Revisar o Plano de Contratações 2021 (A 
temporalidade do plano de contratações será 
anual, sendo revisado sempre que necessário)

Julho/2021 C Anual
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Elaborar 
propostas 

orçamentárias 
alinhadas ao 

PDTICa. Revisar o 
Plano de 

Contratações 
2021 (A 

temporalidade 
do plano de 

contratações 
será anual, sendo 
revisado sempre 
que necessário)

-%

PTE-06.a
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Manter Comitê de Gestão de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

a.Revisar ato de instituição do Comitê de Gestão 
de TIC para eventuais adequações conforme 
ENTIC-JUD, prevendo a periodicidade das reuniões

Julho/2021 Maio/2023
1 ano

Dezembro/2021
Não iniciada

Manter Comitê 
de Gestão de 
Tecnologia da 
Informação e 

Comunicaçãoa.
Revisar ato de 
instituição do 

Comitê de 
Gestão de TIC 

para eventuais 
adequações 

conforme ENTIC-
JUD, prevendo a 

periodicidade 
das reuniões

0%

PTE-07.b
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Melhorar os resultados do Índice de Governança 
de Tecnologia da Informação e Comunicação 
(iGovTIC-JUD)

b.Para cada item identificado e priorizado na tarefa 
anterior, criar uma ação no PDI para avançar na 
pontuação ou na maturidade organizacional em 
relação ao item.

Outubro/2021 C
Contínua (abril de 

cada ano)
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Melhorar os 
resultados do 

Índice de 
Governança de 
Tecnologia da 
Informação e 
Comunicação 

(iGovTIC-JUD)b.
Para cada item 
identificado e 
priorizado na 

tarefa anterior, 
criar uma ação 

no PDI para 
avançar na 

pontuação ou na 
maturidade 

organizacional 
em relação ao 

item.

0%

PTE-13.b
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Elaborar e acompanhar a execução do Plano de 
Trabalho para implementação da ENTIC-JUD + 
Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os 
produtos de Gestão do Judiciário previstos na 
ENTIC-JUD, de forma periódica

b.Publicar, periodicamente, os planos junto aos 
repositórios nacional e regional, designando 
responsáveis 

Julho/2021 C
Contínua (Março 

de cada ano)
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Elaborar e 
acompanhar a 
execução do 

Plano de 
Trabalho para 

implementação 
da ENTIC-JUD + 
Encaminhar ao 
CNJ os planos 

que constituem 
os produtos de 

Gestão do 
Judiciário 

previstos na 
ENTIC-JUD, de 

forma 
periódicab.
Publicar, 

periodicamente, 
os planos junto 

aos repositórios 
nacional e 
regional, 

designando 
responsáveis 

10%

PTE-16

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Elaborar Plano de Gestão de Riscos de TIC
Elaborar e manter Plano de Gestão de Riscos de 
TIC, alinhado com o plano institucional de gestão 
de riscos

Julho/2021 Dezembro/2023
1 ano

Dezembro/2021
Não iniciada

Elaborar Plano de 
Gestão de Riscos 
de TICElaborar e 
manter Plano de 
Gestão de Riscos 
de TIC, alinhado 

com o plano 
institucional de 
gestão de riscos

0%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
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Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-22.c
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Melhorar o nível de maturidade do tema 
aquisições de bens e contratações de serviços de 
TIC no questionário do IGovTIC-JUD

c.Instituir/revisar formalmente o processo de 
planejamento de aquisições e de contratações de 
soluções de TIC

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Melhorar o nível 
de maturidade 

do tema 
aquisições de 

bens e 
contratações de 
serviços de TIC 
no questionário 

do IGovTIC-JUDc.
Instituir/revisar 
formalmente o 

processo de 
planejamento de 
aquisições e de 

contratações de 
soluções de TIC

0%

PTE-22.d
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Melhorar o nível de maturidade do tema 
aquisições de bens e contratações de serviços de 
TIC no questionário do IGovTIC-JUD

d.Instituir/revisar formalmente o processo de 
gerenciamento de contratos de TIC

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Melhorar o nível 
de maturidade 

do tema 
aquisições de 

bens e 
contratações de 
serviços de TIC 
no questionário 

do IGovTIC-JUDd.
Instituir/revisar 
formalmente o 

processo de 
gerenciamento 
de contratos de 

TIC

0%

PTE-36.b

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de 
satisfação.

b. Elaborar e aplicar pesquisas de satisfação de 
usuário externo para os serviços selecionados, de 
forma padronizada.

Julho/2021 Julho/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Elaborar, aplicar 
e divulgar 

pesquisas de 
satisfação.b. 

Elaborar e aplicar 
pesquisas de 
satisfação de 

usuário externo 
para os serviços 

selecionados, de 
forma 

padronizada.

0%

PTE-45

Grupo 8: 
Iniciativas de 

transformação 
digital

Executar o Plano de Transformação Digital 
Promover ações para atendimento das iniciativas 
do  Plano de Transformação Digital do TRE/RN

Julho/2021 C Contínua (mensal)
4 anos

Dezembro/2024
Em andamento

Executar o Plano 
de 

Transformação 
Digital Promover 

ações para 
atendimento das 

iniciativas do  
Plano de 

Transformação 
Digital do 
TRE/RN

30%

PTE-23
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Monitorar e avaliar periodicamente o Plano de 
Contratações de Soluções de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Monitorar e avaliar periodicamente o Plano de 
Contratações de Soluções de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

Julho/2021 C
Contínua

(trimestral)
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Monitorar e 
avaliar 

periodicamente 
o Plano de 

Contratações de 
Soluções de 

Tecnologia da 
Informação e 

ComunicaçãoMo
nitorar e avaliar 
periodicamente 

o Plano de 
Contratações de 

Soluções de 
Tecnologia da 
Informação e 
Comunicação

-%
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Prazo Máximo Situação BI %

PTE-38

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Adotar modelos de governança e práticas de 
gerenciamento de serviços de TIC que favoreçam 
a entrega de valor para a sociedade no qual a 
concepção, entrega e melhoria contínua de 
serviços ocorram de forma adaptável, rápida e 
transparente.

a. Avaliar e revisar os processos de gerenciamento 
de serviços de TIC (Macroprocessos de Suporte - 
Gestão de Tecnologia da Informação e 
Comunicação (GTIC) - Gereciamento de Serviços de 
TIC)

Julho/2021 C
Contínua 

(anualmente)
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Adotar modelos 
de governança e 

práticas de 
gerenciamento 
de serviços de 

TIC que 
favoreçam a 

entrega de valor 
para a sociedade 

no qual a 
concepção, 
entrega e 
melhoria 

contínua de 
serviços ocorram 

de forma 
adaptável, rápida 
e transparente.a. 
Avaliar e revisar 
os processos de 
gerenciamento 
de serviços de 

TIC 
(Macroprocessos 

de Suporte - 
Gestão de 

Tecnologia da 
Informação e 
Comunicação 

(GTIC) - 
Gereciamento de 

Serviços de TIC)

0%

PTE-29

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adoção 
de arquitetura e plataforma de serviços em 
nuvem, atendendo aos requisitos de segurança da 
informação e proteção de dados.

Avaliar manual de referência do CNJ, assim que 
disponibilizado, para verificar impacto e ajustes na 
plataforma de serviços em nuvem, se aplicável.
Para soluções da PDPJ, a avalição precisa ser 
realizada sob a coordenação do TSE.

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022 Não iniciada

Seguir as 
diretrizes 

propostas pelo 
CNJ na adoção de 

arquitetura e 
plataforma de 

serviços em 
nuvem, 

atendendo aos 
requisitos de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dados.Avaliar 
manual de 

referência do 
CNJ, assim que 
disponibilizado, 

para verificar 
impacto e ajustes 
na plataforma de 

serviços em 
nuvem, se 
aplicável.

Para soluções da 
PDPJ, a avalição 

precisa ser 
realizada sob a 

coordenação do 
TSE.

0%

PTE-18.a

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Constituir um Comitê Gestor de Proteção de 
Dados Pessoais (Resolução 363/2021, art. 2o, III)

a. Comitê Gestor de Proteção de Dados Pessoais 
(CGPD) instituído pela Portaria TRE/RN n. 84/2021 
(artigos 1º e 2º) e regulamentado na Resolução 
TRE/RN n.º 48/2021 que instituiu a Política de 
Tratamento e Proteção de Dados Pessoais do 
TRE/RN 

- -
1 ano

Dezembro/2021
Concluída

Constituir um 
Comitê Gestor de 

Proteção de 
Dados Pessoais 

(Resolução 
363/2021, art. 

2o, III)a. Comitê 
Gestor de 

Proteção de 
Dados Pessoais 

(CGPD) instituído 
pela Portaria 

TRE/RN n. 
84/2021 (artigos 

1º e 2º) e 
regulamentado 

na Resolução 
TRE/RN n.º 

48/2021 que 
instituiu a 
Política de 

Tratamento e 
Proteção de 

Dados Pessoais 
do TRE/RN 

100%
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Data de 
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Prazo Máximo Situação BI %

PTE-33.a

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de 
Processo de Gestão dos Ativos de Infraestrutura 
Tecnológica

a.Validar ou implementar base de dados de 
configuração de ativos de forma a subsidiar 
processo de gestão de ativos que proporciona a 
manutenção de parque tecnológico compatível 
com a demanda e com as especificações, 
temporalidade de uso e obsolescência

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Gerenciar os 
ativos de 

infraestrutura 
por meio de 
Processo de 
Gestão dos 
Ativos de 

Infraestrutura 
Tecnológicaa.

Validar ou 
implementar 

base de dados de 
configuração de 

ativos de forma a 
subsidiar 

processo de 
gestão de ativos 
que proporciona 
a manutenção de 

parque 
tecnológico 

compatível com a 
demanda e com 

as 
especificações, 
temporalidade 

de uso e 
obsolescência

0%

PTE-33.b

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de 
Processo de Gestão dos Ativos de Infraestrutura 
Tecnológica

b.Estabelecer rotina de, regularmente, avaliar o 
parque, inventariar ativos, auditar e tratar não 
conformidades relativas aos registros dos ativos, 
abrangendo hardwares, softwares, links etc

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Gerenciar os 
ativos de 

infraestrutura 
por meio de 
Processo de 
Gestão dos 
Ativos de 

Infraestrutura 
Tecnológica

b.Estabelecer 
rotina de, 

regularmente, 
avaliar o parque, 

inventariar 
ativos, auditar e 

tratar não 
conformidades 

relativas aos 
registros dos 

ativos, 
abrangendo 
hardwares, 

softwares, links 
etc

0%

PTE-35.b

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Fomentar a adoção de serviços em nuvem

b.Avaliar serviços internos que possam ser 
migrados para soluções em nuvem atendendo a 
requisitos aceitáveis de segurança da informação, 
proteção de dados, disponibilidade e padronização 
do uso dessa tecnologia no Poder Judiciário.

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Fomentar a 
adoção de 

serviços em 
nuvemb.Avaliar 

serviços internos 
que possam ser 
migrados para 
soluções em 

nuvem 
atendendo a 

requisitos 
aceitáveis de 
segurança da 
informação, 
proteção de 

dados, 
disponibilidade e 
padronização do 

uso dessa 
tecnologia no 

Poder Judiciário.

0%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-30

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Revisão do Manual de Contratações de TIC com 
inserção de cláusula que determine o depósito da 
documentação nos intrumentos contratuais de 
desenvolvimento de sistemas

Definir modelos de contrato de aquisição e de 
desenvolvimento de software em que constem 
cláusula que determine o depósito da 
documentação dos sistemas, além dos requisitos 
de direitos autorais etc

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Revisão do 
Manual de 

Contratações de 
TIC com inserção 
de cláusula que 

determine o 
depósito da 

documentação 
nos intrumentos 
contratuais de 

desenvolvimento 
de 

sistemasDefinir 
modelos de 
contrato de 

aquisição e de 
desenvolvimento 
de software em 

que constem 
cláusula que 
determine o 
depósito da 

documentação 
dos sistemas, 

além dos 
requisitos de 

direitos autorais 
etc

0%

PTE-20.b
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Aprimorar as aquisições de bens e contratações 
de serviços de TIC no quesito sustentabilidade 
(Arts. 3º e 4º da Resolução CNJ nº 347/2020)

b. Instituir indicador(es) e meta(s) Janeiro/2022 Dezembro/2022
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Aprimorar as 
aquisições de 

bens e 
contratações de 
serviços de TIC 

no quesito 
sustentabilidade 
(Arts. 3º e 4º da 

Resolução CNJ nº 
347/2020)b. 

Instituir 
indicador(es) e 

meta(s) 

100%

PTE-39.a

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Implementar soluções para proporcionar 
atendimento personalizado aos usuários, 
observando a segmentação do atendimento por 
perfil, promovendo a melhoria na experiência do 
usuário e na oferta de serviços. 

a. Avaliar junto às unidades responsáveis as 
ferramentas já existentes no TRE-RN que 
proporcionam atendimento personalizado aos 
usuários.

Julho/2021 Novembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Implementar 
soluções para 
proporcionar 
atendimento 
personalizado 
aos usuários, 
observando a 

segmentação do 
atendimento por 

perfil, 
promovendo a 

melhoria na 
experiência do 

usuário e na 
oferta de 

serviços. a. 
Avaliar junto às 

unidades 
responsáveis as 
ferramentas já 
existentes no 
TRE-RN que 

proporcionam 
atendimento 
personalizado 
aos usuários.

20%

PTE-39.b

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Implementar soluções para proporcionar 
atendimento personalizado aos usuários, 
observando a segmentação do atendimento por 
perfil, promovendo a melhoria na experiência do 
usuário e na oferta de serviços. 

b. Identificar a necessidade de aperfeiçoamento 
das soluções existentes ou criação de novas 
soluções.

Julho/2021 Novembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Implementar 
soluções para 
proporcionar 
atendimento 
personalizado 
aos usuários, 
observando a 

segmentação do 
atendimento por 

perfil, 
promovendo a 

melhoria na 
experiência do 

usuário e na 
oferta de 

serviços. b. 
Identificar a 

necessidade de 
aperfeiçoamento 

das soluções 
existentes ou 

criação de novas 
soluções.

10%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-24

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Executar serviços de desenvolvimento e de 
sustentação de sistemas de informação 
obedecendo os requisitos estabelecidos na ENTIC-
JUD

Revisar processo de aquisição/desenvolvimento de 
software, conforme a ENTIC-JUD

Maio/2023 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Executar serviços 
de 

desenvolvimento 
e de sustentação 
de sistemas de 

informação 
obedecendo os 

requisitos 
estabelecidos na 

ENTIC-
JUDRevisar 
processo de 

aquisição/desenv
olvimento de 

software, 
conforme a 
ENTIC-JUD

0%

PTE-32

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Desenvolver novos sistemas atendendo os 
requisitos especificados no Parágrafo Único do 
Art. 33

Reformular ou readequar o  processo de 
desenvolvimento de software para que 
implemente os requisitos exigidos pelo CNJ 

Maio/2023 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Desenvolver 
novos sistemas 
atendendo os 

requisitos 
especificados no 
Parágrafo Único 

do Art. 
33Reformular ou 

readequar o  
processo de 

desenvolvimento 
de software para 
que implemente 

os requisitos 
exigidos pelo CNJ 

0%

PTE-15.a

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Implementar a Gestão de Continuidade de 
Negócios ou de Serviços

a. Estabelecer Plano de Gestão de Continuidade de 
Negócios ou de Serviços, com papéis e 
responsabilidades (Revisar a Portaria n.º 177/2019-
GP). 

Julho/2021 Maio/2023
1 ano

Dezembro/2021
Concluída

Implementar a 
Gestão de 

Continuidade de 
Negócios ou de 

Serviçosa. 
Estabelecer 

Plano de Gestão 
de Continuidade 
de Negócios ou 

de Serviços, com 
papéis e 

responsabilidade
s (Revisar a 
Portaria n.º 

177/2019-GP). 

100%

PTE-15.b

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Implementar a Gestão de Continuidade de 
Negócios ou de Serviços

b. Testar e implementar o Plano de Gestão de 
Continuidade de Negócios ou de Serviços

Julho/2021 Dezembro/2023
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Implementar a 
Gestão de 

Continuidade de 
Negócios ou de 

Serviçosb. Testar 
e implementar o 
Plano de Gestão 
de Continuidade 
de Negócios ou 

de Serviços

50%

PTE-34

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Manter documentos eletrônicos (armazenamento 
e descarte) com base na Recomendação CNJ n. 
46/2013 e na LGPD

Estabelecer mecanismos de forma atender a  
Recomendação CNJ nº 46/2013 e a Lei nº 13.709
/2018, e alterações posteriores

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Manter 
documentos 
eletrônicos 

(armazenamento 
e descarte) com 

base na 
Recomendação 

CNJ n. 46/2013 e 
na 

LGPDEstabelecer 
mecanismos de 

forma atender a  
Recomendação 

CNJ nº 46/2013 e 
a Lei nº 13.709

/2018, e 
alterações 
posteriores

0%

PTE-14.c

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Aperfeiçoar as estruturas de segurança da 
informação e proteção de dados

c. Promover a capacitação da equipe Julho/2021 C Anual
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Aperfeiçoar as 
estruturas de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosc. 
Promover a 

capacitação da 
equipe

-%



Plano de Trabalho ENTIC-JUD - TRE-RN - 2023 - Anexo 1 - versão 2.0 Versão 2.0 - acompanhamento Maio 2023

1227/06/2023 19:04:20

ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-21.b
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Fomentar a aderência dos processos de 
aquisições de bens e contratação de serviços de 
TIC à Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais e Art. 1º, X da Resolução CNJ nº 
363/2021)

b. Prever nos Termos de Referência, conforme o 
caso, disposições para atendimento à LGPD

Janeiro/2022 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Fomentar a 
aderência dos 
processos de 
aquisições de 

bens e 
contratação de 

serviços de TIC à 
Lei nº 13.709

/2018 (Lei Geral 
de Proteção de 

Dados Pessoais e 
Art. 1º, X da 

Resolução CNJ nº 
363/2021)b. 
Prever nos 
Termos de 
Referência, 

conforme o caso, 
disposições para 
atendimento à 

LGPD

0%

PTE-25

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Fomentar o uso de sistemas nacionais 
desenvolvidos colaborativamente.

Avaliar a inclusão, no Formulário de Solicitação de 
Sistemas instituído pela Portaria nº 187/2019-GP 
(alterada pela Portaria nº 190/2020), de critério de 
avaliação que contemple sistemas desenvolvidos 
colaborativamente e amplamente disseminados 
pelo Poder Judiciário.

Julho/2021 Dezembro/2022 2 anos
Dezembro/2022

Não iniciada

Fomentar o uso 
de sistemas 

nacionais 
desenvolvidos 

colaborativamen
te.Avaliar a 
inclusão, no 

Formulário de 
Solicitação de 

Sistemas 
instituído pela 

Portaria nº 
187/2019-GP 
(alterada pela 

Portaria nº 
190/2020), de 

critério de 
avaliação que 

contemple 
sistemas 

desenvolvidos 
colaborativamen
te e amplamente 

disseminados 
pelo Poder 
Judiciário.

100%

PTE-01.f
Grupo 1: 

Colaboração e 
inovação

Fomentar o uso do Connect- Jus, publicando 
ações realizadas pelo tribunal para disseminar a 
cultura e valor da área de TIC no órgão, 
divulgando as boas práticas de TIC e mostrando as 
principais entregas, avanços e realizações da área 
de TIC.

f. Realizar campanhas periódicas de informação 
sobre a plataforma e as novidades que lá se 
encontram, divulgando os serviços de acesso e os 
indicadores de uso (por meio de publicações 
específicas ou painéis de gestão à vista).

Julho/2021 C Trimestral
3 anos

Dezembro/2023
Em andamento

Fomentar o uso 
do Connect- Jus, 

publicando ações 
realizadas pelo 
tribunal para 
disseminar a 

cultura e valor da 
área de TIC no 

órgão, 
divulgando as 

boas práticas de 
TIC e mostrando 

as principais 
entregas, 
avanços e 

realizações da 
área de TIC.f. 

Realizar 
campanhas 

periódicas de 
informação sobre 
a plataforma e as 
novidades que lá 

se encontram, 
divulgando os 

serviços de 
acesso e os 

indicadores de 
uso (por meio de 

publicações 
específicas ou 

painéis de gestão 
à vista).

-%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-27

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Adesão à implantação do PDJP

Adesão ao Termo de Cooperação Técnica 
celebrado entre o CNJ e os tribunais, para 
conjugação de esforços entre os participantes para 
a implantação da PDPJ-BR 

Julho/2021 Dezembro/2022
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Adesão à 
implantação do 
PDJPAdesão ao 

Termo de 
Cooperação 

Técnica 
celebrado entre 

o CNJ e os 
tribunais, para 
conjugação de 

esforços entre os 
participantes 

para a 
implantação da 

PDPJ-BR 

100%

PTE-04.b
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Elaborar propostas orçamentárias alinhadas ao 
PDTIC

b. Revisar o processo e as ferramentas de 
proposição orçamentária de TIC, de forma a 
permitir a vinculação dos itens ao PDTIC e a 
montagem do plano de contratações de TIC a 
partir da proposta

Julho/2021 Maio/2023
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Elaborar 
propostas 

orçamentárias 
alinhadas ao 

PDTICb. Revisar o 
processo e as 

ferramentas de 
proposição 

orçamentária de 
TIC, de forma a 

permitir a 
vinculação dos 

itens ao PDTIC e 
a montagem do 

plano de 
contratações de 
TIC a partir da 

proposta

50%

PTE-06.b
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Manter Comitê de Gestão de Tecnologia da 
Informação e Comunicação

b. Promover reuniões periódicas, manter
a pauta e secretariar o COGESTIC.

Julho/2021 C
Contínua

Anual
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Manter Comitê 
de Gestão de 
Tecnologia da 
Informação e 

Comunicaçãob. 
Promover 
reuniões 

periódicas, 
manter

a pauta e 
secretariar o 

COGESTIC.

-%

PTE-07.a
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Melhorar os resultados do Índice de Governança 
de Tecnologia da Informação e Comunicação 
(iGovTIC-JUD)

a.Identificar os itens do questionário iGovTIC-JUD 
que não estão com status "adota integralmente".

Agosto/2021 C
Contínua

(Maio de cada 
ano)

1 ano
Dezembro/2021

Em andamento

Melhorar os 
resultados do 

Índice de 
Governança de 
Tecnologia da 
Informação e 
Comunicação 

(iGovTIC-JUD)a.
Identificar os 

itens do 
questionário 

iGovTIC-JUD que 
não estão com 
status "adota 

integralmente".

-%

PTE-08.b
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Deliberar sobre as informações do levantamento 
periódico do iGovTIC-JUD, com levantamento de 
evidências documentais. 

b. Levantamento e registro de todas as evidências 
para fins de auditoria interna e externa

Agosto/2021 C
Contínua 

(Setembro de cada 
ano)

1 ano
Dezembro/2021

Em andamento

Deliberar sobre 
as informações 

do levantamento 
periódico do 
iGovTIC-JUD, 

com 
levantamento de 

evidências 
documentais. b. 
Levantamento e 
registro de todas 

as evidências 
para fins de 

auditoria interna 
e externa

0%

PTE-09
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Promover a divulgação dos resultados do iGovTIC-
JUD

Publicar na página de Governança de TIC do 
Tribunal, na intranet e internet, os resultados do 
iGovTIC-JUD e/ou link para o painel CNJ

Novembro/2021 C
Contínua 

(Novembro de 
cada ano)

1 ano
Dezembro/2021

Em andamento

Promover a 
divulgação dos 
resultados do 

iGovTIC-
JUDPublicar na 

página de 
Governança de 
TIC do Tribunal, 

na intranet e 
internet, os 

resultados do 
iGovTIC-JUD e/ou 
link para o painel 

CNJ

0%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-11.a
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Compor o seu quadro permanente com servidores 
que exercerão atividades voltadas exclusivamente 
para a área de TIC. Sempre em quantidade 
compatível com a demanda e sob orientação do 
referencial mínimo estebelecido no Guia.

a.Emitir parecer com a avaliação e o cálculo do 
quantitativo de servidores de TIC necessário, 
usando a metodologia e o sistema DFT 
(dimensionamento da força de trabalho) da Justiça 
Eleitoral, alinhado ao número de usuários internos 
e externos de recursos de TIC conforme referencial 
mínimo estabelecido no Guia.

Julho/2021 C
Contínua 

(dezembro de cada 
ano)

1 ano
Dezembro/2021

Em andamento

Compor o seu 
quadro 

permanente com 
servidores que 

exercerão 
atividades 
voltadas 

exclusivamente 
para a área de 

TIC. Sempre em 
quantidade 

compatível com a 
demanda e sob 
orientação do 

referencial 
mínimo 

estebelecido no 
Guia.a.Emitir 

parecer com a 
avaliação e o 

cálculo do 
quantitativo de 

servidores de TIC 
necessário, 
usando a 

metodologia e o 
sistema DFT 

(dimensionamen
to da força de 
trabalho) da 

Justiça Eleitoral, 
alinhado ao 
número de 

usuários internos 
e externos de 

recursos de TIC 
conforme 
referencial 

mínimo 
estabelecido no 

Guia.

0%

PTE-13.a
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Elaborar e acompanhar a execução do Plano de 
Trabalho para implementação da ENTIC-JUD + 
Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os 
produtos de Gestão do Judiciário previstos na 
ENTIC-JUD, de forma periódica

a.Mapear os conteúdos a serem publicados e seus 
respectivos locais de publicação e responsáveis, 
incluindo:
- art. 44 PU: adequação do Painel de 
Acompanhamento dos Indicadores do PDTIC com 
os novos indicadores e metas estabelecidos
- art. 14: publicação do resultado do iGovTIC-JUD
- etc

Julho/2021 C
Contínua (Março 

de cada ano)
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Elaborar e 
acompanhar a 
execução do 

Plano de 
Trabalho para 

implementação 
da ENTIC-JUD + 
Encaminhar ao 
CNJ os planos 

que constituem 
os produtos de 

Gestão do 
Judiciário 

previstos na 
ENTIC-JUD, de 

forma 
periódicaa.
Mapear os 

conteúdos a 
serem publicados 

e seus 
respectivos locais 
de publicação e 
responsáveis, 

incluindo:
- art. 44 PU: 

adequação do 
Painel de 

Acompanhament
o dos Indicadores 
do PDTIC com os 

novos 
indicadores e 

metas 
estabelecidos

- art. 14: 
publicação do 
resultado do 
iGovTIC-JUD

- etc

10%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-22.b
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Melhorar o nível de maturidade do tema 
aquisições de bens e contratações de serviços de 
TIC no questionário do IGovTIC-JUD

b. Publicar o Plano de Contratações de Soluções de 
TIC, os estudos preliminares e os editais das 
contratações de soluções de TIC em local de fácil 
acesso na intranet e no sítio do TRE na internet.

Julho/2021 C
Contínua
(Mensal)

2 anos
Dezembro/2022

Em andamento

Melhorar o nível 
de maturidade 

do tema 
aquisições de 

bens e 
contratações de 
serviços de TIC 
no questionário 

do IGovTIC-JUDb. 
Publicar o Plano 
de Contratações 
de Soluções de 
TIC, os estudos 

preliminares e os 
editais das 

contratações de 
soluções de TIC 
em local de fácil 

acesso na 
intranet e no 

sítio do TRE na 
internet.

-%

PTE-35.a

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Fomentar a adoção de serviços em nuvem

a.Incentivar a utilização do armazenamento em 
nuvem em drive corporativo contratado, junto com 
a ferramenta de e-mail, videoconferência e outros 
serviços.

Julho/2021 Fevereiro/2022
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Fomentar a 
adoção de 

serviços em 
nuvema.

Incentivar a 
utilização do 

armazenamento 
em nuvem em 

drive corporativo 
contratado, junto 

com a 
ferramenta de e-

mail, 
videoconferência 
e outros serviços.

100%

PTE-43.b

Grupo 7: 
Reconhecimento 

e 
Desenvolvimento 
das competências 

dos 
colaboradores

Elaborar, implantar e promover a divulgação do 
Plano Anual de Capacitações de TIC 

b. Levantamento das lacunas de competências dos 
servidores da STIE

Julho/2021 Dezembro/2023
3 anos

Dezembro/2023
Em andamento

Elaborar, 
implantar e 
promover a 

divulgação do 
Plano Anual de 

Capacitações de 
TIC b. 

Levantamento 
das lacunas de 
competências 

dos servidores da 
STIE

0%

PTE-43.c

Grupo 7: 
Reconhecimento 

e 
Desenvolvimento 
das competências 

dos 
colaboradores

Elaborar, implantar e promover a divulgação do 
Plano Anual de Capacitações de TIC 

c. Publicar e manter no Repositório Nacional o 
Plano Anual de Capacitações de TIC.

Julho/2021 C
Contínua 

(anualmente)
3 anos

Dezembro/2023
Em andamento

Elaborar, 
implantar e 
promover a 

divulgação do 
Plano Anual de 

Capacitações de 
TIC c. Publicar e 

manter no 
Repositório 

Nacional o Plano 
Anual de 

Capacitações de 
TIC.

0%

PTE-37.a

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Aperfeiçoar os atendimentos, implantando 
estratégias flexíveis e aderentes às especificidades 
locais, regionais e próprias de cada segmento do 
Poder Judiciário de forma colaborativa visando a 
eficiência operacional interna e a humanização do 
atendimento de TIC

a. Estabelecer processo de gestão de atendimento 
ao cidadão baseado em modelos e boas práticas de 
mercado.

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Aperfeiçoar os 
atendimentos, 
implantando 
estratégias 
flexíveis e 

aderentes às 
especificidades 

locais, regionais e 
próprias de cada 

segmento do 
Poder Judiciário 

de forma 
colaborativa 

visando a 
eficiência 

operacional 
interna e a 

humanização do 
atendimento de 
TICa. Estabelecer 

processo de 
gestão de 

atendimento ao 
cidadão baseado 

em modelos e 
boas práticas de 

mercado.

0%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-37.b

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Aperfeiçoar os atendimentos, implantando 
estratégias flexíveis e aderentes às especificidades 
locais, regionais e próprias de cada segmento do 
Poder Judiciário de forma colaborativa visando a 
eficiência operacional interna e a humanização do 
atendimento de TIC

b. Avaliar processos de trabalho relacionados ao 
atendimento ao cidadão visando sua simplificação 
e otimização.

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Aperfeiçoar os 
atendimentos, 
implantando 
estratégias 
flexíveis e 

aderentes às 
especificidades 

locais, regionais e 
próprias de cada 

segmento do 
Poder Judiciário 

de forma 
colaborativa 

visando a 
eficiência 

operacional 
interna e a 

humanização do 
atendimento de 

TICb. Avaliar 
processos de 

trabalho 
relacionados ao 
atendimento ao 
cidadão visando 
sua simplificação 

e otimização.

0%

PTE-42

Grupo 7: 
Reconhecimento 

e 
Desenvolvimento 
das competências 

dos 
colaboradores

Realizar análise de rotatividade com objetivo de 
avaliar a eficácia dos instrumentos de 
reconhecimento e valorização dos servidores da 
área de TIC

Realizar análise de rotatividade de servidores de TI 
a cada dois anos.

Julho/2021 C
Contínua (a cada 

biênio)
3 anos

Dezembro/2023
Não iniciada

Realizar análise 
de rotatividade 

com objetivo de 
avaliar a eficácia 

dos instrumentos 
de 

reconhecimento 
e valorização dos 

servidores da 
área de 

TICRealizar 
análise de 

rotatividade de 
servidores de TI a 

cada dois anos.

0%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-40

Grupo 7: 
Reconhecimento 

e 
Desenvolvimento 
das competências 

dos 
colaboradores

Desenvolver ações de valorização e 
reconhecimento dos servidores da área de TIC

Estudar projetos que visem a valorização e o 
reconhecimento do servidores, como implantar 
programa de avaliação de clima na STIE, monitorar  
a  execução  das  ações  previstas  na  gestão  do  
clima analisando seu impacto na melhoria do clima 
organizacional, realizar ações de sensibilização dos 
servidores quanto ao propósito do seu trabalho e o 
seu impacto na sociedade, criar programa de 
incentivo ao Registro de Elogios Funcionais, 
incrementar e divulgar rede de convênios e 
parcerias para descontos e benefícios, estudando a 
possibilidade de integração com Órgãos Públicos e 
institucionalizar programa de concessão de bolsas 
para a área de TIC.

Janeiro/2022 Dezembro/2023
3 anos

Dezembro/2023
Não iniciada

Desenvolver 
ações de 

valorização e 
reconhecimento 

dos servidores da 
área de 

TICEstudar 
projetos que 

visem a 
valorização e o 

reconhecimento 
do servidores, 

como implantar 
programa de 
avaliação de 

clima na STIE, 
monitorar  a  

execução  das  
ações  previstas  
na  gestão  do  

clima analisando 
seu impacto na 

melhoria do 
clima 

organizacional, 
realizar ações de 

sensibilização 
dos servidores 

quanto ao 
propósito do seu 
trabalho e o seu 

impacto na 
sociedade, criar 

programa de 
incentivo ao 
Registro de 

Elogios 
Funcionais, 

incrementar e 
divulgar rede de 

convênios e 
parcerias para 

descontos e 
benefícios, 

estudando a 
possibilidade de 
integração com 
Órgãos Públicos 

e institucionalizar 
programa de 
concessão de 
bolsas para a 
área de TIC.

0%

PTE-41

Grupo 7: 
Reconhecimento 

e 
Desenvolvimento 
das competências 

dos 
colaboradores

Desenvolver ações de qualificação de gestores e 
sucessão

Elaborar plano de sucessão, identificando e 
desenvolvendo potenciais líderes e sucessores, 
com previsão de ações de capacitação

Julho/2021 Dezembro/2023
3 anos

Dezembro/2023
Não iniciada

Desenvolver 
ações de 

qualificação de 
gestores e 

sucessãoElaborar 
plano de 
sucessão, 

identificando e 
desenvolvendo 

potenciais líderes 
e sucessores, 

com previsão de 
ações de 

capacitação

0%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-37.c

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Aperfeiçoar os atendimentos, implantando 
estratégias flexíveis e aderentes às especificidades 
locais, regionais e próprias de cada segmento do 
Poder Judiciário de forma colaborativa visando a 
eficiência operacional interna e a humanização do 
atendimento de TIC

c. Implantar processos de gestão de serviços de TIC 
baseados em modelos e boas práticas de mercado, 
estruturando centrais de serviço como ponto único 
de contato, inclusive para o atendimento de 
clientes internos, disponibilizando catálogo de 
serviços de TIC e base de conhecimento para o 
usuário resolver seu problema o mais rápido 
possível, sem prejuízo de atendimento 
humanizado)

Julho/2021
Dezembro/2023 

????
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Aperfeiçoar os 
atendimentos, 
implantando 
estratégias 
flexíveis e 

aderentes às 
especificidades 

locais, regionais e 
próprias de cada 

segmento do 
Poder Judiciário 

de forma 
colaborativa 

visando a 
eficiência 

operacional 
interna e a 

humanização do 
atendimento de 
TICc. Implantar 
processos de 

gestão de 
serviços de TIC 
baseados em 

modelos e boas 
práticas de 
mercado, 

estruturando 
centrais de 

serviço como 
ponto único de 

contato, inclusive 
para o 

atendimento de 
clientes internos, 
disponibilizando 

catálogo de 
serviços de TIC e 

base de 
conhecimento 
para o usuário 
resolver seu 

problema o mais 
rápido possível, 
sem prejuízo de 

atendimento 
humanizado)

0%

PTE-43.a

Grupo 7: 
Reconhecimento 

e 
Desenvolvimento 
das competências 

dos 
colaboradores

Elaborar, implantar e promover a divulgação do 
Plano Anual de Capacitações de TIC 

a. Elaborar e implantar o Plano Anual de 
Capacitações de TIC  em parceria com a área 
responsável pelas capacitações.

Julho/2021 C
Contínua 

(anualmente)
3 anos

Dezembro/2023
Em andamento

Elaborar, 
implantar e 
promover a 

divulgação do 
Plano Anual de 

Capacitações de 
TIC a. Elaborar e 

implantar o 
Plano Anual de 

Capacitações de 
TIC  em parceria 

com a área 
responsável 

pelas 
capacitações.

0%

PTE-43.d

Grupo 7: 
Reconhecimento 

e 
Desenvolvimento 
das competências 

dos 
colaboradores

Elaborar, implantar e promover a divulgação do 
Plano Anual de Capacitações de TIC 

d.  Na execução do PAC, avaliar a possibilidade de 
realizar parcerias com outros órgãos e acompanhar 
os processos de contratação, contribuindo para a 
celeridade da tramitação.

Julho/2021 Dezembro/2023
3 anos

Dezembro/2023
Em andamento

Elaborar, 
implantar e 
promover a 

divulgação do 
Plano Anual de 

Capacitações de 
TIC d.  Na 

execução do 
PAC, avaliar a 

possibilidade de 
realizar parcerias 

com outros 
órgãos e 

acompanhar os 
processos de 
contratação, 
contribuindo 

para a celeridade 
da tramitação.

0%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-26

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Adoção de padrão nacional de credenciais de 
login único e interface de interação nos sistemas, 
em especial as diretrizes na Resolução n. 
335/2020.

Avaliar padrão nacional definido pelo CNJ, assim 
que disponibilizado, para verificar impacto e 
ajustes nos sistemas 

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Adoção de 
padrão nacional 

de credenciais de 
login único e 
interface de 

interação nos 
sistemas, em 

especial as 
diretrizes na 
Resolução n. 

335/2020.Avaliar 
padrão nacional 

definido pelo 
CNJ, assim que 
disponibilizado, 

para verificar 
impacto e ajustes 

nos sistemas 

0%

PTE-39.c

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 

usuário

Implementar soluções para proporcionar 
atendimento personalizado aos usuários, 
observando a segmentação do atendimento por 
perfil, promovendo a melhoria na experiência do 
usuário e na oferta de serviços. 

c. Inserir as soluções no Plano de Transformação 
de Digital

Julho/2021 Dezembro/2022
2 anos

Dezembro/2022
Concluída

Implementar 
soluções para 
proporcionar 
atendimento 
personalizado 
aos usuários, 
observando a 

segmentação do 
atendimento por 

perfil, 
promovendo a 

melhoria na 
experiência do 

usuário e na 
oferta de 

serviços. c. 
Inserir as 

soluções no 
Plano de 

Transformação 
de Digital

100%

PTE-28

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 

e soluções 
corporativas

Atender as diretrizes estabelecidas na Resolução 
CNJ no 335/2020.

A PDPJ será coordenada pelo TSE no 
desenvolvimento colaborativo, testes e 
implantação de soluções, para toda a Justiça 
Eleitoral

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022 Em andamento

Atender as 
diretrizes 

estabelecidas na 
Resolução CNJ no 
335/2020.A PDPJ 
será coordenada 

pelo TSE no 
desenvolvimento 

colaborativo, 
testes e 

implantação de 
soluções, para 
toda a Justiça 

Eleitoral

50%

PTE-05.b

Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter Comitê de Governança de Tecnologia da 
Informação e Comunicação multidisciplinar

b. Promover reuniões periódicas, manter a pauta e 
secretariar o CGOVTIC.

Julho/2021 C
Contínua 

(trimestral)
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Manter Comitê 
de Governança 

de Tecnologia da 
Informação e 
Comunicação 

multidisciplinarb. 
Promover 
reuniões 

periódicas, 
manter a pauta e 

secretariar o 
CGOVTIC.

-%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
(Como será
realizado?)

Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-11.b
Grupo 2: 

Governança e 
Gestão de TIC

Compor o seu quadro permanente com servidores 
que exercerão atividades voltadas exclusivamente 
para a área de TIC. Sempre em quantidade 
compatível com a demanda e sob orientação do 
referencial mínimo estebelecido no Guia.

b.Instar autoridades superiores a prover recursos 
de forma a atender aos requisitos de pessoal 
conforme demonstrações e cálculos da atividade 
anterior.

Julho/2021 C
Contínua 

(dezembro de cada 
ano)

1 ano
Dezembro/2021

Não iniciada

Compor o seu 
quadro 

permanente com 
servidores que 

exercerão 
atividades 
voltadas 

exclusivamente 
para a área de 

TIC. Sempre em 
quantidade 

compatível com a 
demanda e sob 
orientação do 

referencial 
mínimo 

estebelecido no 
Guia.b.Instar 
autoridades 
superiores a 

prover recursos 
de forma a 
atender aos 

requisitos de 
pessoal 

conforme 
demonstrações e 

cálculos da 
atividade 
anterior.

0%

PTE-14.b

Grupo3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 

dados

Aperfeiçoar as estruturas de segurança da 
informação e proteção de dados

b. Estabelecer formalmente as estruturas 
necessárias 

Julho/2021 Dezembro/2023
1 ano

Dezembro/2021
Em andamento

Aperfeiçoar as 
estruturas de 
segurança da 
informação e 
proteção de 

dadosb. 
Estabelecer 

formalmente as 
estruturas 

necessárias 

80%

PTE-19.a
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Fomentar a aderência dos processos de 
aquisições de bens e contratação de serviços de 
TIC às determinações do CNJ

a. Estabelecer/revisar fluxos de processos de 
aquisições de bens e serviços de TIC de forma a 
promover aderência aos normativos do CNJ

Janeiro/2022 Julho/2023
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Fomentar a 
aderência dos 
processos de 
aquisições de 

bens e 
contratação de 

serviços de TIC às 
determinações 

do CNJa. 
Estabelecer/revis

ar fluxos de 
processos de 
aquisições de 

bens e serviços 
de TIC de forma a 

promover 
aderência aos 
normativos do 

CNJ

30%

PTE-19.b
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Fomentar a aderência dos processos de 
aquisições de bens e contratação de serviços de 
TIC às determinações do CNJ

b. Solicitar auditoria interna em processos de 
contratações para fins de compliance

Janeiro/2022 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Fomentar a 
aderência dos 
processos de 
aquisições de 

bens e 
contratação de 

serviços de TIC às 
determinações 

do CNJb. Solicitar 
auditoria interna 
em processos de 

contratações 
para fins de 
compliance

0%

PTE-20.a
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Aprimorar as aquisições de bens e contratações 
de serviços de TIC no quesito sustentabilidade 
(Arts. 3º e 4º da Resolução CNJ nº 347/2020)

a. Estabelecer e revisar as diretrizes de 
sustentabilidade nas contratações

Janeiro/2022 Julho/2023
2 anos

Dezembro/2022
Em andamento

Aprimorar as 
aquisições de 

bens e 
contratações de 
serviços de TIC 

no quesito 
sustentabilidade 
(Arts. 3º e 4º da 

Resolução CNJ nº 
347/2020)a. 
Estabelecer e 

revisar as 
diretrizes de 

sustentabilidade 
nas contratações

0%

PTE-44.a

Grupo 8: 
Iniciativas de 

transformação 
digital

Instituir o Plano de Transformação Digital
a. Participar do Grupo de Trabalho  Nacional 
para  diagnóstico e elaboração da minuta do PTD 
Regional;

Julho/2021
Dezembro/2023 

?????
4 anos

Dezembro/2024
Em andamento

Instituir o Plano 
de 

Transformação 
Digitala. 

Participar do 
Grupo de 

Trabalho  Nacion
al 

para  diagnóstico 
e elaboração da 
minuta do PTD 

Regional;

0%

PTE-44.b

Grupo 8: 
Iniciativas de 

transformação 
digital

Instituir o Plano de Transformação Digital
b. Submeter à aprovação e publicar o PTD 
Regional.

Julho/2021
Dezembro/2023 

?????
4 anos

Dezembro/2024
Em andamento

Instituir o Plano 
de 

Transformação 
Digitalb. 

Submeter à 
aprovação e 

publicar o PTD 
Regional.

0%
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ID da 
Ação Tema/ Grupo Descrição das Ações

Procedimento
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Data de Início Tipo 
[1]

Data de 
Término

Periodicidade
Prazo Máximo Situação BI %

PTE-22.e
Grupo 4: 

Aquisições e 
Contratações

Melhorar o nível de maturidade do tema 
aquisições de bens e contratações de serviços de 
TIC no questionário do IGovTIC-JUD

e.Prever realização periódica de capacitação na 
área de aquisições de bens e as contratações de 
serviços de TIC

Julho/2021 Dezembro/2023
2 anos

Dezembro/2022
Não iniciada

Melhorar o nível 
de maturidade 

do tema 
aquisições de 

bens e 
contratações de 
serviços de TIC 
no questionário 

do IGovTIC-JUDe.
Prever realização 

periódica de 
capacitação na 

área de 
aquisições de 

bens e as 
contratações de 
serviços de TIC

0%
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E ELEIÇÕES

GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTÃO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E ELEIÇÕES
PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - ANO 2023

VERSÃO 2.0

ID da Ação Eixo de Transformação Ação Descrição / Objetivo Prazo para 
conclusão Responsável (setor) Situação %

PTD-01 Transformação digital de serviços Criar o Portal de Dados Abertos Implantação de um portal que possibilite a disponibilização de 
dados do TRE-RN, em formato aberto, na Internet. agosto-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

PTD-02 Transformação digital de serviços Desenvolver o Aplicativo TRE/RN - 
Sociedade (etapa 1)

Implementação de um aplicativo para dispositivos móveis, para o 
sistema operacional Android, destinado a facilitar o processo de 
comunicação entre o TRE-RN e a sociedade (eleitores, mesários, 
partidos políticos, candidatos, etc.)

agosto-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

PTD-03 Integração de canais digitais Criar canal Atendimento Disque 
EleiçõesTRE-RN

Criação de um canal unificado para atendimento ao eleitor 
destinado a dúvidas relacionadas às Eleições 2022. setembro-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

PTD-04 Interoperabilidade de sistemas Desenvolver o sistema de gestão de 
mesários

Implementação de sistema que possibilita a gestão da 
convocação e pagamento dos mesários e colaboradores, 
possibilitando a comunicação com o Sistema ELO

setembro-2022 SDS/COSIS/STIE Concluída 100%

PTD-05 Transformação digital de serviços Desenvolver o projeto Visual Celina
Implementação de um sistema que possa ser utilizado pela área 
negocial para atualizar o conteúdo do Atendente Virtual Celina 
sem dependência da área tecnológica.

outubro-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

PTD-06 Estratégia de monitoramento Criar painéis de Business Intelligence
Aperfeçoamento dos painéis de BI do TRE-RN relacionados às 
áreas de gestão de pessoas, orçamento e finanças, planejamento 
estratégico e corregedoria

dezembro-2022 SNT/COSIS/STIE Concluída 100%

PTD-07 Transformação digital de serviços        

Ampliar e unificar a rede sem fios de uso 
dos servidores do TRE-RN para acesso à 
internet atendendo os cartórios do interior 
e o COJE.

Implementar uma rede única wireless para acesso à internet 
através de dispositivos móveis, totalmente isolada da rede da 
JERN de maneira a não trazer riscos para a mesma. 

fevereiro-2023 SRI/COINF/STIE Em andamento 90%

PTD-08 Estratégia de monitoramento Ciar painel de Autogerenciamento da Zona 
Eleitoral

Implantação de painéis de BI, desenvolvidos pelo TRE-PR, 
voltados para as demandas das zonas eleitorais e da 
Corregedoria

março-2023 SNT/COSIS/STIE Não iniciada 0%

PTD-09 Transformação digital de serviços        Desenvolver o Aplicativo TRE/RN - 
Sociedade (etapa 2)

Implementação de um aplicativo para dispositivos móveis, para o 
sistema operacional iOS, destinado a facilitar o processo de 
comunicação entre o TRE-RN e a sociedade (eleitores, mesários, 
partidos políticos, candidatos, etc.)

junho-2023 SNT/COSIS/STIE Não iniciada 0%

PTD-10 Transformação digital de serviços        Desenvolver o Aplicativo Servidor JERN
Implementação de um aplicativo para dispositivos móveis, para os 
sistemas operacional Android e iOS, destinado a facilitar o 
processo de comunicação interna do TRE-RN

junho-2023 SNT/COSIS/STIE Não iniciada 0%

PTD-11 Transformação digital de serviços        

Adquirir equipamentos e softwares de 
tecnologia da informação e comunicação 
(TIC) para implantação de infraestrutura 
desktops virtuais

Criação de uma infraestrutura de desktops virtuais, que permitam 
o seu acesso remoto tanto dentro da infraestrutura do TRE-RN, 
como através de uma rede pública de internet, com segurança e 
disponibilidade compatíveis com os serviços já hoje prestados 
pela secretaria de tecnologia da informação, permitindo acesso 
aos diversos serviços internos do Tribunal aos usuários que estão 
trabalhando em locais remotos. 

agosto-2023 SRI/COINF/STIE Em andamento 70%

PTD-12 Transformação digital de serviços Implementar serviços dinâmicos para 
canais de atendimento

Aperfeiçoamento dos serviços de consulta aos dados do 
eleitorado pelo atendente virtual outubro-2023 SNT/COSIS/STIE Em andamento 50%

PTD-13 Integração de canais digitais Criar canal de Atendimento TRE-RN Criação de um canal unificado de atendimento ao eleitor via 
WhatsApp, Facebook Messenger, Webchat e Telegram dezembro-2023 COSIS/STIE Não iniciada 0%
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PTD-14 Estratégia de monitoramento
Implantar a solução de Auditoria e 
Segurança para o Active Directory (AD) 
[TENABLE.AD]

Permitir a adoção de estratégia proativa de proteção do Active 
Directory (AD), incluindo o monitoramento em tempo real, a 
identificação, análise detalhada de ataques, problemas e erros de 
configuração.

dezembro-2023 SSI/COINF/STIE Concluida 100%

PTD-15 Transformação digital de serviços        
Implantar a solução de Plataformas de 
Educação e Conscientização em 
Segurança da Informação

Permitir a educação e conscientização em Segurança da 
Informação com simulação de phishings dezembro-2023 SSI/COINF/STIE Concluida 100%

PTD-15 Estratégia de monitoramento Implantar a solução de Gestão de Ativos e 
Patches

Permitir a realização de inventário de hardware e software,  
medição de uso do software, controle das licenças de software, 
distribuição e desinstalação de softwares e aplicativos, realização 
de configuração/manutenção remota dos ativos e identificar ativos 
de diferentes sistemas operacionais Windows e Linux

dezembro-2023 SSI/COINF/STIE Concluida 100%

PTD-16 Transformação digital de serviços        
Implantar a solução de Firewall Camada 7 
para proteção Aplicações WEB (WAF - 
Web Application Firewall)

Proteger o perímetro, fornecendo uma camada adicional de 
defesa para as aplicações que rodam na Intranet do TRE/RN, 
executar funções de segurança de proteção dos servidores 
internos contra ataques por usuários da Internet, de forma a evitar 
e mitigar ataques de hackers e botnets, auxiliar na melhoria de 
gestão e desempenho de acesso aos sites protegidos e contribuir 
para a redução da superfície de ataques cibernéticos da Justiça 
Eleitoral

dezembro-2023 SRI/COINF/STIE Não iniciada 0%
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