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IV. Discussao da Pauta

NO

Descricao/Decisao

Responsavel

01

Apresentacao da andlise de riscos relativos a Seguranga da Informagao
- Processo Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos.

A reunido do CGesTIC objetivou realizar andlise dos riscos identificados, a
luz da Resolucéo n. 17/2017, do processo “Atendimento ao PJe - Problemas
Técnicos”. Foram apresentados os ajustes realizados na modelagem, apds
apresentacdo no CGesTIC 25/2020, e, em seguida, apresentado todo o
manual de analises de riscos do processo. O levantamento dos riscos, a
identificagcdo de causas e consequéncias, a classificacdo dos riscos e, ao
final, o apetite a risco encontrado foi validado por todos os participantes,
conforme o Anexo 1 desta ata.

Mais uma vez, por tratar-se de processo novo, ficou registrado que apods
conclusdo do manual do processos, 0 mesmo deve ser enviado a AGE para
ser incluido a Cadeia de Valor do Tribunal e, em seguida, ser instituido
formalmente por portaria.

COSIS

02

Acompanhamento e avaliagido da Politica de Gestao de Pessoas de Tl
Para avaliacdo da Politica de Gestao de Pessoas de Tl foram abordados
0S seguintes pontos:

- Houve um incentivo nos ultimos dois anos para a capacitagao de
servidores lotados na STIE, principalmente através da residéncia,
bem como, através da inclusdo das capacidades solicitadas pelos
servidores no orcamento/2020

- Permanece mantida a regra de que a lotagcéo dos servidores dos
cargos da area "Apoio Especializado", especialidade Operacgao de
Computadores, Programacgao de Sistemas e Analise de Sistemas,
em unidades distintas da Secretaria de TIE, somente sera possivel
para o exercicio de cargo em comissao ou fungdo comissionada.

- Continuam mantidos, conforme estabelecido na Politica, os cargos
em comissao da area de TIE com servidores efetivos da Justica
Eleitoral.

- Quanto ao Plano Anual de Capacitagdo de TI, este compde o
PDTIC, é instituido formalmente e foi aprovado de modo a atender
0 maior numero possivel de servidores lotados na STIE nas acgbes|
de formagao e aperfeicoamento. Ainda conforme estabelecido na
Politica, as capacitagdes foram destinadas ao atendimento de
lacunas de competéncias levantadas pelos préprios servidores e
referente a novas iniciativas estratégicas.

Todos os
participantes
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Conforme estabelecido na ata do CGesTIC
01.06.2020, foram estabelecidas metas semestrais para todos os
servidores lotados na STIE.Os coordenadores concordaram em
realizar acompanhamento no més de outubro/2020, para, em caso

de necessidade, adequar o dimensionamento das metas.

Devera ser agendada com a SGP a andlise de rotatividade
prevista no art. 10, preferencialmente, ao final do ano de 2020,
permitindo que sejam realizados estudos e levantamento concreto

da necessidade de pessoal da STIE para o ano de 2021.

12/2020, de

Todos os
participantes

V. Pendéncias Identificadas

N° Pendéncias Responsavel Data limite
01 Envio do m?:mugl d”o processo “Atendimento ao PJe - COSIS 11.09.2020
Problemas Técnicos
VI. Fechamento da Ata
Data Nome do relator Assinatura
DINA MARCIA DE s
02.09.2020 [Dina Marcia Vasconcelos Maranhdo da Camara VASCONCELOS MARANHAO

DA CAMARA:20024230
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ANEXO |

REUNIAO N. 28/2020 - CGesTIC
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Apresentacao

O presente documento reune o trabalho de aplicagcdo do Processo de Gestdo de

Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, que foi aprovado pela Resolugao N° 17/2017 (DJe,
1
29/12/2017), ao processo “10.1.x. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos” da Cadeia de Valor .

A execucao do processo de gestao de riscos envolveu os responsaveis pelas unidades
envolvidas no processo de solicitacdo de demandas de sistemas e abrangeu a aplicacdo de todas as
etapas previstas no manual do processo, a saber: Identificacdo de riscos, Analise de riscos, Avaliagao
de riscos e Tratamento de riscos.

A elaboragdo do presente estudo teve por base o trabalho desenvolvido pela
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo aplicado ao processo "6.1.3.4. Elaboragéo e
Gestao do Plano de Contratagdes de Solugdes TIC", realizado com o apoio do Escritério de Processos
Organizacionais — EPO.

A proposta é disseminar a aplicagdo da Politica de Gestdo de Riscos a outros
processos de trabalho ja modelados pela STIC, buscando-se efetivar a implantacdo da politica de
gestdo de riscos da instituicdo, o modelo de Gestdo de Riscos vigente e o papel dos gestores
operacionais, que se constituem na 1?2 linha de defesa do gerenciamento de riscos dentro de uma
organizacgao.

Marcos Flavio Nascimento Maia
Secretario de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

! Cadeia de Valor da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, aprovada pela Portaria N2 179/2018-GP (DJe de 08/08/2018).
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1. Declaragao de Apetite a Risco

Apos a aplicacdo do Modelo de Gestao de Riscos estabelecido pela Resolugao
N° 17/2017, conforme as disposicoes do “Manual do Processo de Gestao de Riscos da Justica
Eleitoral do Rio Grande do Norte”, nos quatro atores do “Processo: 10.1.x. Atendimento ao PJe
- Problemas Técnicos”, restaram identificados, avaliados e tratados 9 (nove) riscos, vinculados
as 14 (catorze) atividades do referido processo. Os riscos identificados foram classificados
como Operacionais.

A tabela a seguir apresenta os quantitativos ja indicados e explicita o “Nivel de
Risco Residual” das atividades analisadas, segundo a avaliagdo realizada pelos responsaveis
das unidades que atuam no processo de atendimento técnico ao PJe.

Tabela — Quantidades de Atividades, Riscos e o Nivel de Risco Residual (Média)

Quantidade | Quantidade vae! LIS
. Residual das
Ator do Processo de de Riscos .
- g Atividades
Atividades | Identificados 1
(Média)
1. Solicitante 1 1 8 (Baixo)
2. Central de Servigo 4 2 6 (Baixo)
3. SBDS - Sec¢édo de Banco de Dados e Sistemas 8 5 7,2 (Baixo)
4. TSE - Tribunal Superior Eleitoral 1 1 8 (Baixo)
Total Geral / Média Geral 14 8 7,3 (Baixo)

Convengobes de cores adotadas: (Verde) nivel baixo de riscos e (Amarela) nivel médio de riscos.

Em todos os riscos levantados, o Nivel de Risco Residual das atividades do
processo restou classificado como baixo, o que, em termos da média das atividades, resultou
em um resultado de 7,3 (sete virgula trés) pontos, classificando o conjunto das atividades do
processo com um nivel baixo de riscos.

Ante o exposto e tendo em vista especialmente o item 11 do Manual do
Processo de Gestdo de Riscos sobre o Apetite a Risco, o Tribunal deve fixar o nivel de risco
considerado institucionalmente razoavel para a execugao de suas competéncias e atribuigdes
legais. No presente caso, a fixagdo do nivel de Apetite a Risco que orienta a execugédo das
atividades e a manutengao do nivel de riscos declarado pelos responsaveis, refletindo a
eficacia da Gestdo de Riscos, ou seja, o alcance dos resultados planejados, resultou, em
termos da média do conjunto das atividades (7,3 pontos), portanto, no nivel baixo (7,3).




Tabela — Apetite a Risco do Processo

Apetite a Risco

Processo

Nivel de Risco

10.1.x. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos

Baixo (7,3 pontos)

Aprovacao: Comité de Gestao de Riscos, em 02/07/2020.




2. Estabelecimento do Contexto

Responsavel: Vigéncia: Versao:
Coordenador de Sistemas Corporativos | 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacdo. | 1.0

Processo Organizacional: 10.1.x. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos

2.1. Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos

10. Macroprocesso de Suporte: Gestao da Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigos de TIC
10.1.x. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos

2.2. Objetivos do Processo

O sistema PJe é utilizado pela Justica Eleitoral do RN para gerenciamento e
tramitacdo de processos judiciais eletrdbnicos no ambito do 1° e 2° graus de jurisdigdo. Ele é
utilizado por advogados, servidores dos Cartorios e da Secretaria do TRE-RN, além de ser
acessivel a qualquer cidadao, via Internet, para consulta de processos publicos. Eventuais
problemas na utilizacdo do sistema podem ser de natureza negocial ou técnica, sendo este
ultimo tipo, objeto da modelagem do processo "Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos".

O presente processo foi instituido formalmente a partir da Portaria n.°
xxx/xxx-GP, devendo ser revisto anualmente, visando ganhos de eficiéncia e eficacia para o
processo como um todo.

A representagao do processo em Business Process Model Notation (BPMN) é
apresentada na figura a seguir, onde é possivel verificar o detalhamento das atividades de
cada um dos oito atores funcionais que atuam no processo, de modo a permitir a identificagcao
dos pontos frageis que sao passiveis de riscos, visando a aplicagdo do Processo de Gestao de
Riscos.



Figura — Representagcdo BPMN do Processo
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Na representagao grafica do processo, acima, € possivel identificar os artefatos
que sao produzidos em cada atividade, ressaltando-se a importancia de sua padronizagao para
a garantia de homogeneidade e fluidez do processo, minimizando erros de interpretagdes que
possam comprometer a sua execucao.



2.3. Quadro Resumo

ANALISE DO CONTEXTO
Quadro Resumo

Processo:
10.1.x. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos

Objetivos e Metas:

e Disciplinar a forma como demandas relacionadas a problemas técnicos no sistema PJe (1° e
2° graus) sao apresentados pelos solicitantes.

e Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte — PEJERN 2016-2020 -
Objetivo Estratégico 09: Aprimoramento da infraestrutura, da gestao e da governanca de TIC

e Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) - 2016/2020 -
Objetivo Estratégico 02: Prover Solucdes Efetivas de TIC

Processos de Gestao e Governanga associados:

Plano Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte — PEJERN 2016-2020
Plano Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (PETIC) - 2016/2020
Plano Diretivo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (PDTIC)

Comité de Governancga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (CGovTIC)
Comité Gestor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (CGesTIC)

Sistemas utilizados:
e Processo Judicial Eletrénico — PJE (TRE-RN).

Partes interessadas:

e Internas (SJ, CRE-RN, Cartorios Eleitorais); e
e Externas (Advogados, Cidadaos em geral).




3. Matriz SWOT

A anadlise das fraquezas, forgcas, ameacas e oportunidades relativas ao
processo "10.1.x. Atendimento ao PJe - problemas Técnicos" encontra-se apresentada na
matriz SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats) a seguir:

Tabela — Matriz SWOT do Processo

FATORES FORCAS FRAQUEZAS
INTERNOS
Padronizagéao do processo de Necessidade de maior organizagao
trabalho. envolvendo atores internos do Tribunal
envolvidos no atendimento as demandas do
PJe.

Alimentagao continua da base de | Falta de um sistema formal para controle e
conhecimentos sobre o registro de demandas de natureza negocial.
tratamento de problemas
relacionados ao PJe.

FATORES OPORTUNIDADES AMEACAS

EXTERNOS
Maior agilidade no atendimento Susceptibilidade e dependéncia técnica do

de demandas do PJe, garantindo | Tribunal Superior Eleitoral, responsavel pela
maior satisfacdo de usuarios implantagao nacional do sistema.
externos, como os Advogados.

Eventuais conflitos relacionadas a natureza
técnica ou negocial de duvidas
demandadas.
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4. Matriz RACI

A matriz de designacdo de responsabilidades responsavel pela atribuicao de
funcdes e responsabilidades relacionadas ao processo "10.1.x. Atendimento ao PJe -
Problemas Técnicos" encontra-se representada na Matriz RACI (Responsible, Accountable,
Consulted e Informed) a seguir:

Tabela — Matriz RACI do Processo

MATRIZ RACI

Processo Organizacional:
10.2.1.x. Solicitacdo de Demandas de Sistemas

Responsavel: Data:
Coordenador de Sistemas Corporativos 27/07/2020

Papel

Saolicitante
Central de Servico
SEBDS
TSE

Responsabilidade

P

. Registrar Chamado

. Verificar a Natureza do Chamado

. Orientar Solicitante a Procurar Gestor Negocial
. Encaminhar chamado a SBDS

|0 AW

. Encerrar o chamado
. Investigar Problema e Verificar se é Negocial

. Comunicar Gestor Negocial
. Atualizar Base de Conhecimento

O|IN[O|O|PR|WIN]| =~

9. Registrar Assentamento I

10. Avaliar se o problema ¢ local
11. Abrir chamado junto ao TSE
12. Solucionar o Problema

13. Verificar se o problema foi resolvido A
14. Atender Chamado

O|V|AW(D|O|A(H]| DA

Legenda

R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.

A — Aprovado E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.

E quem gera uma informacgdo que agrega valor para execucdo de uma atividade ou

C — Consultado A ~
guem apoia a sua execugao.

| — Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.

11



O Processo de Gestdo de Riscos aprovado pela Resolugdo N°
17/2017-TRE/RN estabelece a Matriz de Riscos com as escalas de probabilidade e impacto, os
critérios de avaliagado da frequéncia (analise quantitativa) e os critérios de avaliagdo qualitativa
dos riscos por eventos, as classes de risco e os critérios de priorizagdo. Todos os atores,
conceitos e procedimentos estdo detalhados no “Manual do Processo de Gestdo de Riscos da
Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte”, anexo a referida resolucéao.

Outras diretrizes que forem estabelecidas pelo Comité de Gestdo de Riscos,
caso impactem na analise desenvolvida, poderdo implicar na revisdo dos documentos das
etapas da gestido de riscos aplicadas ao presente processo, sendo devidamente registradas as
circunstancias e as alteragoes.

12



Anexo | - Formulario Padrao de Identificacao e Avaliacao de Riscos

1. Solicitante

2. Central de Servicos

3. SBDS - Secao de Banco de Dados e Sistemas
4. TSE - Tribunal Superior Eleitoral



Anexo | - 1. Solicitante

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel: Aprovacgao: Vigéncia: Versao:
Coordenador de Sistemas Corporativos Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacéo. 1.0
Formulario Padrao de Identificacao e Avaliagao de Riscos
Data: 02/08/2020 Unidade: Unidade do solicitante Gestor de Riscos: Solicitante
Avaliacao Riscos Inerentes i Avaliagao Riscos residuais : A
. Calizgoz . CEUIRIE Plano de Arga Proprietéario do
Risco Causa Classe o Nivel de de Consequéncia Tratamento o Nivel de de Continaéncia Funcional Risco
Impacto [Probabilidade Risco (IxP) Priorizacao Impacto | Probabilidade Risco (IxP) Priorizacao 9 Responsavel
(1) Demanda nao Desconhecimento da |Operacional [ Médio Média 36 Alto Falta de padronizacédo Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao Unidade Solicitante
solicitada através do | necessidade de (6) (6) no atendimento das 4) 2) solicitante

sistema de
chamados.

abertura de
chamado, ou por se
tratar de um usuario
da alta
administragao.

demandas, e eventual
falha na consulta e
registro das ligbes
aprendidas.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestdo da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigos de TIC

10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos

10.1.x.1. Registrar Chamado (Risco 1)




Anexo | - 2. Central de Servigos

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel: Aprovacgao: Vigéncia: Versao:
Coordenador de Sistemas Corporativos Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacéo. 1.0
Formulario Padrao de Identificacao e Avaliagao de Riscos
Data: 02/08/2020 Unidade: Central de Servigos Gestor de Riscos: Coordenador da Central de Servigos
Avaliagéo Riscos Inerentes Categoria Avaliagéo Riscos residuais Categoria Area
. . Plano de ) Proprietario do
Risco Causa Classe _. Nivel de de Consequéncia Tratamento - Nivel de de Continaéncia Funcional Risco
Impacto [Probabilidade Risco (IxP) Priorizagao Impacto | Probabilidade Risco (IxP) Priorizagdo 9 Responsavel
(1) Identificagéo Base de Operacional | Baixo Baixa 16 Médio O demandante pode ser | Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao Central de Coordenador
incorretamente a conhecimento mal 4) 4) comunicado 4) (2) Servicos da Central de
natureza do alimentada ou incorretamente que o Servigos
incompleta. problema seria de
chamado. natureza negocial.
(2) Demora na Sobrecarga de Operacional | Baixo Muito Baixa 8 Baixo O demandante pode Mitigar o risco Muito Muito Baixa 4 Baixo Nao Central de Coordenador
comunicagdo com o |atividades na Central. (4) (2) buscar outros canais Baixo (2) Servigos da Central de
demandante para sanar o seu (2) Servigos
' questionamento.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestdo da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigcos de TIC
10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos

10.1.x.2. Verificar a Natureza do Chamado (Risco 1)

10.1.x.3. Orientar Solicitante a Procurar Gestor Negocial (Risco 2)




Anexo | - 3. SBDS - Secao de Banco de Dados e Sistemas

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel: Aprovacgao: Vigéncia: Versao:
Coordenador de Sistemas Corporativos Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacéo. 1.0
Formulario Padrao de Identificacao e Avaliagao de Riscos
Data: 02/08/2020 Unidade: SBDS Gestor de Riscos: Chefe da SBDS
Avaliagao Riscos Inerentes Categoria Avaliagao Riscos residuais Categoria Area oo
. . Plano de ) Proprietério do
Risco Causa Classe - Nivel de de Consequéncia Tratamento - Nivel de de Continaéncia Funcional Risco
Impacto [Probabilidade Risco (IxP) Priorizacdo Impacto | Probabilidade Risco (IxP) Priorizagdo g Responsavel
(1) Classificar o Base de Operacional | Baixo Baixa 16 Médio Repasse da demanda Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao SBDS Chefe da
chamado conhecimento mal (4) (4) indevidamente para a (4) (2) SBDS
incorretamente como alimentada ou area de negocios.
. incompleta.
negocial.
(2) Repasse Sobrecarga de Operacional | Baixo Muito Baixa 8 Baixo A area de negocios Mitigar o risco Muito Muito Baixa 4 Baixo Nao SBDS Chefe da
incompleto para a atividades na (4) (2) receberia informagoes Baixo (2) SBDS
area de negocios unidade. incompletas sobre o (2)
’ problema relatado.
(3) Nao realizagao do |Esquecimento por Operacional | Baixo Baixa 16 Médio Empobrecimento da Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao SBDS Chefe da
registro na base de parte da unidade 4) 4) base de conhecimento. 4) (2) SBDS
conhecimento. tecnica.
(4) Nao realizagédo do |Esquecimento por Operacional | Baixo Baixa 16 Médio Falta de rastreabilidade Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao SBDS Chefe da
assentamento no parte da unidade 4) 4) das agbes executadas 4) (2) SBDS
sistema de técnica. ao Iongo do
atendimento do
chamados. chamado.
(5) Demora na Desconhecimento Operacional Alto Média 48 Alto Atraso na solugéo do Mitigar o risco Muito Baixa 8 Baixo Nao SBDS Chefe da
solugdo do problema. |técnico sobre a (8) (6) problema, com Baixo (4) SBDS
infraestrutura do PJe repercussdes junto ao (2)
demandante.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigcos de TIC
10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos

10.1.x.6. Investigar Problema e Verificar se é Negocial (Risco 1)

10.1.x.7. Comunicar Gestor Negocial (Risco 2)
10.1.x.8. Atualizar Base de Conhecimento (Risco 3)
10.1.x.9. Registrar Assentamento (Risco 4)
10.1.x.12. Solucionar o Problema (Risco 5)




Anexo | - 4. TSE - Tribunal Superior Eleitoral

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel: Aprovacgao: Vigéncia: Versao:
Coordenador de Sistemas Corporativos Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacéo. 1.0
Formulario Padrao de Identificacao e Avaliagao de Riscos
Data: 02/08/2020 Unidade: SEDESC1/TSE Gestor de Riscos: Chefe da SEDESC1/TSE
Avaliagéo Riscos Inerentes Categoria Avaliagao Riscos residuais Categoria Area
. . Plano de ; Proprietario do
Risco Causa Classe Nivel d de Consequéncia Tratamento Nivel d de AR Funcional .
Impacto |Probabilidade VelGe | briorizacso Impacto | Probabilidade Velde o orizacao | Contingéncia | oo cavel Risco
Risco (IxP) ¢ Risco (IxP) ¢ P

(1) Demora no Sobrecarga de Operacional | Médio Média 36 Alto Impacto nas atividades Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao SEDESCA1 Chefe da
atendimento do atividades junto a (6) (6) do demandante em que 4) (2) /TSE SEDESC1/TSE

area técnica
responsavel no
TSE.

chamado.

& necessario utilizar o

PJe.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestdo da Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

10.1. Processo: Gerenciamento de Servigcos de TIC

10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos

10.1.x.14. Atender Chamado (Risco 1)




Anexo Il - Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

1. Solicitante

2. Central de Servigos

3. SBDS - Secao de Banco de Dados e Sistemas
4. TSE - Tribunal Superior Eleitoral



Anexo Il - 1. Solicitante

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Aprovacao: Vigéncia: Versao:
Coordenador de Sistemas Corporativos Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagéo. 1.0

Formulario Padriao de Tratamento de Riscos

Data: 02/08/2020 Area Funcional: Unidade solicitante Proprietario do Risco: Solicitante

Risco: (1) Demanda nao solicitada através do sistema de chamados.

Probabilidade: Média (6) Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Alto (36)

Resposta a ser implantada: Publicar Comunicado da STIE informando aos usudrios da Secretaria e Zonas Eleitorais da necessidade de abertura de chamado junto a STIE para atendimento de demandas
relacionadas ao PJe.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagao: Setembro/2020

Planos de Contingéncia Recomendados: N&o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) |Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Riscos Secundarios: Nao foram identificados.

Solicitante
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestao da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigos de TIC
10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos
10.1.x.1. Registrar Chamado (Risco 1)




Anexo Il - 2. Central de Servicos

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel:
Coordenador de Sistemas Corporativos

Aprovacgao:
Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020.

Vigéncia: Versao:
02 (dois) anos, a partir da data de aprovagéo. 1.0

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 02/08/2020

Area Funcional: Central de Servigos

Proprietario do Risco: Coordenador da Central de Servigos

Risco:

(1) Identificagado incorretamente a natureza do chamado.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Baixo (4)

Nivel do Risco: Médio (16)

Resposta a ser implantada:

A area técnica realizara uma revisdo da Base de Conhecimentos de modo a deixar mais claro a identificacdo da natureza da demanda no PJe, se técnica ou negocial.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagao: A partir de Setembro/2020, até Novembro/2020.

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4)

Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Riscos Secundarios:

Nao foram identificados.

Data: 02/08/2020

Area Funcional: Central de Servigos

Proprietario do Risco: Coordenador da Central de Servigos

Risco:

(2) Demora na comunicagdo com o demandante.

Probabilidade: Muito baixa (2)

Impacto: Baixo (4)

Nivel do Risco: Baixo (8)

Resposta a ser implantada:

Estabelecer junto a Central de Servigos uma priorizagao para o atendimento de chamados relacionados ao PJe.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagao: Setembro/2020

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Riscos Secundarios:

Nao foram identificados.

Coordenador da Central de Servigos
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestdo da Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigos de TIC
10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos
10.1.x.2. Verificar a Natureza do Chamado (Risco 1)
10.1.x.3. Orientar Solicitante a Procurar Gestor Negocial (Risco 2)




Anexo Il - 3. SBDS - Secao de Banco de Dados e Sistemas

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel:
Coordenador de Sistemas Corporativos

Aprovagao:
Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020.

Vigéncia: Versao:
02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao. 1.0

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Data: 02/08/2020

Area Funcional: SBDS

Proprietario do Risco: Chefe da SBDS

Risco:

(1) Classificar o chamado incorretamente como negocial.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Baixa (4)

Nivel do Risco: Médio (16)

Resposta a ser implantada:

Atualizar continuamente a Base de Conhecimentos reportando as licdes aprendidas em atendimentos anteriores.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagao: A partir de Setembro/2020

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4)

Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Riscos Secundarios:

Nao foram identificados.

Data: 02/08/2020

Area Funcional: SBDS

Proprietario do Risco: Chefe da SBDS

Risco:

(2) Repasse incompleto para a area de negocios.

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Impacto: Baixo (4)

Nivel do Risco: Baixa (8)

Resposta a ser implantada:

Revisitar os assentamentos do chamado e as informagdes constantes na base de conhecimentos antes de enviar e-mail para a area negocial, reportando o problema informado pelo

solicitante e pedindo providéncias.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagao: A partir de Setembro/2020

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Riscos Secundarios:

Nao foram identificados.

Data: 02/08/2020

Area Funcional: SBDS

Proprietario do Risco: Chefe da SBDS

Risco:

(3) Nao realizagao do registro na base de conhecimento.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Baixo (4)

Nivel do Risco: Média (16)

Resposta a ser implantada:

Estabelecer uma rotina de revisdo do chamado antes seu encerramento, garantindo que todas as informagdes relevantes sejam lan¢adas ou alteradas na base de conhecimento.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagao: A partir de Setembro de 2020

Planos de Contingéncia Recomendados:

N&o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4)

Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Riscos Secundarios:

Nao foram identificados.




Data: 02/08/2020

Area Funcional: SBDS

Proprietario do Risco: Chefe da SBDS

Risco:

(4) Nao realizagao do assentamento no sistema de chamados.

Probabilidade: Baixa (4)

Impacto: Baixo (4)

Nivel do Risco: Média (16)

Resposta a ser implantada:

Estabelecer uma rotina de revisdo do chamado antes seu encerramento, garantindo que todas os assentamentos relevantes sejam langados na ferramenta de chamado.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantacgao: A partir de Setembro/2020

Planos de Contingéncia Recomendados:

Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Impacto Risco Residual: Baixo (4)

Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Riscos Secundarios:

Nao foram identificados.

Data: 02/08/2020

Area Funcional: SBDS

Proprietario do Risco: Chefe da SBDS

Risco:

(5) Demora na solugéo do problema.

Probabilidade: Média (6)

Impacto: Alto (8)

Nivel do Risco: Alto (48)

Resposta a ser implantada:

Priorizar, no &mbito da SBDS, o atendimento dos chamados técnicos relativos a problemas do PJe.

Tipo de Resposta: Mitigar o risco

Prazo para implantagao: A partir de Setembro/2020

Planos de Contingéncia Recomendados:

N&o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Baixa (4)

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Riscos Secundarios:

Nao foram identificados.

Chefe do SBDS
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestao da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigos de TIC
10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos
10.1.x.6. Investigar Problema e Verificar se é Negocial (Risco 1)
10.1.x.7. Comunicar Gestor Negocial (Risco 2)
10.1.x.8. Atualizar Base de Conhecimento (Risco 3)
10.1.x.9. Registrar Assentamento (Risco 4)
10.1.x.12. Solucionar o Problema (Risco 5)




Anexo Il - 4. TSE - Tribunal Superior Eleitoral

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel: Aprovacao: Vigéncia: Versao:
Coordenador de Sistemas Corporativos Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagéo. 1.0
Data: 02/08/2020 Area Funcional: SEDESC1/TSE Proprietario do Risco: Chefe do SEDESC1/TSE
Risco: (1) Demora no atendimento do chamado.
Probabilidade: Média (6) Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Alta (36)
Resposta a ser implantada: (1) Acompanhar, no ambito da SBDS, o atendimento dos chamados abertos junto ao TSE, reiterando-os quando necessarios.
(2) Em casos de demora excessiva, reportar a situagdo a COSIS, para tomada de providéncias junto a CSCOR/TSE.
Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagao: A partir de Setembro/2020
Planos de Contingéncia Recomendados: Nao foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) |Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)
Riscos Secundarios: Nao foram identificados.

Chefe da SDS
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestdo da Tecnologia da Informagao e Comunicagao
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigos de TIC
10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos
10.1.x.13. Atender Chamado (Risco 1)



Anexo Il - Formulario Perfil de Riscos

1. Solicitante

2. Central de Servicos

3. SBDS - Secao de Banco de Dados e Sistemas
4. TSE - Tribunal Superior Eleitoral



Anexo lll - 1. Solicitante

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Aprovacgao: Vigéncia: Versao:
Coordenador de Sistemas Corporativos Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacéo. 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Solicitante Area Funcional: Unidade solicitante Data: 02/08/2020
. o A . . Tipos de s s .
Risco (Descrigao) Classe Causa Consequéncias Resposta Nivel de Riscos (IxP) Resposta Proprietario do Risco
(1) Demanda néo Operacional [(1) Demanda nao Falta de padronizagéo no Publicar Comunicado da STIC informando aos Nivel de Risco | Nivel de Risco Mitigar o risco Solicitante
solicitada através do solicitada através do [atendimento das demandas, e usudrios da Secretaria e Zonas Eleitorais da Inerente Residual
sistema de sistema de eventual falha na consulta e registro |necessidade de abertura de chamado junto a =6x6=236 =4x2=8
chamados. chamados. das licdes aprendidas. STIC para atendimento de demandas (Alto) (Baixo)
Desconhecimento da relacionadas ao PJe.

necessidade de
abertura de chamado,
ou por se tratar de um
usuario da alta
administracao.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestado da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigos de TIC
10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos
10.1.x.1. Registrar Chamado (Risco 1)




Anexo lll - 2. Central de Servigos

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel:
Coordenador de Sistemas Corporativos

Aprovagao:
Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020.

Vigéncia: Versao:
02 (dois) anos, a partir da data de aprovacgao. 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Coordenador da Central de Servigos

Area Funcional: Central de Servicos Data: 02/08/2020

Tipos de

el Resposta

Risco (Descrigao) Classe Consequéncias Resposta Nivel de Riscos (IxP) Proprietario do Risco

(1) Identificagao Operacional |Base de O demandante pode ser A éarea técnica realizara uma revisao da Base de Nivel de Risco | Nivel de Risco Mitigar o risco Coordenador da Central de

incorretamente a conhecimento mal comunicado incorretamente que o |Conhecimentos de modo a deixar mais claro a Inerente Residual Servigos
natureza do alimentada ou problema seria de natureza identificacdo da natureza da demanda no PJe, se =4x4=16 =4x2=8
chamado. incompleta. negocial. técnica ou negocial. (Médio) (Baixo)

(2) Demora na

Operacional

Sobrecarga de

O demandante pode buscar outros

Estabelecer junto a Central de Servicos uma

Nivel de Risco

Nivel de Risco

Mitigar o risco

Coordenador da Central de

comunicagao com o atividades na Central. |canais para sanar o seu priorizagdo para o atendimento de chamados Inerente Residual Servicos
demandante. questionamento. relacionados ao PJe. =4x2=8 =2x2=4
(Baixo) (Baixo)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestdo da Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao
10.1. Processo: Gerenciamento de Servigcos de TIC
10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos
10.1.x.2. Verificar a Natureza do Chamado (Risco 1)
10.1.x.3. Orientar Solicitante a Procurar Gestor Negocial (Risco 2)




Anexo lll - SBDS - Secao de Banco de Dados e Sistemas

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Perfil de Riscos

Responsavel:

Coordenador de Sistemas Corporativos

Aprovagao:
Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020.

Vigéncia:

02 (dois) anos, a partir da data de aprovacgao.

Versao:

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe da SBDS

Area Funcional: SBDS

Data: 02/08/2020

Risco (Descrigao) Classe Causa Consequéncias Resposta Nivel de Riscos (IxP) I::;Z;i:tea Proprietario do Risco
(1) Classificar o Operacional [Base de Repasse da demanda Atualizar continuamente a Base de Conhecimentos | Nivel de Risco [Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe da SBDS
chamado conhecimento mal indevidamente para a area de reportando as licbes aprendidas em atendimentos Inerente Residual
incorretamente alimentada ou negocios. anteriores. =4x4=16 =4x2=8
como negocial. incompleta. (Médio) (Baixo)

(2) Repasse Operacional [Sobrecarga de A area de negdcios receberia Revisitar os assentamentos do chamado e as Nivel de Risco |Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe da SBDS
incompleto para a atividades na informagdes incompletas sobre o informagdes constantes na base de conhecimentos Inerente Residual
area de negocios. unidade. problema relatado. antes de enviar e-mail para a area negocial, =4x2=8 =2x2=4

reportando o problema informado pelo solicitante e (Baixo) (Baixo)

pedindo providéncias.
(3) Nao realizagao | Operacional |Esquecimento por Empobrecimento da base de Estabelecer uma rotina de revisdo do chamado Nivel de Risco |Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe da SBDS
do registro na base parte da unidade conhecimento. antes seu encerramento, garantindo que todas as Inerente Residual
de conhecimento. técnica. informacgdes relevantes sejam langadas ou =4x4=16 =4x2=8

alteradas na base de conhecimento. (Médio) (Baixo)
(4) Nao realizagédo |Operacional |Esquecimento por Falta de rastreabilidade das agbes |[Estabelecer uma rotina de revisdo do chamado Nivel de Risco [Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe da SBDS
do assentamento no parte da unidade executadas ao longo do antes seu encerramento, garantindo que todas os Inerente Residual
sistema de técnica. atendimento do chamado. assentamentos relevantes sejam langados na =4x4=16 =4x2=8
chamados. ferramenta de chamado. (Médio) (Baixo)
(5) Demora na Operacional |Desconhecimento Atraso na solugdo do problema, Priorizar, no d&mbito da SBDS, o atendimento dos Nivel de Risco |Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe da SBDS
solucéo do técnico sobre a com repercussoes junto ao chamados técnicos relativos a problemas do PJe. Inerente Residual
problema. infraestrutura do PJe |demandante. =8x6=48 =2x4=8

(Alto) (Baixo)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestdo da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo

10.1. Processo: Gerenciamento de Servicos de TIC

10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos

10.1.x.6. Investigar Problema e Verificar se é Negocial (Risco 1)
10.1.x.7. Comunicar Gestor Negocial (Risco 2)

10.1.x.8. Atualizar Base de Conhecimento (Risco 3)

10.1.x.9. Registrar Assentamento (Risco 4)

10.1.x.12. Solucionar o Problema (Risco 5)




Anexo lll - 4. TSE - Tribunal Superior Eleitoral

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Aprovacgao: Vigéncia: Versao:
Coordenador de Sistemas Corporativos Comité Gestor de Riscos, em 02/08/2020. 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacéo. 1.0

Formulario Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe da SEDESC1/TSE Area Funcional: SEDESC1/TSE Data: 02/08/2020
. . A . . Tipos de s s .
Risco (Descrigao) Classe Causa Consequéncias Resposta Nivel de Riscos (IxP) Resposta Proprietario do Risco
((1) Demora no Operacional [Sobrecarga de Impacto nas atividades do (1) Acompanhar, no ambito da SBDS, o atendimento | Nivel de Risco |Nivel de Risco Mitigar o risco  |Chefe da SEDESC1/TSE
atendimento do atividades junto a demandante em que é necessario |dos chamados abertos junto ao TSE, reiterando-os Inerente Residual
chamado. area técnica utilizar o PJe. quando necessarios. =6x6=36 =4x2=8
responsavel no TSE. (2) Em casos de demora excessiva, reportar a (Alto) (Baixo)
situagado a COSIS, para tomada de providéncias
junto a CSCOR/TSE

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

10. Macroprocesso de Suporte: Gestdo da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagéo
10.1. Processo: Gerenciamento de Servicos de TIC
10.1.X. Atendimento ao PJe - Problemas Técnicos
10.1.x.14. Atender Chamado (Risco 1)




		2020-09-08T15:03:11-0300
	JUSSARA DE GOIS BORBA MELO DINIZ:92440668


		2020-09-08T18:13:26-0300
	DINA MARCIA DE VASCONCELOS MARANHAO DA CAMARA:20024230


		2020-09-08T18:14:19-0300
	DINA MARCIA DE VASCONCELOS MARANHAO DA CAMARA:20024230


		2020-09-16T19:39:12-0300
	MARCOS FLAVIO NASCIMENTO MAIA:30024317


		2020-09-23T15:44:45-0300
	CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA:30024407


		2020-09-24T15:56:39-0300
	TYRONNE DANTAS DE MEDEIROS:92440597


		2020-10-05T17:40:50-0300
	OSMAR FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR:92440637




