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I . ​Identificação da Reunião 
 

Data Horário Local Coordenador Início Término 
05.10.2020 10h00 11h30 Videoconferência Marcos Flávio Nascimento Maia 
 
II. ​Objetivo 
 
Reunião do CGesTIC para tratar dos seguintes assuntos: 
 
1.  Revisão da Portaria nº 045/2018 - GP - conforme solicitado no PAE 12465/2016 
2. Disponibilização do novo Moodle para o público externo (solicitação da SFA) 
3. Solicitações de Serviço Extraordinário - Conferência por parte das unidades 
4. Controle de permissão de acesso à VPN dos servidores que já retornaram ao trabalho               
presencial 
5. Atualização de pendências anteriores 
6. Plano de Gestão 2020/2022 
 
III. Participantes 
 

Nome Lotação Assinatura 

Marcos Flávio Nascimento Maia STIE  

Carlos Magno do Rozário Câmara COINF  

Osmar Fernandes de Oliveira Júnior COSIS  

Tyronne Dantas de Medeiros COELE  

Dina Márcia Vasconcelos Maranhão da 
Câmara GAPSTIE  

Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIE  
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IV​. ​Discussão da Pauta 
  
 

Nº Descrição/Decisão Responsável 

01 
 

Revisão da Portaria nº 045/2018 - GP - sugerido pela SGP, que ressalta            
que não houve alteração de suas responsabilidades quando da        
publicação da Portaria nº 127/2020 - GP (DJe nº 83, de 12.05.2020). 
Após leitura da requisição constante no PAE 12465/2016, foi decidido que          
faz-se necessário o agendamento de reunião com a SGP, para discussão          
dos pontos solicitados. 
Marcos também solicitou a Osmar que a SDS estudasse a possibilidade de           
retomada do projeto de formulário eletrônico para as solicitações contidas na           
Portaria n. 45/2018. Osmar também apresentou o contraponto de estudar a          
possibilidade de usar o sistema GLPI, configurado para tal fim. Desta forma,           
a COINF verificará as possibilidades de adequação do próprio GLPI, para           
uso por todas as unidades autorizadoras, e informou, inclusive, dizendo que          
a migração do Atendimento SAO deve estar concluída até novembro deste           
ano. Desta forma, Carlos Magno comprometeu-se em trazer a resposta da          
viabilidade na próxima reunião. 

Todos os 
participantes 

02 

Consulta da SFA - Novo Moodle para o público externo 
Foi deliberado a respeito da solicitação da SFA, enviada por email, para           
disponibilização do Moodle para o público externo. Após informações acerca         
da hospedagem da solução do Moodle (plataforma gratuita, desenvolvida        
externamente), sobre a segurança de acesso do público externo, restou         
definido que deve ser estudada uma possiibilidade de criação de uma          
máquina virtual, em separado, para hospedar uma nova plataforma Moodle,         
permitindo a criação de uma escola virtual do TRE/RN. Deste modo, a           
COINF deverá proceder estudo técnicno para informar a viabilidade de         
implantação desta solução, trazendo o resultado até a próxima reunião do          
CGesTIC. 

Todos os 
participantes 

03 

Solicitações de Serviço Extraordinário - Conferência por parte das        
unidades 
Após deliberação, verificado o risco de alguma inconsistência, em função da          
sobrecarga de trabalho, restou definido que após conclusão da digitação pelo          
Gabinete, este sinalizará aos coordenadores para realizarem a devida         
conferência, de preferência, antes ainda da autorização do Secretário no         
respectivo SE. 

Todos os 
participantes 

04 

Acesso à VPN dos servidores que já estão no trabalho presencial 
Diante do retorno gradativo ao trabalho presencial, Marcos solicitou à COINF           
que realizasse o levantamento dos servidores que possuem permissão de         
VPN e que estavam com equipamentos do Tribunal em suas residências.          
Paralelamente, deve ser consultado à SGP a relação do servidores que já           
informaram seus retornos. O relatório da situação atual deve ser apresentado          
na próxima reunião do CGesTIC. 

Marcos Maia e 
Carlos 

Magnos 
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05 

Atualização de pendências: 
COINF - Concluir atualização das máquinas Daten 
Foi informado por Carlos Magno que o prazo desta pendência era até o final              
de setembro, mas, em virtude das viagens para manutenção preventiva,          
estas foram aproveitadas para fins de atualização das imagens dos         
computadores das zonas, alterando, inclusive, a proposta inicial, resultando         
agora em 3 máquinas com Windows 10, por Zona Eleitoral. As viagens            
estarão concluídas até a próxima sexta-feira, dia 09/10/2020. 

Carlos 
Magnos 

06 

Plano de Gestão 2020/2022: levantamento de sugestões até o dia         
14.10.2020. 
Marcos iniciou a questão relatando sobre os projetos da gestão anterior e da            
importância da STIE levar sugestões de projetos de inovação e         
modernização da infraestrutura e serviços para a gestão 2020/2022. Desta         
forma restou decidido que as Coordenadorias devem apresentar as         
propostas até o próximo CGesTIC, a ser realizado no dia 13.10. 

Todos os 
participantes 

07 

Análises sobre a implantação do novo e-mail 
Alguns pontos foram apresentados pelos participantes, inclusive dúvidas de        
uso e configuração, restando definido que devem ser estudadas algumas         
regras para o novo email referentes a : 

● Estagiários e servidores desligados: 
● O que fazer com o conteúdo dos dados 
● Tempo de preservação dos dados das contas desativadas 
● Possibilidade de uso de outra conta com mesmo endereço de e-mail 

O estudo deve ser realizado até 20/10. 

Todos os 
participantes 

 
 
V. Pendências 
 
 

Nº Pendências Responsável Data limite 

01 

Verificação de viabilidade de configuração do GLPI para       
acesso por todas as unidades autorizadoras, incluindo o       
formulário de solicitação referido na Portaria n.      
45/2018-GP 

COINF 13/10/2020 

02 Verificação de criação de máquina virtual segura para       
disponibilização do Moodle para o público externo COINF 13/10/2020 

03 

Apresentação de relatório de controle de todos os       
servidores que estão com permissão de acesso via VPN e         
que estão com equipamentos do Tribunal para       
viabilização do trabalho remoto e que já retornaram ao         
trabalho presencial no Tribunal. 

COINF 13/10/2020 

04 
Apresentação de propostas para o novo plano de gestão         
para o biênio 2020/2022 

COSIS, 
COINF e 
COELE 

13.10.2020 
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05 

Realização de estudo sobre alguns questionamentos     
referentes à nova solução de e-mail: 

● Procedimentos nos casos de estagiários e     
servidores desligados: 

● O que fazer com o conteúdo dos dados 
● Tempo de preservação dos dados das contas      

desativadas 
● Possibilidade de uso de outra conta com mesmo        

endereço de e-mail 

COINF 20.10.2020 

 
 
VI. Fechamento da Ata 
 

Data Nome do relator Assinatura 

05.10.2020 Dina Márcia Vasconcelos Maranhão da Câmara  
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