
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E ELEIÇÕES

ATA DE REUNIÃO N. 36/2020 - CGESTIC

I . Identificação da Reunião

Data Horário Local Coordenador
Início Término

07.11.2020 14h30 16h00 Videoconferência Marcos Flávio Nascimento Maia

II. Objetivo

Reunião do CGesTIC para tratar dos seguintes assuntos:
1. Acompanhamento das pendências para as eleições
2. Pendências anteriores:
2.1. COINF - Viabilidade de Moodle - Público Externo
2.2. COINF - Verificação de viabilidade de configuração do GLPI -Portaria n. 45/2018-GP

III. Participantes

Nome Lota ção Assinatura

Marcos Flávio Nascimento Maia STIE

Carlos Magno do Rozário Câmara COINF

Osmar Fernandes de Oliveira Júnior COSIS

Tyronne Dantas de Medeiros COELE

Dina Márcia Vasconcelos Maranhão da
Câmara GAPSTIE

Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIE

Mônica Paim Veppo dos Santos GAPSTIE
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IV. Discussão da Pauta

Nº Descrição/Decisão Responsável

01

1. Medidas de segurança nas redes
Marcos iniciou a reunião inserindo na pauta o assunto referente às
recomendações para prevenção dos órgãos públicos, expedidas pelo
Centro de Tratamento e Respostas a Incidentes Cibernéticos do Governo
Federal (CTIR GOV), após notificação de ocorrência de incidentes de
segurança no STJ. Assim, informou as duas principais medidas adotadas
ainda na data de ontem, 06.11, através da suspensão das autorizações de
VPN concedidas em virtude do trabalho remoto imposto pela pandemia e a
necessidade de substituição de troca de todas as senhas dos usuários da
rede deste Tribunal (informadas através do Comunicado STIE n.º 029/2020.
Em continuidade, Marcos determinou ainda que a COSIS e a COINF
observem atentamente as diretrizes contidas no documento enviado pelo
CTIR Gov e documentem o que foi feito, o que falta fazer e o que não será
possível fazer, com as razões para tanto. Na segunda-feira, dia 09/11,
devem ser apresentados os relatos. Osmar solicitou que fosse realizada
reunião entre as áreas para estudar as medidas conjuntas, quando
decidiram também por fazê-la na segunda-feira, 09/11.

Marcos Maia

02

2. Acompanhamento do Planejamento das Eleições
Em continuidade, passou-se à pauta da reunião cujo primeiro ponto era a
verificação do andamento das atividades relativas à STIE na preparação
das Eleições 2020.
- Consulta do chatbot Celina para informar dados sobre os candidatos a
prefeitos e vereadores dos municípios do RN.
Osmar informou que a solução encontra-se quase finalizada, tendo sido
apresentada em reunião, com a demonstração de que foi adicionada
funcionalidade para consulta à ficha do candidato no Divulga Cand, através
de link.
- Transmissão descentralizada
A minuta da Resolução foi encaminhada para aprovação da Corte,
entretanto, ficou alinhado que possível ajuste no anexo deve ser
encaminhado para publicação até quarta-feira, 11/11, cumprindo o prazo de
03 dias antes.
- Verificação de possíveis descumprimentos do contrato pela CONAMA
Foi informado que os coordenadores de região que deram o treinamento no
polo de Natal não tem apontamentos para enviar.
- Formulário para registro de urnas eletrônicas
Os formulários ficaram prontos e restou-se definido que Tyronne
encaminhará o informativo com as instruções para preenchimento e envio
às zonas eleitorais na quarta-feira, 11/11, data mais próxima da realização
do pleito.
- Divulgação dos contatos de suporte
Estão sendo providenciados os telefones das unidades, restando novo
agendamento para conclusão desta pendência para 09/11.
- Providências referentes ao Disque-Eleitor
A COINF informou que houve um atraso na preparação dos notebooks em
função de falha de comunicação a respeito da necessidade de SIS nos
computadores, mas, após verificada a não necessidade, as máquinas já

Todos os
participantes
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foram providenciadas. Por sua vez, a COSIS informou que já foram
concedidos os acessos aos servidores selecionados para trabalhar no
Disque-Eleitor e que foi cancelado o acesso aos demais servidores.
- Ocorre JE
Osmar informou que foi realizado o cadastro de Juliska e Renato, da
ASCOM, mas que ainda é necessário repassar as informações para que
extraiam os relatórios diretamente do sistema. Além disso, Osmar destacou
que não foram cadastrados os servidores da Corregedoria que
eventualmente receberão as informações de ocorrências de prisões (Ocorre
Prisões)
- Configuração dos ramais de VOIP para as centrais de suporte
É necessário configurar os Voips em que atuarão Ernane, Douglas e
Tyronne no dia da eleição, todos na sala da SSAE. Deve ser verificada
também a necessidade deles trazerem os Voips da SUE para possível
atendimento. Do mesmo modo, os servidores da COSIS que estarão na
sala da SDS, devem levar seus Voips para atendimento. Ficou definido que
será elaborada planilha com todos os ramais dos servidores para
comunicação interna.
- Estrutura do plenário
Carlos Magno informou que em contato com a equipe de eletricistas foi
informado de que havia um aparelho de televisão na sala onde é realizada
a gravação da sessão plenária, que será colocada também na parte interna
do plenário. Informou ainda que serão necessárias as duas telas brancas
para projeção dos telões (sendo que apenas 1 delas está com o GAPSTIE,
guardada na sala do depósito da SSAE).
- Recomendações para a transmissão dos resultados
A COINF e a COELE reforçaram que algumas medidas práticas podem ser
adotadas para agilizar o procedimento de transmissão dos resultados das
urnas e que seria prudente a recomendação às zonas eleitorais. Deste
modo, restou definido que a COELE juntamente com o Gabinete devem
elaborar um Comunicado/Informativo para fins de recomendações às zonas
eleitorais.
- Aditivos dos contratos dos auxiliares de eleições
A respeito do aditivo dos auxiliares de eleições, Tyronne alinhou com
Marcos que deverão ser feitas duas novas ordens de serviço, uma referente
ao serviço extraordinário e a outra referente aos deslocamentos dos
auxiliares para as zonas eleitorais que estão solicitando reforço de pessoal.

03

3. Verificação de pendências anteriores:
- Disponibilização do moodle para o prúblico externo - Reaprazamento da
data limite para 01.12.2020
- Inclusão das demais unidades no sistema Atendimento STIE (GLPI) -
Reaprazamento para 20.11.2020

Carlos Magno

04

4. Outros assuntos:
- Gestão de Riscos
Marcos informou aos participantes que os processos já analisados pela
STIE, devem ser finalizados após os arquivos alterais pelo EPO (Iaperi),
bem como, que as unidades serão demandas para realizar a análise de
criticidade dos processos na Cadeia de Valor até 23.11, conforme e-mail
enviado pela AGE.
- PDTIC 2021

Todos os
participantes
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V. Pendências

Nº Pendências Responsável Data limite

01 Envio da lista definitiva dos pontos de transmissão
descentralizada COINF 11.11.2020

02
Encaminhar informativo sobre o registro de
ocorrências de urnas eletrônicas na véspera e dia das
eleições (formulário eletrônico e para ser impresso)

COELE 11.11.2020

03
Envio de memorando com a consolidação dos
problemas apontados pelos Coordenadores de
Suporte nos treinamentos dos auxilaires de eleições

GAPSTIE 10.11.2020

04 Levantamento dos contatos das unidades do TRE
que prestarão suporte na véspera e dia das eleições STIE/GAPSTIE 09.11.2020

05 Preparação de toda a estrutura do Plenário para o dia
da eleição COINF 14.11.2020

06
Elaboração de Comunicado/Informativo para levar às
zonas eleitorais recomendações acerca de boas
práticas na transmissão dos resultados das eleições

COELE/GAPSTIE 10.11.2020

07 Envio às zonas eleitorais de todos os relatórios de
TTE´s e agregações por local de votação. GAPSTIE 09.11.2020

VI. Fechamento da Ata

Data Nome do relator Assinatura

31.10.2020 Dina Márcia Vasconcelos Maranhão da Câmara

Sobre a elaboração do PDTIC 2021, Osmar relatou a sua dificuldade em
fechar os prazos dos processos que estão em andamento e finalizarão
ainda em 2020, os que finalizarão apenas em 2021 e, ainda, os que
iniciarão e finalizarão somente em 2021, para vialibilizar a atualização do
Plano de Ação 2020 e 2021. Diante do exposto, Marcos informou que
trabalhará para o CGovTIC de novembro apenas com as versões do Plano
de Contratações 2020 v.5.0 e 2021 v.1.0, bem como com o Plano de Ação
2020 v.4.0. A provação final do PDTIC deverá ficar para uma reunião do
CGovTIC solicitada para acontecer em dezembro/2020. Tratando-se ainda
das contratações, reforçou-se a necessidade de finalização dos estudos
preliminares das contratações de serviço, pois devem estar anexas ao
plano de contratações a ser aprovado até 30 de novembro. Deste modo,
Osmar informou que não farão nova contratação de sustentação de
software e Carlos Magno, por sua vez, informou que não será viável a
renovação com a Techcom em virtude de sinalização, por parte da
administração, do valor encontrar-se bem acima do mercado, devendo ser
realizada nova contratação.
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