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ATA DE REUNIAO N. 07/2021 - CGESTIC

| . Identificacdo da Reunido

Data — Horario — Local Coordenador
Inicio Término
07.04.2021 13h00 15h30 Videoconferéncia | Marcos Flavio Nascimento Maia
Il. Objetivo

Reunidao do CGesTIC para tratar dos seguintes assuntos:
Pauta:

1. Verificagdo do andamento das recomendagdes da auditoria:
1.1. COSIS - Auditoria - Politica de Gestao de Projetos de TIC
1.2. COINF - Auditoria - Portfélio de Servigos de Tl
1.3. GAPSTIE - Auditoria - Politica de Riscos de Tl
1.4. GAPSTIE - Auditoria - Politica Formal de Comunicacao de TIC e de Divulgacao dos
Resultados
2. Verificagao das pendéncias:
2.1. COSIS - Levantamento de curso de migragdo do Banco Oracle

lll. Participantes

Nome Lotacao Assinatura
Assinado de forma
MARCOS digital por MARCOS
Marcos Flavio Nascimento Maia STIE FLAVIO FLAVIO NASCIMENTO

NASCIMENTO MAIA:30024317
MAIA:30024317 ogonss o300

CARLOS MAGNQ Assinado de forma
digital por CARLOS

o a DO ROZARIO
Carlos Magno do Rozario Camara COINF CAMARA:300244 CAMARAZ0024407

Dados: 2021.04.13
07 13:54:55 -03100'

TYRONNE Assinado de forma

DANTAS DE oo or TYRONNE

Tyronne Dantas de Medeiros COELE MEDEIROS:924 MEDEROS:92440597
' Dados: 2021.04.13
40597 14:20:22 -03'00"
OSMAR Assinado de forma

digital por OSMAR
o FERNANDES DE
Osmar Fernandes de Oliveira Junior COSsIS OLIVEIRA N ooy VERA

JUNIOR:92440637 Da00% 20210413

Assinado de forma digital

D. M L. V | M h - d DINA MARCIA DE  por DINA MARCIA DE
Ina iViarcia vasconcelos lvViaranhao da VASCONCELOS
GAPSTIE VASCONCELOS

MARANHAO DA
Camara MARANHAO DA~ camarA:20024230

CAMARA:20024230 Dados: 2021.04.15 14:49:08
-03'00'

JUSSARA DE Assinado de forma digital
por JUSSARA DE GOIS

, - GOIS BORBA

Jussara de Gois Borba Melo Diniz GAPSTIE  |yo S
Dados: 2021.04.08

DINIZ:92440668 15:17:01-03'00'
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ANA KARLA
TOMAZ
COSTA:30024
585

Ana Karla Tomaz da Costa GAPSTIE

Assinado de forma
digital por ANA
KARLA TOMAZ
COSTA:30024585
Dados: 2021.04.08
17:49:20 -03'00'

MONICA PAIM
VEPPO DOS
SANTOS:92440
772

Ménica Paim Veppo dos Santos GAPSTIE

Assinado de forma
digital por MONICA
PAIM VEPPO DOS
SANTOS:92440772
Dados: 2021.04.20
08:55:15-03'00'

. Discusséo

NO

Descri¢ao/Decisao

Responsavel

1. Verificagcao do andamento das recomendag¢ées da auditoria:
1.1. COSIS - Auditoria - Politica de Gestdo de Projetos de TIC

Osmar informou que nao foi possivel avangar nesse tema, mas, aproveitou
a reunido para fazer um alinhamento quando ao desenvolvimento de uma
politica de gestdo de projetos exclusivos da TI, enquanto oficialmente nao
saiu a norma da casa. Assim, ficou alinhado que deveria ser realizado
contato com a AGE no sentido de verificar o andamento da norma do TRE
e, se for o caso, fazer a da Tl alinhada a esta. No caso de n&o haver
previsdo da norma geral, para atendimento da recomendagao da auditoria,
sera necessario sair com a norma setorial, para que possamos
amadurecer e da seguimento a area de projetos.

1.2. COINF - Auditoria - Portfélio de Servicos de Tl

Carlos Magno apresentou a primeira versao do Portfélio de Servigos de TI,
documento baseado nos preceitos da ITIL que contém o Catalogo de
Servicos (ja existente e instituido através da Portaria n.° 201/2019-GP), a
relacdo dos sistemas obsoletos e o funil de servigos (que é a area onde
listam-se os servicos e solugbes que estdo encaminhando-se para
implantagao). O portfélio foi ajustado no funil de servigos e aprovado pelos
presentes, devendo ser publicado no site internet, na area de Gestao de
Servicos de TIC. Ainda, faz-se necessaria a alteragdo da Portaria n.°
201/2019-GP, para instituir ndo apenas o Catalogo de Servigos, mas, o
Portfélio como um todo.

1.3. GAPSTIE - Auditoria - Politica de Riscos de Tl

Em relagdo a esta pendéncia, ndo foi possivel avangar em nada, visto a
sobrecarga de demanda das eleicbes que estdo sendo executadas pelo
Gabinete.

1.4. GAPSTIE - Auditoria - Politica Formal de Comunicacao de TIC e de
Divulgacao dos Resultados

A primeira versao do Plano de Comunicacéo de TIC foi apresentada pela
servidora Ana Karla (GAPSTIE), com a explicacdo sobre os campos
necessarios e sobre a divisdo em areas tematicas. Alguns pontos
principais foram discutidos pelos participantes, como:

- Sobre a Agenda Institucional: Devem ser feitos ajustes na ¢ao para
que fique claro que sao as atividades da STIE para envio de eventos
da Secretaria para a Agenda Institucional, visto tratar-se de um
programa da casa.

Todos os
participantes
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- Sobre a solugdo de mensagens instantédneas - A COINF ficou de
estudar solugbes de comunicagao instantdnea, como o
“‘Rocket.Chat”. Como sugestbes, Osmar falou para verificar as
solugdes existentes no pacote do GSuites, bem como a solucao
utilizada pelo TSE (Mattermost).

- Em relagdo a acdo de divulgacado de indisponibilidade do sistema
PJe, ap6s analise pelos participantes, foi verificado que essa
comunicagao ja existe, de forma suficiente, e no local correto no site
internet, motivo pelo qual a acdo deve ser retirada como uma agao
nova.

- Sobre a acdo relacionada as dicas de operacdo de servigos de
nosso ambiente - A COSIS informou que, infelizmente, em relagao
aos sistemas, com a equipe atual e a quantidade de demandas,
encontra-se quase impossivel desviar qualquer servidor para
dedicar-se aos manuais, instrugcbes e dicas. Os presentes

1 destacaram que esta acdo pode ser estendida a todas as

coordenadorias, como pequenas dicas de infra. Osmar destacou que
seria importante observar a boa pratica de um outro TRE que
disponibiliza pequenos videos com essas dicas.

Por fim, apds tratar sobre alguns pontos especificos, foi estabelecido que o
arquivo da primeira versao do Plano de Comunicagao deve ser enviado para
0s coordenadores possam tecer suas consideracoes, até 17.04, visando que
o Gabinete realize a consolidacdo e seja novamente apresentado no 2°
CGesTIC de Abril/2021. Foi ainda estabelecido que deve ser acrescentada
uma coluna com a previsdo de inicio para implantagao de cada acao e se
aquela acao trata-se de algo a ser disparado por um evento (e qual evento
seria) ou se periodica (com a evidéncia mais precisa de qual o periodo de
realizacao). Osmar destacou ainda que, mais importante do que pensar em
acdes inovadoras, é tentar pensar em um Plano de Comunicagao que corrija
as falhas hoje existentes.

Todos os
participantes

2. Verificagdo das pendéncias:

2.1. COSIS - Levantamento de curso de migragao do Banco Oracle
Osmar informou que apds pesquisas de mercado a SBDS verificou que as
assinaturas da Alura contemplariam necessidades da se¢do com cursos na
area de Banco de Dados, como Introducdo ao SQL com Oracle, Consultas
SQL no Oracle, Manipulagao de dados no Oracle, Administracdo do Oracle

2 | Database: Criagdo e gerenciamento do banco e Seguranca e otimizagao
do banco, Desempenho do Oracle Database: Anadlise do Ambiente e
Otimizagcdo de Consultas, Curso Oracle PL/SQL: Procedures, funcdes e
excec¢des e Dominando packages. As assinaturas seriam para os 03
servidores atualmente lotados na SBDS, o que precisa ser verificado junto
a SGP da viabilidade de ampliacdo da contratacdo das assinaturas da
Alura

Todos os
participantes

V. Pendéncias

N° Pendéncias Responsavel Data limite
(o]
01 | Auditoria - Politica de Gestéo de Projetos de TIC coslis 1 CGI\Ae:L'C de

Alteracdo da Portaria n.° 201/2019 - GP, para instituir o

02 Catalogo de Servigcos

GAPSTIE 23.04.2021
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Publicacdo do Portfélio de Servicos desenvolvido pela
03 COINF (ap0s realizacao de ajustes) GAPSTIE 23.04.2021
04 | Auditoria - Politica de Riscos de Tl GAPSTIE 28.05.2021
Cosis,
05 | Analise e sugestbes no Plano de Comunicacgbes de TIC | COINF e 17.04.2021
COELE
Verificagédo junto a SGP da viabilidade de contratacédo
06 de mais 03 licencas da Alura para a SBDS. GAPSTIE 23.04.2021
VI. Fechamento da Ata
Data Nome do relator Assinatura

07.04.2021 |Dina Marcia Vasconcelos Maranhao da Camara

DINA MARCIA DE

Assinado de forma digital por DINA

VASCONCELOS MARANHAQ MARCIA DEVASCONCELOS

MARANHAO DA CAMARA:20024230

DA CAMARA:20024230 Dados: 2021.04.15 14:49:42 -03'00'
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