
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COGESTIC - COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E

ATA DE REUNIÃO Nº 20 / 2022

2. Objetivo

5ª Reunião do Comitê Gestor de Tecnologia da Informação e Eleições (COGESTIC)

Seq Descrição

3. Itens da pauta

1 Eleições 2022 - suporte Dia da Eleição e Feriado dia 03.10.2022 (Segunda pós eleição)

2 Modelos de normas de Segurança elaborados pela Equipe de Cibersegurança da JE (PAE 7158/2022)

3 Necessidade de validação dos processos que contemplaram implantação segura de sistemas

4. Participações

Nome Setor de atuação Assinatura

DINA MARCIA DE VASCONCELOS
MARANHAO DA CAMARA

GAPSTIE

MARCOS FLAVIO NASCIMENTO MAIA STIE

OSMAR FERNANDES DE OLIVEIRA JUNIOR COSIS

CARLOS MAGNO DO ROZARIO CAMARA COINF

JUSSARA DE GOIS BORBA MELO DINIZ GAPSTIE

TYRONNE DANTAS DE MEDEIROS COELE

5. Itens de discussão

Seq Descrição ResponsáveisData

1. Identificação da Reunião

Data Responsável

27/08/2022 MARCOS FLAVIO NASCIMENTO MAIA
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5. Itens de discussão

Seq Descrição ResponsáveisData

1

Eleições 2022 - Providências da STIE
A reunião extraordinária do COGESTIC tem como principal objetivo
o levantamento das pendências relativas às Eleições 2022. Entre
as principais deliberações, estão:

• Estrutura do Disque-Eleições
Diante da necessidade de desconectar as máquinas do TRE da
rede da Justiça Eleitoral, bem como, com a implantação do novo
serviço de atendimento ao eleitor através do WhatsApp Bussiness,
que depende de conexão com a rede de internet, foi definido que,
para atender aos quesitos de segurança, cada atendente deverá
ter acesso a duas máquinas, sendo uma conectada à rede da
Justiça Eleitoral (apenas intranet), desktop, e a outra conectada à
rede de internet (notebook), para atendimento pelo WhatsApp. A
COINF fará um levantamento dos notebooks que não estão sendo
utilizados pelos setores, para recolhimento, destinando-os ao
Disque-Eleições, aos coordenadores e ao JE Connect.Além disso,
deverá ser montada uma estrutura de internet isolada da rede da
Justiça Eleitoral, no COJE, para possibilitar o oferecimento do
serviço.Será agendado o treinamento, pela COSIS, com a
Coordenação do serviço Disque-Eleições, para os atendentes,
tanto do sistema Disque-Eleitor e do serviço de Atendimento ao
Eleitor via Omnichannel (Tycke). Pela estrutura de uso do CT, os
dias ideais para agendamento dos treinamentos são 14 e 15.09.A
estrutura de computadores e notebooks, para o treinamento, deve
ser montada, pela COINF, levando-se em consideração a divisão
dos servidores em turmas (10 servidores por turma).O GAPSTIE
deverá verificar a reserva das salas do COJE para o treinamento,
que já foram solicitadas pela COELE e pela COINF.O Gabinete
deve verificar também, junto à SECOP, a liberação dos troncos de
VOIP para não concorrer com as linhas de atendimento da
Secretaria.
COINF:1. Preparar microcomputadores e notebooks 1.1. 10 de
cada para o treinamento da equipe (Prazo: 13.09)1.2. 45 de cada
para o atendimento do Disque Eleições (Prazo: 23.09) 2.
Instalação e configuração de internet isolada da rede interna do
TRE/RN (Prazo: 13.09) 2.1. Microcomputador conectado à rede do
TRE/RN e notebook conectado à internet via wifi (Prazo: 13.09)
COSIS:1. Revisar o sistema Disque Eleitor para averiguar
necessidades de ajuste (Prazo: 31.08)2. Treinamento da equipe de
atendentes do Disque Eleição nos sistemas Disque Eleitor e
Atendimento ao Eleitor via Omnichannel (Tykhe) (10 pessoas por
turma) - (Prazo: 14 e 15/09)
GAPSTIE1. Verificar com a SECOP a disponibilização de troncos
adicionais junto à empresa Algar

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022
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5. Itens de discussão

Seq Descrição ResponsáveisData

2

JE CONNECT
• Treinamento da Transmissão Descentralizada para os

servidores da Secretaria
A COINF deverá realizar treinamento com todos os servidores
designados para o reforço de pessoal das Zonas Eleitorais, que
tenham pontos de transmissão para serem treinados no JE
Connect (exceto Natal, que convoca supervisores de
transmissão).O treinamento dos supervisores de transmissão de
Natal será realizado dias 12 e 13.09.O treinamento do servidores
da Secretaria será realizado dia 13.09.A COINF já providenciou a
reserva das salas no COJE.

• Audiência de verificação de integridade do sistema
Transportador

De acordo com a norma, na antevéspera da Eleição (sexta-feira,
dia 30.09), as Zonas Eleitorais serão orientadas pela COINF e pela
COELE, através de Informativo COELE, a realizar a audiência de
verificação de integridade do Sistema Transportador, tanto do SIS
Desktop, quando do JEConnect (utilizando as mídias VAD e VP do
SIS e do JEConnect).

• Resolução dos pontos de transmissão descentralizada
A COINF deverá encaminhar, ao GAPSTIE, até 08.09, a lista final
dos pontos de transmissão descentralizada.O Gabinete deverá
encaminhar a minuta, para o GABPRES, até 09.09.Carlos Magno
solicitou que a norma tenha a previsão de que a transmissão possa
ser realizada de qualquer ponto de transmissão, mesmo de zona
diversa.

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022

3

• Estrutura do plenário
Providências da estrutura do plenário para providências de COINF
1. 8 notebooks na parte superior do plenário ao lado da divisória de
vidro - 4 de cada lado (6 para projeção nas 5 tvs e telão e 2 para
uso interno da STIE)2. 3 tvs do lado esquerdo3. 2 tvs do lado
direito (galeria de presidentes)4. 1 telão central5. 2 multifuncionais
laser6. 2 aparelhos voip7. Disponibilização de acesso à internet via
wi fi, de forma isolada da rede interna da Justiça Eleitoral8. Deve
ser enviado voucher por email com antecedência (antevéspera)
para os servidores que atuarão no prédio sede9. As TVs, mobiliário
e instalações elétricas serão providenciadas pela COINF também
(abertura dos chamados)10. Deve ser designado 1 colaborador da
Techcom para suporte.
ASCOM1. Deve ser realizado o cadastramento do público externo
no dia da eleição 
Horário: Dia da Eleição ¿ entre 16h e 24hEquipe de atuação:
Marcos Maia (STIE) / Osmar Fernandes (COSIS) / Dina Márcia
(GAPSTIE) / Jussara Borba (GAPSTIE) / Mônica Paim (GAPSTIE)

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022
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4

• Providências de contingência elétrica
Considerando as dificuldades da contratação de gerador para o fim
de semana de realização das Eleições, a SENG está analisando se
é possível alimentar os circuitos das salas da SSAE e SSI no
gerador existente no TRE/RN, sem depender de nova
contratação.Prazo: 30.08
COINF:1. Preparar ambiente de contingência com mesas, cadeiras
e notebooks na sala da SRI, em caso de falta de energia, pra
utilização por parte dos servidores da STIE que estarão na
sede.Prazo: 29.09

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022

5

• Equipes de Suporte - STIE - Eleições 2022
Central de Suporte aos Sistemas Eleitorais Oficiais e
TotalizaçãoLocal: SSAEObjetivo: Dar suporte aos sistemas
eleitorais oficiais e à totalização, bem como, proceder ao controle
dos atos obrigatórios, relativos aos sistemas, na véspera e dia do
pleito.Servidores: Theresa, Mozart, Katia, Sergio, Rodrigo Kfouri e
TyronneRamal: 6330
Central de Suporte às UEsLocal: SUEObjetivo: Dar suporte aos
procedimentos de contingência nas urnas eletrônicas.Servidores:
Klaus, Douglas e Paulo Ramal: 
Suporte JE ConnectLocal: SSIObjetivo: Dar suporte à transmissão
descentralizada dos resultadosServidores: Carlos Magno,
Denilson, Alexandre, Helder, Francisco Leal, Daniel, Flauber,
AndrettiRamal: 6300
Local: SMIServidores: Carlos André, Henrique,Ramal: 5540
Local: SRIServidores: João Paulo, LeonardoRamal: 5530
Providências: Configuração da central no VOIP e redirecionamento
para os equipamentos das salas da COINF
Suporte a SistemasLocal: Salas da COSISObjetivo: Dar suporte
aos sistemas eleitorais desenvolvidos no TRE, Celina, Pardal,
Divulga, Pagamento de Mesários, eTituloRamal: 5582
PendênciaConfiguração das Centrais de Atendimento para véspera
e dia (6300 - Suporte JE Connect e 6330 - Suporte COELE)

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022

6

• Unidades para verificar os números de divulgação
GAPSTIE: Suporte das demais Unidades do TribunalPara
alteração do Portal das Eleições, objetivando a divulgação dos
números de suporte, Marcos irá contactar as unidades para
verificar os números de divulgação (Ascom, CRE, Carteira Digital,
Transporte, Segurança)Prazo: 23.09PendênciaContactar as
unidades para verificar os números de divulgação (Ascom, CRE,
Carteira Digital, Transporte, Segurança)

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022

7

• Transferência Temporária de Eleitores
A COELE deverá enviar informativo para as Zonas Eleitorais
contendo orientação à respeito dos TTEs.Prazo: 02.09

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022
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8. Observações

Sem observações.

5. Itens de discussão

Seq Descrição ResponsáveisData

8

• Divulgação de Resultados no site do TRE/RN
A SNT/COSIS ficará responsável por proceder a publicação dos
resultados das eleições por município, devendo elaborar o formato
dos resultados, verificando quais as informações devem constar,
para gerar os resultados e disponibilizá-los com a maior brevidade
possível. Deve também antecipar a estrutura na página do site,
onde serão divulgados os resultados de forma separada, por
município.
Após deliberação dos participantes e considerando os
resultados disponibilizados pelo próprio sistema Divulga, a SNT
deve gerar 1 relatório único, com todos os resultados e destacar o
link do Divulga.
GAPSTIE e SSAE gerarão resultado por município para a SNT
publicar no site internet.

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022

9

• Internet Véspera e Dia
Acesso à Internet independenteA COINF deve providenciar a
disponibilização de internet para véspera e dia do pleito, inclusive
com disponibilização de wi fi, com a geração de vouchers a serem
distribuídos à imprensa, controlados pela Ascom.
PendênciaEstruturar a disponibilização de internet para véspera e
dia do pleito, com a geração de vouchers
Prazo: 28.09

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022

10

• Ocorre JE
COSIS:Informação à imprensa de dados oficiais parciais pela
Ascom:
1. Deve ser concedido acesso à Ascom ao Ocorre JE para que a
seção extraia diretamente os dados, com o objetivo de informar à
imprensa ao longo do dia.:1.1. Repassar as instruções aos
servidores que realizarão as consultas.
2. Verificar servidores junto à CRE a serem cadastrados no Ocorre
JE para lançar prisões
Prazo: 26.09

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022

11

• Divulgação Suporte
GAPSTIEDivulgação dos números de suporte:Alteração da capa
do Portal das Eleições (véspera e dia das Eleições) de modo a
informar de modo direto e claro os ramais responsáveis pelos
diversos suportes na véspera e dia das eleições.
PendênciaAjustar a capa do Portal das Eleições, na véspera e dia
das Eleições, para informar os números de suporte.Solicitar à SNT
a criação do banner no Portal das Eleições.PRAZO: 14.09

CARLOS MAGNO, OSMAR
FERNANDES, TYRONNE

DANTAS, MARCOS FLAVIO
27/08/2022

Nenhuma pendência registrada

6. Pendências

Nenhum participante ausente registrado

7. Ausências e substituições

Página 5 de 6



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretária ou Secretário

9. Fechamento da ata

Data

27/08/2022 DINA MARCIA DE VASCONCELOS MARANHAO DA CAMARA

27/08/2022 JUSSARA DE GOIS BORBA MELO DINIZ
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