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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ATA DE REUNIAO N° 7/2025/COGESTIC

1. Identificagao da reuniao

Data Horario Local Responsavel
i o -
09/05/2025 13h as 14h Sala da STIE - sala 209 (4 Mar_cos FIaV|o.
andar) Nascimento Maia
2. Objetivo

1° Reuniao Ordinaria do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e Elei¢des - Abril/2025

3. Itens da pauta

Item | Descrigao

1. Medigao de Indicadores - 1° trimestre

2. Novo sistema de atendimento de chamados para a SAOF

4. Participantes

N Setor de
ome ~
atuacao
Marcos Flavio Nascimento Maia Secretario da
STIE
Osmar Fernandes de Oliveira Junior COSIS/STIE
Carlos Magno do Rozario Camara COINF/STIE
Maria Teresa Farache Porto COELE/STIE
5. Itens de Discussao
Item | Descrigao Responsavel
’ Agendamento das apresentag¢des da analise de riscos de processos da | Carlos Magno
" | COINF

Foram reaprazados e agendados a apresentacédo da analise de riscos
dos processos:

https://sei.tre-rn.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c...
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1. Apresentar Gestao de Riscos do Processo de Desfazimento de
Ativos de TIC (Responsavel pela apresentagao: Carlos André);

2. Apresentar Gestao de Riscos do Processo de Recebimentos de
Ativos de TIC (Responsavel pela apresentagdo: Daniel Ponte);

3. Apresentar Gestao de Riscos do Processo de Gerenciamento de
Problemas (Responsavel pela apresentagao: Dina Marcia).

Todas as analises de riscos serdo apresentadas no 2° COGESTIC de
abril, agendado para 29/04/2025.

Indicadores PDTIC - 1° trimestre

Foram apresentados os indicadores com medicao trimestral e foram
obtidos os seguintes resultados:

- Realizar publicagdes no Connect-Jus divulgando iniciativas da STIE
(Meta: 2 - Medigao: 2)

- Reduzir o numero de vulnerabilidades criticas e altas no ambiente
tecnologico (Meta: 90% - Medigao: 50%) Todos 0s
2. - Garantir o minimo de 97% de disponibilidade dos servicos essenciais ricipantes
de TIC (Meta: 99% - Medicao: 99,38%) particip

- Aumentar o percentual de chamados atendidos de acordo com os SLA
(Meta: 85% - Medigao: 99,06%)

- Garantir o nivel de satisfagcao de atendimento de chamados de

TIC (Meta: 95%- Medigéo: 96,86%)

- Garantir o cumprimento dos prazos de entrega dos artefatos (DOD,
ETP e TR) (Meta: 80% - Medigao: 78%)

A tabela completa encontra-se anexa a esta ata.
Novo sistema de atendimento de chamados para a SAOF

Osmar trouxe para discussao as dificuldades enfrentadas pelas
unidades da SAOF com o uso do GLPI para atendimento dos

3. chamados. Apds a analise dos presentes, restou definido que, como a
SAOF solicitou a aquisicao de um novo sistema, o integrante técnico da
Tl, quando da realizacado dos Estudos Preliminares, deve proceder ao
estudo do sistema atual gratuito frente a aquisigdo do novo sistema
proposto.

Todos os
participantes

6. Pendéncias

Nao restaram pendéncias registradas.

7. Observagoes

8. Fechamento da Ata

Data Secretario(a)

09/04/2025 | Jussara de Gois Borba Melo Diniz

ANEXO(S)
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Anexo 1 - Medicao dos indicadores 2335528
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Documento assinado eletronicamente por Jussara de Gois Borba Melo Diniz,
Secretario(a) do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, em substituicao,
em 15/04/2025, as 14:32, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Flavio Nascimento Maia,
Presidente do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, em 15/04/2025, as
17:45, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Maria Teresa Farache Porto, Membro
do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, em 05/05/2025, as 16:27,
conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Osmar Fernandes de Oliveira Junior,
Membro do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, em 05/05/2025, as
16:29, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Magno do Rozario Camara,
Membro do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, em 05/05/2025, as
16:43, conforme art. 1°, 1ll, "b", da Lei 11.419/20086.

: E| A autent|C|dade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

mformando caso ndo preenchldo o] codlgo verlflcador 2311108 eo codlgo CRC
130419687.

00269/2025

2311108v10
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Objetivos Resultados-chave - Camada 1/2025 Medicdo Observagées
Meta 1° Meta 2° Meta 3° Meta 4°

ma OKR Camada . . 2° Trimestre/ 40 Trimestre/ Evidéncias
KR Tier 1 Férmula trimestre trimestre trimestre trimestre @  Responsével Frequéncia 1° Trimestre 3° Trimestre y
2 o 5
(art. 20 da ENTIC) 0 = = = = 1° Semestre 2° Semestre
[(Soma Not_Sat_ZE + Soma Not_Sat_SEC ) / PontMsx]
100
Aumentar a Satisfagéo dos o1 Aumentar o indice de satisfacio | https://docs.google.c 4/100b4hiahz-01u
OE1 Usuérios do Sistema ; © ) , n/a 88% n/a 88% GAPSTIE semestral | e || e 6CAIADFWS1IDaqONt51DIF2qTYzbtU/editPgid=14270943121
B KR1-1.1 | dos usuarios internos de TIC Notas obtidas por meio da aplicagio de questionario
Judicidrio > 2 £id=1427094312
padronizado com os usuérios internos do TRE/RN
) Realizar publicages no https://docs.google.com/spreadsheets/d/100bahlahz
Buscar a Inovagao de 02 . . . https://docs.google.com/spreadsheets/d/100b4hl4hz
oE4 Connect-Jus divulgando Contagem sequencial, de forma acumulativa 2 4 6 8 GAPSTIE Trimestral 2 e
Forma Colaborativa KR1-4.1 ) g BAMEREE ! -01U6CAIADFWS1DaqOt5I2IF2qTYzbtU/edit?gid=711
iniciativas da STIE ;
276880t1gid=711276880
Total de itens adquiridos com sucesso no semestre/
Total de itens previstos no planejamento da
contratagdes de TIC para o semestre) x 100
Aprimorar as Aquisicdes e 03 Aumentar o indice de I . y
ot6 Controtorbes KRL61 | Contratorbus do 11 realizadas | COMtratasao realizada considera: n/a n/a n/a 90% GAPSTIE Anual

- Contratago direta: nota de empenho emitida e/ou
contrato assinado

- Contratagdo com SRP: assinatura das ARPs e abertura
de processo espercifico

Evidéncia COSIS:

Aprimorar a Seguranca da Garantir a atualizago do sistema

! : 04 ! ° [ntmero de servidores de rede atualizados] / [nimero . Evidéncia SRI:
OE7 Informagdo e a Gestdo de KR1-7.1 operacional dos servidores de total de servidores de rede no perfodo] x 100 n/a 95% n/a 95% COINF e COSIS Semestral https://drive.google.com/file/d/1Lo7A4jWomViaggkzL PkXs
Dados rede >
GDTWxs6UGy/view?usp=sharing
https://docs.google.c 'd/1pkixAv4GYcVT3
EMQZE3NQftsAm2_0dOZWYIGBr it?usp=sharing
Aprimorar a Seguranca da Reduzir o ntimero de [ntimero de vulnerabilidades de severidade critica e i .
- - . . https://d .googl /di /fold 1PBXFa7b8Ca3Rsul
0E7 Informago e a Gestdo de 05 vulnerabilidades criticas e altas | alta tratadas] / [nimero de vulnerabilidades 90% 90% 90% 90% COINF Trimestral 50% i arpsiasi
L N ., 3HCIQMCn6wpFn8V1H
Dados KR1-7.2 no ambiente tecnolégico. identificadas] x 100
COINF
Por meio da ferramenta de monitoramento, registrar https://docs.google.c 'd/1c5' MZh49hJ
Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas JWFFSES931rjD520bVkHhmIGhuQICxo/edit?gid=16933706
N Garantir o minimo de 97% de definidos como essenciais (TDSE), dividido pelo tempo 40#gid=1693370640
(e SERIES 06 disponibilidade dos servicos total do periodo (TTP), multiplicado por cem
OE8 :;ncf:azsr;rtl‘l\::sra e Solugdes KR1-8.1 essenciais de TIC (TDSE/TTP) x 100 99% 99% 99% 99% COINF e COSIS Trimestral 99,38% coss:
P Obs.: Listar os sistemas que devem ser considerados https://docs.google.c d/1JueiTdzSfTiXs2
essenciais. Descontar tempos de manutengdo MyX3mYWFBRy6HCDIy_y-FHOTj4gW1/

programada.




Objetivos

Aprimorar o servico de suporte a0

Aumentar o percentual de chamados

Resultados-chave - Camada 2/2025

Medigio direta na central de

Medicdo

Observagoes

OF1 oLt usudrio KR2-1.1.1 atendidos de acordo com os SLA servigos 8% 8% 8% 8% (COINE Trimestral €63
(Total de notas 6timo por
chamado/Quantitativo de
o1 ot ADFIYNDFEF o servico de suporte ao 08 Garantir o nivel de satisfacdo de iallcoes rRabtale Loy 95% 95% 95% 95% COINF Trimestral 96,86%
usudrio KR2-112 | atendimento de chamados de TIC
Notas obtidas em avaliagio
realizada diretamente no sistema
de abertura de chamados
Soma das notas atribuidas a cada
sistema pelos servidores.
demandantes/Quantitativo de
sistemas entregues e avaliados no
Buscar a exceléncia no 0 Aumentar o nivel de satisfagio com o | periodo
OE1 or2 desenvolvimento de sistemas (Roaa1 | desenvolvimento e suporte dos n/a n/a n/a 95 cosis Anual
administrativos - sistemas Notas obtidas através de
aplicagdo de questionarios
padronizados com os servidores
demandantes dos sistemas
desenvolvidos e entregues
[orcamento liquidado] /
[orcamento previsto no semestre]
T o Maximizar o percentual de X100
o6 o161 2 orgamento de contratagdes de TIC n/a 20% n/a 90% GAPSTIE Semestral rn.jusbr/t
orgamentria de TIC KR2611 | O : )
liquidado no exercicio Obs: Ajustar o orgamento previsto
a cada suplementaio de
orgamento
Aperfeicoar a fase de " Garantir o cumprimento dos prazos Lf‘“l:e“;:::e/[:i::‘:;:’: w
o6 ot62 planejamento das contratagdes e de entrega dos artefatos (DOD, ETP e ! 80% 80% 80% 80% GAPSTIE Trimestral 78%
i K621 | 1o artefatos previstos para o
trimestre] x 100
Adotar componentes de software | Wb epetanende imtodes o s vesdo
o8 o184 seguros para o desenvolvimento raan | ootecas e depence e T nfa 20% n/a 50% cosis Semestral

de sistemas

desenvolvimento de sistemas.

bibliotecas utilizadas] x 100




