TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMITE GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ATA DE REUNIAO N° 3/2025/COGESTIC

1. Identificagao da reuniao

Data Horario Local Responsavel
i o "
12/02/2025 13h30 as 17h30 Sala da STIE - sala 209 (4 Mar.cos FIaV|o_
andar) Nascimento Maia

2. Objetivo

1° Reunido Ordinaria do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Eleigbes -
Fevereiro/2025

3. Itens da pauta

Item | Descricao

1. | Proposta orgamentaria 2026

Acompanhamento do Planos de Agéo - Monitoramento 2025 - Gestdo de Seguranga da

2 Informagé&o (PAE 4050/2022) - PRAZO 20/02/2025

3. Fechamento do PDI 2024

4. | Aprovagao do PDTIC 2025 e seus anexos

Plano de Contratagdes TIC 2025: ETPs pendentes

5. e Link de Internet principal
e Estudo para contratagdo de ambiente de e-mail em nuvem publica

Definir datas para execuc¢éo do Plano de agao de testes do Plano de Continuidade de
Servigos de TIC - COSIS junto com COINF

7. | Definir as matérias para Connect Jus - 1° Trimestre 2025 - indicador PDTIC KR1-4.1

8. Modulo de férias do SGRH

9. | Licencgas do Power Bl

10. | Devolucéo dos equipamentos - Comunicado da PRES n° 01/2025

11. | Migracao dos processos do PAE pro SEI




4. Participantes

Nome

Setor de
atuacao

Marcos Flavio Nascimento Maia

Secretario da
STIE

Osmar Fernandes de Oliveira Junior

COSIS/STIE

Carlos Magno do Rozéario Camara

COINF/STIE

Maria Teresa Farache Porto

COELE/STIE

5. Itens de Discussao

Item

Descrigao

Responsavel

Cumprimento novo horario - Portaria Conjunta PRES/CRE n.° 01, de

17/01/2025

Marcos Maia iniciou a reunido com a recomendagao de que haja, no
ambito da STIE, o cumprimento da norma. As coordenadorias devem
acompanhar os registros dos horarios dos servidores lotados em cada
uma delas. Excegbes deverao ser comunicadas e previamente
autorizadas.

Ficou estabelecido que Osmar ira gerar novo relatério dos registros de
pontos batidos em desconformidade, no primeiro dia util de margo, para
observagao pelos gestores.

Todos os
participantes

Proposta Or¢camentaria 2026

Apos a apresentacéo do cronograma constante do SEI 00617/2025,
restou estabelecido que o primeiro passo seria analisar o orgamento a
partir do Plano de Contratacdes e Solugdes de TIC de 2025 e verificar
o surgimento de novas demandas para 2026.

As coordenadorias precisam enviar ao Gabinete as demandas de TIC
que ensejam orgamento para 2026 até 28/02/2025, para inclusdo na
proposta orcamentaria.

Marcos Maia

Plano de Agao - Monitoramento de Recomendagdes em Agao
Integrada da Justica Eleitoral em Gestao de Segurancga da
Informacao - Exercicio 2025

Considerando a demanda oriunda da SOG/AUDI, restou definido que a
COINF vai coordenar a alimentagao do Plano de Acéo, verificando as
acdes que estdo concluidas e as que precisarao de agendamento de
acdes para o devido cumprimento da recomendacgao da auditoria.

Carlos Magno




Aprovacao do fechamento do PDTIC 2024

Foram aprovadas as versoes finais dos planos derivados do PDTIC
2024

¢ Plano de Demandas Internas - PDI 2024 v 3.0 (Anexo 1 desta ata)

¢ Plano de Capacitacao de TIC - PAC Tl v. 4.0 (Anexo 2 desta ata)

e Plano de Contratagdes e Solugdes de TIC - v. 7.0 (Anexo 3 desta
ata)

e Medicao dos indicadores 2024 (Anexo 4 desta ata)

Todos os
participantes

Aprovacgao do PDTIC 2025

No CGOVTIC de 19.10.2024, haviam sido aprovadas as versoes
iniciais dos planos derivados do PDTIC, mas, nesta reuniao,
consolidou-se o documento como um todo. Assim, foi realizada a leitura
do documento inicial com ajustes na matriz SWOT e nos desafios
futuros.

Além da aprovagao do texto do PDTIC (Anexo 5 desta ata), foram
aprovados os seguintes artefatos anexos:

¢ Plano de Demandas Internas- PDI 2025 v.2.0 (Anexo 6 desta ata)

¢ Plano de Capacitagédo de TIC - PAC Tl v. 1.1 (Anexo 7 desta ata) -
O Plano foi aprovado e absorvido pelo Plano de Capacitacéo e
Desenvolvimento do TRE/RN, apenas com a necessidade de
ajuste do item 11, por tratar-se de plataforma de multiplos cursos,
necessitando de reunides especificas para definir a contratacao.

e Plano de Contratagdes e Solugdes de TIC v.2.0 (Anexo 8 desta
ata)- Foram ajustados prazos e cancelados estudos nos casos de
renovacao de contratagdo e ndo novas contratacoes.

¢ Planilha dos indicadores do PDTIC para 2025 (Anexo 9 desta ata)

Foi deliberado pelos presentes que o Plano de Trabalho da ENTIC JU -
PTE, a partir deste ano, sera objeto de analise de conformidade e
acompanhado em paralelo, ndo fazendo mais parte do PDTIC. Devera
ser agendada reunido especifica para tratar do tema.

Ainda, foram revistos os indicadores, sendo retirados os seguintes
indicadores:

e KR1-5.1 - Ampliar a execugéo do PTE

e KR1-8.2 - Ampliar o numero de solu¢gdes que atendem aos
requisitos de acessibilidade

o KR2-4.1.1 - Aumentar iniciativas de TIC relacionadas a inovacao

e KR2-5.1.1 - indice de modelagem de processos

o KR2-6.2.3 - Aumentar o percentual anual de aquisi¢des de bens e
contratagdes de servicos com analise de adogao de requisitos e
critérios socioambientais na etapa de planejamento.

Todos os
participantes




Definir as matérias para Connect Jus - 1° Trimestre 2025 -
indicador PDTIC KR1-4.1

e Acordo de cooperagao técnica assinado com o TRT
e Aprovacgao do PDTIC
e Contratacao dos servicos em nuvem

Todos os
participantes

Autorizagao de liberagao de IP das maquinas da SRF - Médulo de
férias do SGRH

Foi apresentada pela COSIS a demanda oriunda da SRF, de bloqueio
no envio de envios do modulo de férias do SGRH para outros 6rgaos e,
apo6s analise técnica, verificou-se tratar-se de liberacédo dos IPs das
maquinas das SRF para envio dos e-mails automatizados. Apds
deliberagéo, restou definido que a COINF vai verificar com a area
técnica quais os impedimentos em relagao as questdes de segurancga e
dar o retorno a COSIS, sobre a viabilidade da liberacao.

Osmar e
Carlos Magno

Licengas Power Bl

Com a aquisicéo das licengas e limitagao de uso pela quantidade
adquirida, foram definidos os usuarios que terdo acesso as licengas
pelos setores que publicam e consultam painéis de forma privada,
distribuindo-as entre as Secretarias e unidades da Presidéncia. A
COSIS ira encaminhar as providéncias necessarias para habilitagao
dos servidores.

Marcos Maia e
Osmar

Devolugao dos equipamentos - Comunicado Presidéncia n.°
02/2025

Foi dada ciéncia as coordenadorias e realizada a solicitagéo de que
seja estritamente cumprido o comunicado.

Os servidores que porventura tenham justificativa para manter os
equipamentos em uso nas suas residéncias, deverao encaminhar e-
mail para o GAPSTIE.

Prazo limite até 21/fevereiro

Marcos Maia

10.

Migracao do PAE para o SEI

Apds reunido com as unidades envolvidas na migragao, restou
estabelecido que a migracéo dos processos ativos e arquivados do
PAE para o SEI sera realizada sabado, 15.02.2025, pela SBDS, apenas
para os processos em tramitacdo. A partir do dia 17.02, serdo feitos
gradualmente os processos arquivados, setor por setor.

Osmar

11.

O COGESTIC contou com a participacao das servidoras do GAPSTIE,
Jussara de Gois Borba Melo Diniz (em substituicado) e Ana Karla Tomaz
Costa

6. Pendéncias

Item

Data

Pendéncia . .
limite

Responsavel




Levantamento das demandas de TIC que ensejarao 28/02/2025 Osmar, Teresa e
orgcamento em 2026 (encaminhar ao Gabinete por e-mail) Carlos Magno

Alimentacéo do Plano de Agéo - Monitoramento de
Recomendagdes em Acéo Integrada da Justiga Eleitoral
em Gestédo de Seguranga da Informacgao - Exercicio
2025

20/02/2025 | Carlos Magno

Emissao de relatério de descumprimento da Portaria

Conjunta PRES/CRE n.° 01, de 17/01/2025 07/03/2025 | Osmar

Realizag&o de reunides especificas com a EJE e AJIDG
para definir a contratacédo da plataforma de multiplos
cursos aprovada no PACD, que atendera a diferentes
demandas das unidades da COELE e do GAPSTIE.

21/03/2025 | Teresa Farache

Agendamento de reunido para tratar de analise de

conformidade do PTE 21/02/2025 | GAPSTIE

Analise técnica e de seguranga da liberagao dos IPs das
6. maquinas da SRF para uso do modulo de férias do 21/02/2025 | Carlos Magno
SGRH para envio de e-mails externos.

7. Observagoes

8. Fechamento da Ata

Data Secretario(a)

12/02/2025 | Jussara de Gois Borba Melo Diniz

ANEXO(S)

e Anexo 1 - Plano de Demandas Internas - PDI 2024 v 3.0 0202122

e Anexo 2 - Plano de Capacitagao de TIC - PAC Tl v. 4.0 0202127

e Anexo 3 - Plano de Contratacdes e Solugdes de TIC - v. 7.0 0202146
e Anexo 4 - Medicao dos indicadores 2024 0419323

e Anexo 5 - Texto do PDTIC 0419327

e Anexo 6 - Plano de Demandas Internas- PDI 2025 v.2.0 0678547

e Anexo 7 - Plano de Capacitagao de TIC - PAC Tl v. 1.1 0678552

e Anexo 8 - Plano de Contratacdes e Solugdes de TIC v.2.0 0690486

e Anexo 9 - Indicadores PDTIC 2025 0690487

(Seil Documento assinado eletronicamente por Jussara de Gois Borba Melo Diniz,
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"I Documento assinado eletronicamente por Osmar Fernandes de Oliveira Junior,

Membro do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, em 25/02/2025, as
14:11, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Marcos Flavio Nascimento Maia,
Presidente do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, em 27/02/2025, as
14:45, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Magno do Rozario Camara,
Membro do Comité Gestor de Tecnhologia da Informacao, em 06/03/2025, as
15:20, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Maria Teresa Farache Porto, Membro
do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao, em 06/03/2025, as 18:15,
conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

: informando, caso no preenchido, o cddigo verificador 0155454 e o codigo CRC
| 332896FF.

00269/2025

0155454v30



VERSAO 3.0

DEMANDANTE/ AREA OBJETIVO
ANO | ITEM CODIGO ID DA AGAO AGAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO RELACIONADA RESPONSAVEL | PEJERN INICIO | TERMINO SITUAGAO % PROJETO OBSERVAGOES RESULTADOS/EVIDENCIAS
2021/2026
Consolidar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao da Justiga Eleitoral do Rio Grande do Norte para
2024 | 1 | 2024-000-GAPSTIE-GEST |Consolidar o PDTIC 2025 2025, a partit das decisoes do COGESTIC, incluindo seus COGESTIC GAPSTIE PI3 | 2024108 | 2024/11 Em 90%
respectivos planos de a¢des de demandas internas (PDI), de andamento

capacitagao, de contratagdes e da Entic-JUD, além de manter os
objetivos taticos, indicadores e metas ido:




VERSAO 3.0

DEMANDANTE/ OBJETIVO
ANO | ITEM | CODIGO ID DA AGAO |AGAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO AREA RESPONSAVEL | PEJERN INiclo TERMINO SITUAGAO % PROJETO OBSERVAGOES RESULTADOS/EVIDENCIAS
RELACIONADA 2021/2026
Iniciado o escopo da modelagem em 2023. Foi "
dada prioridade & elaboragéo do PIELEI e de Modelagem realizada, p_orém, faltava a
" - N entrega do manual. Considerando o novo
Mapear o processo de trabalho "Elaboragéo do Mapear o processo de trabalho "Elaboragéo do Plano Integrado das 212024 outras atividades relacionadas ao formato proposto e j4 aprovado para o
2023 1 2023-004-COELE-LOG - " Eleigdes - PIELEI", utili a ia AGIL do i de STIE COELE P14 8/2023 Concluida 100 planejamento das eleigdes, assim como
Plano Integrado das Eleigdes - PIELEI 5/2024 P . PIELEI 2026 (Port. 41/2025 - DG), sera
Processos do TRE/RN optou-se por primeiro concluir o novo processo . o
. . . necessaria a revisdo completa da
de planejamento que foi modificado em 2023,
modelagem em 2025.
para um melhor da
Curso Saber com Urnas e Sistemas
na EAD sobre urnas e sistemas A COELE e a SUE Eleitorais reform_ulado e dlspomt_)lllzado na
elellorals medlante a atualizagao dos videos e textos produzidos sobre L Virtual de Ap
voltadas para as demandas da eleigoes dos h
Elaborar projeto de atualizaco do Curso SABER urnas eletrénicas e sistemas eleitorais, para treinamento dos Chefes de 412024 conselhos tutelares, planeiamento das. Educa TRE/RN, com o incremento de
2023 2 2023-008-COELE-LOG proj G Cartério, Coordenadores Regionais de Suporte Técnico e Auxiliares de COELE SSAE/SUE Pl4 10/2023 Concluida 100 ey » Planejamento das videos e adequagéo as resolugoes do
COM URNAS E SISTEMAS ELEITORAIS P " : . 5/2024 eleigdes 2024, do 12SNH, run in, atividades P PR
Eleigdes, com o objetivo de proporcionar maior seguranga na LY . TSE para as Eleigoes 2024. Feita, ainda,
- = " " rotineiras e o recebimento das 2.976 umas = N s
coordenag&o e na execugéo dos procedimentos com urnas e sistemas - . " = uma vers&o resumida para capacitagéo
L L A eletronicas modelo 2022 (aceite, certificagdo) . s
eleitorais nas eleigdes oficiais dos auxiliares de eleigao (Saber com
Urnas 2024).
Planos de agdo e avaliagdes constantes
dos processos:
12SNH - PAE 5541/2022
13SNH - SEI 2391/2024
Elaborar planos de agdo dos Simulados e Testes de |Elaborar os planos de agédo de cada simulado e teste de desempenho Sob Concluido o 12° Simulado Nacional de zxts)ggT %A
2023 3 2023-010-COELE-LOG | Desempenho da Totalizag&o visando o pleito de promovido pelo TSE, definindo o seu publico-alvo e adotando os COELE COELE Pl4 demanda Sob demanda Concluida 100 Hardware, tnico evento de 2023. os demais 3°TDTOT - SEI 4895/2024.
2024 parametros estabelecidos pelo TSE serdo realizados em 2024. 2°TDTOT - SEL6305/2024
5°TDTOT - SEI 7319/2024
6°TDTOT - SEI 7925/2024
SNTOTUE - SEI 6172/2024
Concluida a modelagem no &mbito da STIE, i
. = y Reuni6es sobre a modelagem na STIE no
Revisar o processo de trabalho " Eleigdes Revisar o atual Manual Elelcao L utilizando a 4202024 Em desenvolvendo a complementagéo no ambito SATAS 2023
2023 4 2023-011-COELE-LOG " Bizagi, ajustando nas ativi inistrativas e nos COELE COELE P4 8/2023 30 do TRE. Solicitada a pausa, tendo em vista a AT ’
Suplementares . 12/2024 andamento Oficializagado da modelagem no SEI
tramites processuais envolvidos no processo. |mp|anlagao do SEI, que modificara o fluxo 384/2025
ir pensado. —
C a
" " " - . " : realizada, mas reformulada apés analise
Anéllse de riscos do processo de (raba\ho Identificar, analisar, avaliar, priorizar, comunicar e monitorar os riscos do 5/4/202 Em Modelagem a ser reformulada, apés reunio juntamente com a SEPOF. a andlise de
2024 5 2024-001-COELE-LOG G0 da proposta ia de pleitos - processo de trabalho "Elaborag&o da proposta orgamentaria de pleitos - COELE SPLE Pl4 1/2024 50 9 - ap I " y
- o e 02/2025 andamento com a SEPOF riscos foi postergada para 2025, devido
Eleigoes Ordinarias" Eleigoes Ordinarias y P .
haver a necessidade prévia da revisao da
"Modelagem aprovada na reunido 9/2024
Revisar o mapeamento o processo de trabalho Revisar o mapeamento do processo de trabalho "Suporte aos Slstemas -1° COGESTIC, dla 13/05/2024
2024 6 2024-002-COELE-LOG |, pe proce " Eleitorais", utilizando a Aal de Pr COELE SSAE Pl4 2/2024 4/2024 Concluida 100 https://sei.tre-t -In.ju php?
‘Suporte aos Sistemas Eleitorais' = "
TRE/RN acao: procedi
mento=5505&id_documen 2440
no 1o Modelagem aprovada na reunido 21/2024
Mapear o processo de trabalho "Gestao do Sistema de Autenticagéo e - 1° COGESTIC, dia 05/11/2024
2024 | 7 | 2024-003-COELELLOG |Mapear o processo de trabalho "Gestéo do ODIN' | Atualizagéo da Justica Eleitoral - ODIN', utilizando a metodologia AGIL COELE SSAE Pl4 3/2024 202 Concluida 100 COGESTIC de NOVIZ024, Mana completo | . Jisei.tre-rm.jus.br/sei/controlador.php?
o 11/2024 do processo entregue ao GAPSTIE dentro do - " . "
do Escritdrio de Processos do TRE/RN tabelecid acao=procedimento_trabalhar&id_procedi
prazo estabelecido. mento=5505&id_documento=131323
Tutorial elaborado e publicado no Portal
. ) o das Eleigoes 2024
N " atari " Estudar e tutorial de do
https: 024
2024 | 8 | 2024-004-COELE-LOG |Eiaborartutorial dosistema de Vistorias de Locais de | gigyomy de vistorias de Locais de Votagao e Georreferenciamento COELE SSAE Pi4 112024 202 Concluida 100 Mips/iportal re-rn.ju pro
Votag&o e Georreferenciamento Eleitoral - GEL Eleitoral - GEL 6/2024 Cess0Ss- de-votacao-e-seco
es-oleitorais/GEL Rotel - -
esMunicipais2024.pdf
no 1o aprovada na reunido 21/2024
Mapear o processo de trabalho "Logistica de Mapear o processo de trabalho"Logistica de distribuigéo e recolhimento 202024 812024 COGESTIC de NOV/2024 a modelagem do - 1°COGESTIC, d\a 05/11/2024
2024 9 2024-005-COELE-LOG |distribuigao e recolhimento de Urnas Eletrénicas e qe Urnas Eletronicas e materiais correlatos”, utilizando a metodologia COELE SUE Pl4 512024 1112024 Concluida 100 processo. Manual completo do processo t tre-rn.ju: php?
materiais correlatos" AGIL do Escritério de Processos do TRE/RN entregue ao GAPSTIE dentro do prazo acao )_| |_procedi
i mento=5505&id_documento=131323
Andlise de riscos do processo de trabalho Identificar, analisar, avaliar, priorizar, comunicar e monitorar os riscos do 012024 Em e restando Postergado para 2025, apos a conclusao
2024 10 2024-006-COELE-LOG |"Elaboragao do Plano Integrado das Eleigoes - processo de trabalho "Elaboragéo do Plano Integrado das Eleigoes - COELE COELE Pl4 3/2024 50 . v " da modelagem da elaboragéo do PIELEI
PIELEI" PIELEI" 02/2025 andamento a elaboragéo do Manual. 2025
Plano de Agéo constante do SEI 99/2024
007 T Elaborag&o do Plano de Agao e 1to e monitoramento do processo para https://sei.tre-t -mn. jus.br/sei/controlador.php?.
2024 " 2024-007-COELE-LOG da Eleigao Suplementar de Pedro Velho reallzagao da Eleigao Suplementar de Pedro Velho COELE COELE P4 172024 312024 Gzl 100 acao=| id_procedi
mento=407&id_documento=13018
— o - = - -
2024 | 12 | 2024-008-COELE-LOG |Eabora plano de agio do 13° Simulado Nacional de |Elaborar o plano de ago do 13SNH, alinhamento com as unidades, COELE COELE Pl4 3/2024 4/2024 Concluida 100 Plano de Agéo do 13SNH - SEI 2391/2024

Hardware

e




VERSAO 3.0

DEMANDANTE/ OBJETIVO
ANO | ITEM | CODIGO ID DA AGAO AGAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO AREA RESPONSAVEL | PEJERN INicIo TERMINO SITUAGAO % PROJETO OBSERVAGOES RESULTADOS/EVIDENCIAS
RELACIONADA 2021/2026
A aquisicao de equipamentos tipo access point para as
Centrais de Atendimento com box do TRE-RN possibilitara
Aquisigdo de equipamentos tipo access point para viabilizar a 202 Processo de aquisigéo finalizado com sucesso; uma parte |a criagdo de uma rede sem fio robusta e eficiente,
2024 1 2024-001-COINF-INFR |Ampliacéo rede WiFi ativagéo de uma rede sem fios com acesso a internet nas SRI/COINF/STIE | SRI/COINF/STIE AC3 2024/01 2024112 Concluida 100% dos equipamentos (dezesseis Access Point) foram proporcionando acesso a internet de alta qualidade. Com a
Centrais de Atendimento com box do TRE-RN entregues e realizado o aceite i 0 dos dif it foi garantida a ivi
continua e estavel, melhorando a agilidade no atendimento
aos usuarios.
A aquisi¢do de switches PoE novos para os cartérios do
Renovacio 6o parque de Switches dos cartérios do |AquisicEo de switches PoE novos nos cartérios do interior, pois sensio Processo de aquisigdo finalizado com sucesso; uma parte 'e“f“zi"e‘:"(:‘f:'s‘ig'\‘:ﬁ:le'n’“d‘z:g‘:g:";‘z:;:z:“;‘: ais
2024 2 |2024-002-COINF-INFR |\onova¢ parg os atuais ja estdo em uso ha mais de 10 (dez) anos e fora da SRI/COINF/STIE | SRI/COINF/STIE AC3 i Concluida 100% dos equipamentos (nove Switches PoE) foram entregues e . . A
interior 2024/01 2024/12 " conectividade moderna. Com a substituigdo dos
garantia dado aceite N " PR
equipamentos antigos, que estdo em uso ha mais de 10
anos e fora da garantia.
50da de do site Aquisicéo de servidores de rede tipo Nutanix para substituicéo 2024110 Processo de aquisicao finalizado com sucesso; os. dos N N e
2024 3 |2024-003-COINF-INFR dos atualmente instalados no COJE para manter o parque SRI/COINF/STIE | SRI/COINF/STIE AC3 i Concluida 100% equipamentos foram entregues, realizado o aceite e, " " "
backup no COJE ° 2024/01 2024/12 ° o manutengao do parque atualizado, com garantia e suporte
e com garantia e suporte estdo em produgéo
A aquisicao de de dai A
e comunicagao visa a renovagéo e melhoria do parque
computacional do Tribunal, garantindo maior eficiéncia e
nas atividades institucionais, A atualizacé
de da Goe Garantir a adequada as tecnolégica permitiré a implementagao de sistemas mais
2024 5 2024-004-COINF-INFR |comunicag&o para a renovagéo e melhoria do parque judiciais, administrativas e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal COINF/STIE SSI/COINF/STIE AT8 2024/01 2024/12 Concluida 100% modernos, reduzindo custos operacionais e ampliando a
computacional do Tribunal 2024 como das Zonas Eleitorais, renovando o parque computacional ! capacidade de suporte as fungdes do Tribunal. Com essa
renovagio, espera-se otimizar o tempo de resposta,
melhorar a ivi e fortalecer a de TI,
contribuindo para a exceléncia no servigo publico prestado
2 soc
Garantiu a oferta de equipamentos em perfeito
N iva e acréscimo do de Manutengo preventiva dos ativos de T das Zonas Eleitorais, funcionamento para as Zonas Eleitorais, bem como
2024 6 |2024-005-COINF-INFR TIC nas ZEs visando o fim do alistamento eleitoral incluindo a adigao de equipamentos de Tl visando o final do SMI/COINF/STIE | SMI/COINF/STIE AT8 2024/03 2024/04 Concluida 100% preparar as Zonas para o aumento da demanda com o final
alistamento eleitoral. do alistamento, possibilitando a prestagéo de um servigo de
qualidade para o cidad&o.
2024 | 7 |2024-006-COINF-INFR |Vistorias nos locais de transmissdo descentralizada | <cal2a" Visteria em locais que poderdo ser uliizados para a COINFISTIE | COINFISTIE ATS 2024106 2024/08 Concluida 100% Garantiu malor celeridade ¢ seguranca na transmissao dos
em todo o Rio Grande do Norte das eleigbes 2024.
Garantiu maior eficiéncia nos trabalhos dos responsaveis
2024 | 8 |2024-007-COINF-INFR |! los dos sup da SSICOINF/STIE | SSICOINF/STIE ATS 2024106 2024/09 Concluida 100% pela dos resultados, trazendo maior celer
descentralizada e na dos das eleigdes
2024.
Implantagao do projeto de ihas de impressao, que consiste em
diminuir as impressoras por unidade, concentrando-as em 024110 &
2024 9 2024-008-COINF-INFR |llhas de impressao determinados locais de impressao, tendo em vista a diminuigdo | SMI/COINF/STIE | SMI/COINF/STIE AT8 2024/03 2025/04 80%
y o / andamento
da demanda, como da dos
ativos e judiciais
Aprimorou o monitoramento das solugdes de seguranga
cibernética utilizadas pelo TRE-RN, através de uma melhor
2024 | 10 |2024-009-COINF-INFR |ImPlantaco da estrutura minima de monitoramento de | Aquisigao de equipamentos de monitoramento de soluges de | o coINF/STIE | SSUCOINFISTIE A3 2024101 2024110 o 100% visualizagéo dos alertas  andlise das B
solugdes de Seguranca Cibernética Seguranga Cibernética vulnerabilidades/ameagas em tempo real, objetivando
reduzir os riscos de ataques cibernéticos e o tempo de
resposta aos incidentes de da a
2024-010-COINF-INFR Aquisicdo de i de ia da i a0 |Garantir a adequada as Em Fase de Planejamento: DOD e ETP elaborados
2024 11 e comunicagdo para a renovagao e melhoria do parque |judiciais, administrativas e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal COINF/STIE SSI/COINF/STIE AT8 2024/10 2025/06 CORETED 40% - necessidade de ajustes no ETP conforme orientagdo da

do Tribunal 2025

como das Zonas Eleitorais, 0 parque

SETEC
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DEMANDANTE] GBJETIVO
ANO | ITEM | CODIGO ID DA AGAO AGAOIPROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO RESPONSAVEL | PEJERN INICIO | TERMINO | SITUAGAO | % PROJETO OBSERVAGAO RESULTADOS/EVIDENCIAS
RELACIONADA 202112026
Janeiroi24:
- Asincronizagao foi implementada por Adriano e j4 se encontra em produgdo.
D de ismo de si - Ainda néo foi possivel sincronizar as informagdes de SEXO e NOMESOCIAL, pois o servigo do SGE
2024 | 1 [2022-015-COSIS-SIST [Integragéio do Composicéo com o SGE  |do Sistema Composicao com o SGE (TSE), para | SLD/CODES/SGP sDs AC4.1 2023107 2024/01 Concluida 100% |ndo retorna estes dados. Substituicao do sistema Estagiarios pelo SGE (TSE).
substituigao do Sistema Estagidrios. -Estas i des no sao para a si com o C
- Quando o service for alterado incluiremos estes 2 novos campos para sincronizagao.
- A SBDS abriu o chamado GSTI 257941 junto a0 TSE para alteragéo do service.
Implantagéo do sistema SEI, juntamente com todo Abrivad: o ompleno 0 ambientes de soe |- Produgo: hitpsi/seitre:m.jus.br/
2024 | 2 | 2023-015-COSIS-SIST |Implantagéo do Sistema SEI o seu arcabougo de softwares acessorios, na pG sBDS AC4.1 202307 2024/02 Concluida 0% | )
infraestrutura do TRE-RN P ) 05 para 0 GGS inciar o trabalhos de gestdo do SEI - hitps://sei-homologa.tre-rn jus.br/
Apuragao do quantitalivo das horas exiras &
) realizada pelo Frequéncia Nacional, para L, |Abril2a:
2024 | 3| 2021-020-COSIS-SIST L de Servigo atenmmer':m das r:gras que discipllnzm osenigo | SCC/COBEPISGP Sbs ACa1 2022/04 2024103 Gonoitlida) 100% | “Jodas as demandas foram implementadas, conforme PAE 106192021
ério, por meio da Portaria GP 202/2020.
Configurar o modulo FOLHA do TSE para fazer a Junho24: ; :
2024 | 4 |2022-010-COSIS-SIST ';‘éff\r;gé“ da Folha de Pagamento com o | ‘o - 2 de arquivo de empréstimos consignados | SFPICOBEP/SGP SBDS AC14 2022/05 2024103 Condluida 100% |- Finalizada a parametrizagdo do SGRHIFOLHA para integragéo com o eConsig g'z‘;;;f"go‘;"sg'ad" 20 SGRH/FOLHA e em funcionamento (PAE
para o sistema eConsig - Sistema eConsig em funci
Outubro/24:
- Contratacao de solugéo Omnichannel mediante processo licitatério encabecado pelo TRE-CE
2024 | 5 |2024-001-cosis-sisT |ETC @ TR para contragao de novo Processo de contratagao de ominichannel STIE SNT AC4A 2023/10 2024/03 Concluida 100%  |Agosto/2024:
OminiChannel : )
- Suspensdo do edital
- Aderéncia ao IRP do TRE/CE
- Migragéio para a empresa OmniCentral
Junho/24:
Permilr o gerenciamento de paramelrizagio de - Versao final do SIP ja fol disponibilizada em produgso e executada em 3 eventos: ‘Reforgo no i ) _ )
2024 | 6 [2022009-COSIS-SIST  |Melhorias no SIP classificagdo, de acordo com as regras definidas | SLD/COPES/SGP sDs AC12 2022112 2024/04 Concluida 100% | Fechamento Externo do Cadastro Eleitoral - Final do Alistamento Eleitoral 2024, Reforgo no Geragdo automalica da classificagdo, a partir de célculo dos
iy Fechamento Externo do Cadastro Eleitoral - Final do Alistamento Eleitoral 2024 VAGAS critérios utilizados nos ediais.
REMANESCENTES' e 'Reforgo de Pessoal - Registro de Candidaturas_Eleigoes 2024'. Usuario
néo solicitou mais nenhuma evolugdo e arquivou o PAE 21422022 em 28/05/2024.
‘Agostol2a:
- Criado processo SEI (07445/2024) solicitando a descontinuidade do sistema iPleno; dessa forma, a
tendéncia & que esse projeto perca o objeto
Atualizar as versdes dos sistemas iPleno Junho/24: . - o ] I ~
Aualizar mecanismos de Atoniandor o 4o AcosSt posaiiandn o login - A SAP sinalizou que apds as Eleigdes 2024 iniciard as tratativas para uiizagdo do PJe nas sessoes
2024 | 7 |2023-007-COSIS-SIST zar m de ad ; ‘ SAP/CGPP/SJ sBDS AC4.1 2024/01 2024/04 Pausada 0% |plendrias; dessa forma, 6 interessante avaliar o cancelamento desse projeto
autenticagaolautorizagao do iPleno dos usuarios atraves das credenciais de rede
(LDAP) Abrili2a:
- Aguardando definicao de suspenco de utiizagao do iPleno (passar a utilizar o PJe)
Janeirol24:
- Atividade néo iniciada.
Adaptacdes de seguranca em todos o |/ o 9 alualizagao relacionadas & seguranga Junhol24
2024 | 8 [2020-073-COSIS-SIST |sistemas segundo relatorio de analise da | 025 3Plicacoes. estd sendo necessario atuar nas COSIS/STIE SDS AC3.1 2023/04 2024/05 Concluida 100% |- Nova verséo do PontoEletronico disponibilizada em produgéo em uma maquina do 4° andar.
Javat7, 3e ! , )
ferramenta Sonarqube. o - Foi aberto chamado para SMI atualizar a verséo em todas as maquinas do TRE (GLPI 60620).
Junhoiz4:
Melhorias SGAE - GLPI 43938 - GLP| 40244 - SGAEICOPESISG - Demandas implementadas e implantadas em produgdo.
2024 | 9 | 2022-033-COSIS-SIST |Melhorias no Sistema SGAE Email 25/05/2022 - Email 08/06/2022 - Email o sbs AC4.1 2023/08 2024/05 Concluida 100%
28/11/2022 - GLPI 45722 Janeirol24:
- Demandas esto sendo i por Adriano.
Alteragdes em 5 processos de auséncias da SRF. Junho/24: Celeridade nos langamentos das auséncias mais comuns,
2024 | 10 |2023-016-COSIS-SIST | Melhorias em processos do Workflow |Corregdes de bugs e melhorias nos processos de | SRF/COPES/SGP sDs AC4.1 2024/02 2024/06 Concluida 1005 | antad oo, anss homologacio e autorizacio da SRE. endad oS das ausenaias mals comut
o o ooonesn g A rocessos implantados em produgso, apos homologagéo e autorizagéo da SRF. eliminando a necessida b )
implantago do Sistema 0JS (Open Journal Junholz4: ~Producao: fre-mus br/
2024 | 11 [2024-002-COSIS-SIST |Implantagéio do Sistema OJS System) para atendimento ao Plano Projeto GABJCS sBDS AC4.1 202404 2024/06 Concluida 100% |- O sistema encont j4 no embiente e foi desde o dia
Revista Eleitoral Cientifica 09/05/2024 (SEI 01350/2024) - a istasleitoral-homologa.tre-m.jus.br/
Produgao: hitps://sisantena.{re-m.jus.br
- A i h I tre-rn.jus.br/
. . . Implantagao do Sistema do Sistema Sis-Antena 50% Outubro/24: . i . ) i y : X
2024 | 12 |2024-003-COSIS-SIST  |Implantagao do Sistema SisAntena TREDE, sy sBDS AC4.1 2024/04 2024/09 Concluida oo5, |- Sistema mplantao o ambiente de producs e liverado para a érea negocial no inicio do més Importante deixar registrado que o SisAntena possui um modulo
Setembro que 6 acessado na Internet, porém ele ainda ndo obteve o aval
da drea de seguranca para ser exposto. Porém, como nem esse
aval e nem a configuragéo de exposicao na Internet sao
atividades da SBDS, damos por finalizado o projeto.
Abrili2024
2024 13 |2023-006-COSIS-SIST  |Implantagao do Sistema Janus Implantagao do sistema Janus, desenvolvido pelo sJ SNT AC4A 2023/05 2024/08 @Enih 100% - Mddulos foram implantados. Foi criado grupo para normatizar o uso do Janu§ no TRE-RN. Diego esta
TRE-BA criando modelo para ser usado no lugar do modelo do TRE-BA e migrando a infraestrutura para o
‘Agosto2024:
2024 | 14 | 2024-005-COSIS-SIST |[Manutengao evolutiva no SIGA Ajustes de bugs no SIGA e novas funcionalidades | SPLE/COELE/STIE SNT AC4.1 2024/06 2024/08 Concluida 100% |- Ajuste de bugs
- Migrado para o
, Criagéo do canal do mesario similar ao canal do Agostol2024:
2024 | 15 [2024-006-COSIS-SIST |Canal do mesario el NFA/EJE SNT AC4.1 2024/08 2024/08 Concluida 100% |- Canal criado no Kubernetes
hitps:/mesario tre-rn jus.br
‘Aqosto/2024:
2024 | 16 | 2024-007-COSIS-SIST |Portal das Eleigdes Ajustes pontuais no site SPLE/COELE/STIE SNT AC4.1 2024108 2024/08 Concluida 100%  |-Ajustes de layout
https://portal tre-rn ju: 024
Dezembro/24:
i N O projeto ainda nao pode ser concluido, uma vez que ainda n&o houve a migragéo, apenas o repasse
2024 | 17 [2023-017-COSIS-SIST  |Migragao/Repasse do Gitlab Repasse do Gillab para administragéo pela SRI | SDS/COSIS/STIE sDs AC4.1 2024/05 2024009 oo%
2025/05 | andamento 0% | Juoi2a:
- A SR ainda néo finalizou a migragdo.
Dezembro/24:
As funciona que nao foram implementadas para as Eleigoes 2024 serdo implementadas
somente em 2026, quando na ocasio sera aberto oulro projeto de melhorias evolutivas no SAE
’ ! ’ ! 90y, | Outubroi24: : )
2024 | 18 |2023-010-COSIS-SIST evolutivas no Sistema SAE. evolutivas no Sistema SAE. SSAE/COELE/STIE SDS Pl4.1 2024/02 2024/10 Concluida - A maioria das foram & 0 sistema encontra-se em onde

100%

esté@o sendo realizados apenas ajustes pontuais e corregdes de bugs.

Julho/24:
- Foram implementadas varias alteragbes em relatorios e etiquetas. A SSAE ficou de informar a
i de alteragdo de atas e editais.
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2024

2023-011-COSIS-SIST

Melhorias evolutivas no Sistema
DisqueEleitor.

Melhorias evolutivas no Sistema DisqueEleitor.

OE

SDs

Pl4.1

2024/05

2024/10

Concluida

80%
100%

Outubro/24:
- Todas as melhorias

por Kelia foram

Julho/24:
- Foram corrigidos todos os bugs identificados e liberado para o grupo gestor (Kelia) homologar a
versdo que sera usada nas Eleigoes 2024.

Melhoria na interface de pesquisa de eleitores, assim como no
registro dos atendimentos.

2024

2024-004-COSIS-SIST

Melhorias evolutivas nos processos de
férias

A solicitagéo foi demandada pela SGP (SRF e
SFP) e demonstra ser urgente, uma vez que esta
interferindo nos processos de férias e pagamentos.

SFP/ICOBEP/SGP

AC4.1

2024/07

2024/10

Concluida

80%
100%

Outubro/24:
- Concluido, conforme PAE 118112019,

Julho/24:

- Foi relatério de éncia de alte Ges de férias x de 1/3 de férias.

Melnoria no processo de comunicagdo e identificacao de
alteragbes de férias que tem impacto financeiro, através da
extragao de dados do SGRH/Folha

2024

2022-031-COSIS-SIST

Implantag&o de Ferramentas da Oracle
Security Tools

Implantagao de Ferramentas da Oracle Security
Tools (TDE, Data Reduction e Database Vault) para
aumentar os requisitos de seguranca da

do dos bancos Oracle

SBDS/COSIS/STIE

SBDS

AC3.1

2023/07

2024/11

Pausada

75%

Junhol24:
- Houve um pequeno avango nos estudos para a implantagéo da ferramenta Database Vault, porém o
projeto foi pausado e devido as as
Eleigoes 2024

2024

2022-036-COSIS-SIST

Processo de Requisigdo de Servidores

Automago do processo de requisigdo de

SGAE/SGP

AC4.1

2023/05

2024/06

2024442
2025/03

Em
andamento

50%

90%

Dezembro/24:
Encontra-se pendente ainda ajuste em dashboard, devido & inconsisténcias nos cleulos detectadas
pela SGAE. Em virtude do afastamento do servidor Marcos, ainda néo foi possivel finalizar esta
corregao

Outubro/24:

Foram realizados ajustes nos paingis e o sistema em pela SGAE

2024

2022-018-COSIS-SIST

Solicitagdo coletiva de diarias

Desenvolver funcionalidade que permita fazer um
pedido coletivo no sistema, quando for para os
casos de vérias pessoas para o mesmo destino.

DG

AC4.1

2023/06

2024/12

Concluida

100%

Outubro/24:
- O sistema esta aguardando homologagéo do GAPSGP. A funcionalidade solicitada neste projeto ndo
foi autorizada pelo GAPSGP.

Julho/24:
- Foram implementadas algumas melhorias em branch, mas ainda estdo pendentes de validago:

Alimentagéo de informagdes do evento e do favorecido,
favorecendo a andlise de decisao juridica.

horério do evento; municipio de enderego do anexagdo de

2024

2023-009-COSIS-SIST

Implementago das funcionalidades
solicitadas pelas Zonas no Sistema
Mesrios.

50 das funcionali
pelas Zonas no Sistema Mesarios.

COELE/STIE

Pl4.1

2023/08

2024110
2024/12

Concluida

100%

Dezembro/24:
As fur que nao foram para as Eleigdes 2024 serdo implementadas
somente em 2026, quando na ocasiao seré aberto outro projeto de melhorias evolutivas no Mesarios.

Outubro/24:
- Todas as foram eosistema tra-se em a estao
sendo realizados apenas ajustes pontuais e correcdes de bugs. O GT-Mesarios esta responsavel pelo
gerenciamento do backlog de melhorias que serdo implementadas pela 2026

Julho/24:
- odas as funcionalidades priorizadas para as Eleigdes 2024 foram desenvolvidas. O GT Mesérios
catalogou algumas melhorias para 2026.

2024

2023-008-COSIS-SIST

Solugao para auxilio na Transmissao
Descentralizada de Resultados
(JECONNECT)

Solugéo para auxilio na Transmissdo
Descentralizada de Resultados (JECONNECT)

COINF/STIE

P14.3

2023/08

2024110
2024/12

Concluida

80%
100%

Dezembro/24:
As fur que nao foram para as Eleigdes 2024 seréo implementadas
somente em 2026, quando na ocasido sera aberto outro projeto de melhorias evolutivas no SAT.

Outubro/24:
- Todas as foram
catalogadas a serem enviadas pela SSI.

Estamos ainda nda

Julho/24:
Todas as funcionalidades ja foram desenvolvidas, mas ainda resta pendente a autorizagéo da SSI para
i em produgdo.

2024

2020-028-COSIS-SIST

Desenvolvimento de Sistema de Gestao
de Riscos e Controles Internos, para
monitoramento de projetos

Desenvolvimento de Sistema de Gestao de Riscos
e Controles Internos, para monitoramento de
projetos

AGE/PRES

PI3.4

2024/02

2024110

2024142
2025/03

Em
andamento

80%

Dezembro/24:
laperi solicitou ajustes na estrutura de dados apés a homologag&o do sistema.

Outubro/24:
- AEPOR solicitou varias melhorias no sistema durante a fase de homologagda. As melhorias estéo
sendo & podem ser via Gitlab em

hitp: If b

/gitlab dre-rn ju

Julho/24:
A AGE ainda néo finalizou a homologag&o do sistema. Os estagirios estao implementando testes
unitérios e de i &

2024

2024-008-COSIS-SIST

Refatoragéo do Sistema Fale Conosco

Remogéo de vulnerabilidade do sistema e
implantag&o na Intemet

COSIS/STIE

SDS
SBDS

AC4.1

2024/10

202442
2025/02

Em

40%
80%

Dezembro/24:

Ja foram realizadas as adaptages no sistema, assim como realizada analise de

conforme SEI 04650/2024. Resta pendente a implantagdo na infraestrutura Kubernet

2024

2023-018-COSIS-SIST

Migragao de Processos e Documentos do
PAE
para o SEI

Migrag&o de todos os processos (arquivados,
juntados e tramitando) para o SEI, através da API
WSSei.

COSIS/STIE

SDs
SBDS

AC4.1

2024/08

Em
andamento

40%

75%

Dezembro/24:

- Desenvolvimento de script de migragéo dos processos, utilizando a API de Webservice do SE, sendo
testado ostencivamente em ambiente de homologagao;

- Tratado com equipe de negécio diversos cenérios que envolve regras de negécios relacionadas a
migrag&o, como elaboragéo de planilhas DE/PARA para dados diferentes entre PAE e SEI

- Elaboragéo de estratégia de migragao e analise de cendrios para execugao da migragao;

Outubro/24;
- A SBDS ja conseguiu criar um script de migragéo de processos que esta sendo validado no ambiente
de homologa com varios cenarios

- Existem definigdes de responsabilidade da drea negocial que estao vendo verificadas as quais irdo
gerar demandas de adequacéo do script

Julho/24:

Foi criado o projeto paeMigrasaoSei no Gitlab. Adriano est trabalhando na criagdo de uma versdo
inicial com as seguintes funcionalidades:

- criago automatica de classes POJO a partir do WSDL do SEI;

- consumo de um servigo de leitura de dados.
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DEMANDANTE/ OBJETIVO
ANO | ITEM | CODIGO ID DA AGAO AGAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO RESPONSAVEL |  PEJERN INICIO | TERMINO SITUAGAO | % PROJETO OBSERVAGAO RESULTADOS/EVIDENCIAS
RELACIONADA 2021/2026
Dezembro/24:
- Devido as demandas da Eleigéo e a designagéo do projeto de migragao dos processos SEI
(2023-018-COSIS-SIST) pela SBDS, este projeto teve que ter seu término adiado
Outubro/24:
Migragéo de todas as aplicagdes oomemenzadas - Devido as demandas da Eleicao  a designagdo do projeto de migragao dos processos SEI
o0d g Migrago do ambiente de homologagdo  |implantadas no ambiente do homologaga Em . (2023-018-COSIS-SIST) pela SBDS, este projeto teve que fer seu término adiado
2025 29 |2023-004-COSIS-SIST de sistemas para o Kubernetes SBDS para a infraestrutura Kubernetes COSISISTIE SBDS AC3.3 2023/04 andamento 90% - Definido que o Atena n&o sera migrado para o Kubernetes
disponibilizada pela SRI
Agostol24:
- Migrados sistemas e-Social, JE-Reinf
- Faltando apenas Moodle, Atena e Suite iPleno; abs.: Atena tende a ndo ser migrado devido a alta
complexidade da sua arquitetura; Suite iPleno aguarda decisao de continuidade de uso (SEI
07445/2024)
Outubro/24:
I - Projeto em virtude da de da unidade.
Desenvolvimento de novo portal de Desenvolvimento de nova versao o site do 2024406 Em .
2025 | 30 | 2020-049-COSISSIST | ten TRE.RN o Iotanet COSISISTIE SNT PI2.1 202012 penied . 40%
Agosto/2024
- Projeto adiado
Dezembro/24:
de - Datas ajustadas em virtude das demandas prioritérias da unidade
' sistemas e banco de dados de forma a permitir que
Automatizar procedimentos a Central STIE e usuarios gerenciadores de Outubro/24:
2025 | 31 | 2021-018-COSIS-SIST |administrativos de sistemas e banco de |2 ) 9 | sBosicosisisTiE SBDS AC4.1 2024/05 No iniciada 0% 2% ,
oo sistemas implantados pela SBDS possam realizar, - Datas ajustadas em virtude das demandas prioritarias da unidade
através de uma interface amigave, tarefas
administrativas. Abrili24:
- Datas ajustadas em virtude das da unidade.
plicacac dos tomas P Harmony Setembro/24:
2025 | 32 | 2021-016-COSISSIST |Aval delo-d da | Ajustes-ovolutivos-o-d dos-sist cosis/sTiE sos AC3+ 202440 2025/04 Cancelada - Projeto foi substituido pelo projeto 2024-015-COSIS-SIST
sBs-
Dezembro/24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritérias da unidade.
s0da DataGuard da |MPlantaao da ferramenta DataGuard da Oracle 2024142 Outubro/24:
2025 | 33 |2022-030-COSIS-SIST para replicagéo automética dos dados para o Site | SBDS/COSIS/STIE SBDS AC3.1 2024/04 2025%05 | Naoiniciada 0% : )
Oracle Bk it - Datas ajustadas em virtude das demandas pricritarias da unidade
Agosto/24:
- Datas ajustadas em virtude das da unidade.
Outubro/24:
Reviso do processo de desenvolvimento ) - Projeto em virtude da de da unidade.
2025 | 34 | 2022-035-COSIS-SIST |de sistemas (BPMN) para inclusao das | da modelagem de mento de | ss)coINFISTIE SDS AC3.1 2024108 202408 | N3 iniciada 0%
sistemas visando a incluséo de testes de invasdo. 2025/01 2025/08 ’
fases de testes de invasao Janeiro/24:
- Processo ainda ndo modelado.
Dezembro/24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritarias da unidade.
Criagdo de um ambiente Postgres com | Utiizagéo do Postgres em ambiente de 202406 202 Outubro/24:
2025 | 35 | 2020-085-COSIS-SIST |~12¢20¢ 9 680 00 Posigres e SBDS/COSIS/STIE SBDS AC4.1 202508 | Naoiniciada 0% : )
replicagao e backup homologagao e produgao. 2025/01 fitatiod - Datas ajustadas em virtude das demandas pricritarias da unidade
Abrili24:
- Datas ajustadas em virtude das da unidade
Julhol24:
Melhorias evolutivas no Sistema de Melhorias evolutivas no Sistema de Gestao de 2026/06 2026142 IR , - Este projeto foi adiado para o ano seguinte, devido a priorizagéo dos sistemas, conforme SEI
2025 | 36 |2023-012:COSIS-SIST  [(onores Gou Urod! SUE/COELE/STIE SDS Pl4.1 e e | Naoiniciada 0% |agremonn
Definigao e padronizagao do processo de |Estudo e definigao de estratégias de testes
2025 | 37 | 2022-037-COSIS-SIST fesies de invas3o a ser ullllzado nos sistematizados, visando melhorias de seguranga | SSUCOINF/STIE SDS AC3.1 2025/01 202506 | Nao iniciada 0%
istemas pela SDS no processo de de sistemas.
Alteragao de infraestrutura de Estudo, i e migragéo da i Janeiro/24:
2025 | 38 |2023-005-COSIS-SIST ¢ - agdo e SDS/COSIS/STIE SDS AC33 2025/06 Pausada 40% |- Devido a priorizagao dos projetos de natureza eleitoral, ndo sera possivel continuar este projeto em
desenvolvimento de sistemas. DevOps para utilizagao de cluster Kubernetes. 2025/01 rloriz
2024, pois nao dispomos, no momento, de nenhum livre para atuagéo nesta demanda.
] Possibilitar 0 gerenciamento e controle das
Desenvolvimento do Sistema de h > 2025/06 202542 . Outubro/24:
2025 | 39 | 2020-037-COSIS-SIST |\ imento de Fundos - ETAPA 1 diversas etapas dos processos relacionados a SAOF Sbs AC41 2025/01 2025/06 BRI 40% |70 desenvalvimento sera priorizado para o 1° semestre de 2025.
de fundos no ambito do TRE-RN.
Analise de ferramentas profissionais para | , . )
2025 | 40 |2022-008-COSIS-SIST icago e 30 em sistemas  |/\aise de ferramenta Keycloack, em virtude da | gpgc06/sTIE SDS AC3.1 2025/06 2025112 | Naoiniciada 0%
e detecgo recente de vulneralibilidades no SCA.
] ° & controle das
2025 | 41 | 2020-038-COSIS-SIST gssfi'r:“’:r"‘{‘o";ee"::goss'fﬁ’.{_‘:::z diversas etapas dos processos relacionados a SAOF sDs AC4.1 2290‘2265 /096 22902265/?62 Nao iniciada 0%
P de fundos no ambito do TRE-RN.
2025 | 42 | 2008012.00015.015T | Vigracao do sistema de dados do servidor [Migracao de sistemas para diminir dependéncias | o= oo - o P PUUE P — o
para o Kubernetes da infraestrutura
205 | 43 | 2028:011.c081s. i1 | Migragao do sistema de agendamento | Migracao de sistemas para diminuir dependéncias | o\ - oo o o I USRI P — -
para o Kubernetes da infraestrutura
2025 | 44 | 2024-013-COSIS-SIST |Omnichannel institucional ﬁﬁ?ﬂff&i estrutura do omnichannel para uso ASCOM SNT AC4.1 2025/01 2025/06 Ndo iniciada 0%
2025 | 45 | 2024-014-COSIS-SIST |Acompanhamento PCAS f:;?‘“zsi:ﬂf;c'cmp“””ame”“’ da comprovagao sGB sps AC4.1 2025/07 2025/12 | Ndo iniciada 0%
2025 | 46 | 2024-015-coslIs-sisT |Revisao da arquitetura de Revisao da arquitetura e aplicagao de temas SDS/COSIS/STIE sDs AC4.1 2025/07 202512 | Naoiniciada 0%
desenvolvimento de sistemas Premium no modelo de desenvolvimento da SDS,
Domemvoliments 4o Sitoma e Possibilitar o gerenciamento e controle das
2026 | 47 | 2020-040-COSIS-SIST |2 . diversas etapas dos processos relacionados a SAOF SDS AC4.1 2026/01 2026/06 | Ngo iniciada 0%
Suprimento de Fundos - ETAPA 3 -
suprimento de fundos no &mbito do TRE-RN
2026 | 48 | 2024-009-COSIS-SIST |Desenvolvimento de Solugdo de LGPD | esenvolvimento de Solugao de LGPD em parceria| g g g SDS AC4.1 2026/01 2026/06 Nao iniciada 0%
com o TRT 21 Regido
2026 | 49 | 2024-010-COSIS-SIST |Projeto eMag Projeto piloto de sistema definido na acao R10.2 COSIS/STIE sDs AC4.1 2026/01 2026/06 Nao iniciada 0%
- com usudrio com deficiéncia visual/auditiva
Andlise de ferramentas profissionais para |, .- ;
! Andlise de ferramenta Keycloack, em virtude da 2025/06 2025142 - Outubro/24:
2022-008 Y %
2026 | 50 OSIS-SIST ot e em sistemas | joteca0 recente de vulneralibilidades no SCA. SDS/COSIS/STIE SDs AC31 2026/01 2026/06 Lol 0% - Projeto em de outras de maior prioridade no setor.
o g - N Desenvolvimento de bofs para integragao com 2026506 202612 o ., Janeiro/24:
2026 | 51 |2023-019-COSIS-SIST |Bot para integragao com SGRH sistemas legados SDS/COSISISTIE Sbs Acat 2026/07 2026/12 NEoliniciadd 0% - A demanda seré conduzida pelo servidor George, com o apoio de Marcelo na
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%Projeto
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RESULTADOS

2024

2022-002-RES3-DEV

Atualizador de Contetido -
Chatbot Celina

Desenvolvimento de um sistema que possa
ser utilizado pela &rea negocial para atualizar
o contetdo do Chatbot Celina sem
dependéncia da area tecnoldgica.

Grupo Gestor da
Atendente Virtual

RESIDENCIA

S3.3

2022/07

2022/10

Concluida

100%

Acessivel em https://visualcelina.tre-rn.jus.br/

2024

2024-019-RES4-BI

BI-STHE—Indicaderes

Desenvolvimento de Painéis
de BI: Indicadores
Estratégicos

Suporte ao painel de indicadores estratégicos
relacionados a STIE.

STIE

RESIDENCIA

83.5

2023/12

2024/04

Concluida

100%

Junho/24:
- Projeto finalizado e disponibilizado em ambiente de
produgéo.

Abril/24:

- Painel Pronto

- O painel foi alimentado manualmente em um primeiro
momento.

- Reconstruindo o ETL do projeto.

- Falta automatizar a obtengdo dos dados da planilha para o
Data Lake House

2024

2024-001-RES4-BI

s0-do-Paindi

Blparaa-EJE
Desenvolvimento de Painéis
de BI: Escola Judiciaria
Eleitoral

Implementag&o de portal web com painéis
relacionados & Escola Judiciéria Eleitoral.

EJE

RESIDENCIA

AC4.1

2024/02

2024/04

Concluida

100%

Junho/24:
- Projeto finalizado e disponibilizado em ambiente de
produgéo.

Abril/24:

- Atraso causado por alteragéo de requisitos. No momento
estamos aguardando reunido com o cliente para apresentar
atualizagdes.

- Power Bl que tratam da Capacitagao interna, turmas e
indicadores estao porntos.

2024

2024-004-RES4-BI

Suporte a Implantagdo da
Solugéo de Bl do TRE-GO

Suporte a equipe do TRE-GO na implantagédo
de sua solugao de BI.

DG

RESIDENCIA

AC4.1

2024/02

2024/04

Concluida

100%

Junho/24:
- Projeto finalizado e disponibilizado em ambiente de
produgéo.

Abril/24:
- Inicio do atendimentos dos requisitos enviados pela equipe
do TRE-GO.

2024

2024-002-RES4-BI

Desenvolvimento de Painéis
de BI: Plano de Contrataces
Anual

Implementagéo de painéis de Bl de
acompanhamento do Plano de Contratagdo
Anual.

SAOF

RESIDENCIA

AC4.1

2024/02

2024/04

Concluida

100%

Junho/24:
- Projeto finalizado e disponibilizado em ambiente de
produgéo.

Abril/24:

- Atraso causado por alteragdo de requisitos. No momento
estamos aguardando reunido com o cliente para apresentar
atualizagdes e entender novos requisitos.

- Os filtros 'processos de contratag&o' e 'tipos de objetivos', no
dashboard PCA, estéo prontos.

2024

2024-003-RES4-BI

Ajustes Evolutivos no Portal
de Dados Abertos

Automatizagéo da insergéo e atualizagdo dos

dados na ferramenta de dados abertos CKAN.

STIE

RESIDENCIA

S3.6

2024/02

2024/07

Concluida

90%
100%

Outubro/24:
- Projeto finalizado e disponibilizado em
https://dados.tre-rn.jus.br

Junho/24:
- Infraestrutura do CKAN revitalizada, pendente de ser
colocada em producéo ( Aguardando fim da avaliacéo do CNJ

- Criada rotinas de backup e restauracéo de dados (

Pendente adicdo ao Airflow para agendamento de backups )

2024

Migracs .
servidor—BIFRE-GO

SHE

Concluida

Outubro/24:

- Projeto sem viabilidade técnica em virtude da falta de
suporte do TRE-GO, que implantou a solugdo em nosso
Regional.

2024

2024-022-RES4-BI

Desenvolvimento de Painéis
de BI: Sistema Pardal

Apresentacéo de estatisticas relacionadas as
denuncias de propaganda eleitoral irregular
recebida pelo sistema Pardal.

COMISSAO
GESTORA DO
PARDAL

RESIDENCIA

AC4.1

2024/06

2024/08

Concluida

100%

Outubro/24:
- Projeto desenvolvido e em ambiente de produgéo.

2024

apoio-a i da

Cancelada

Outubro/24:
- Projeto substituido pelos projetos 2024-013-RES4-Bl e
2024-017-RES4-BI

Julho/24:
- Até o momento os painéis de GO estao atendendo a
necessidade do cliente.




Outubro/24:
- Projeto substituido pelos projetos 2024-013-RES4-Bl e
2024-017-RES4-BI

2024 10 2024-015-RES4-Bl  |BIHGOELE—A panh PrEPETEy SHE RESIDENGIA AG4H 202467 2024440 Cancelada 0%
Julho/24:
- Gerado os acessos ao sistema de totalizagdo SISTOT
- Definido que os painéis serdo em Metabase
Outubro/24:
Desenvolvimento de Painéis - - Projeto desenvolvido para uso interno da SSAE e das Zonas
2024 1 2024-013-RES4-Bl  |de BI: Carga de urnas Acompanhamento das etapas de preparagdo | SSAR/COELE/S | peginencia AC4.1 2024/07 2024/10 Concluida 100%  |Eleirorais
- das urnas eletronicas TIE A A
eletronicas - Foi implementada uma visualizagcdo do acompanhamento
para os Coordenadores de Suporte.
Desenvolvimento de Painéis - Outubro/24:
2024 12 2024-017-RES4-Bl  |de BI: Transmissao e :fggﬁ:;h;omdee”:‘;:jfazzas"as de transmissao SSAE/%gELE/ S| ResiDENCIA AC4.1 2024/07 2024/10 Concluida 100% |- Projeto desenvolvido para uso interno da SSAE e das Zonas
Totalizagéo de resultados N Eleirorais
Outubro/24:
Implementagéo de painel de Bl ligado a area - Projeto concluido e em ambiente de produgéo.
! o de Calculos e Conferéncias da SGP contendo 2024/42 o 0%
2024 13 2024-024-RES4-BI Desel.wvo.ll\/{mento de Painéis informagdes sobre as DIARIAS dos SGP RESIDENCIA AC4.1 2024/07 2024/11 Concluida 100% Julho/24:
de BI: Diarias . )
servidores. - O ETL esta pronto.
- Falta publicar no dados abertos e criar os painéis.
Outubro/24:
" - Projeto concluido em em ambiente de produgéo.
Bl-Gadastro-Eleitoral - . y . 5
2024 | 14 2024-021-RES4-BI | Desenvolvimento de Paineis  |!MPiementagao de painéis de Bl relacionados STIE RESIDENCIA AC4.1 2024/08 202442 Concluida 8o
. N ao Cadastro Eleitoral 2024/11 100% Julho/24:
de Bl: Cadastro Eleitoral - . .
- Ingestao funcionando e um painél quase pronto ( Pendente
de validagao do cliente )
Outubro/24:
Implementagio-de-Painéisde Implementagso de painéis de Bl apresentando - Projeto em fase de homologac&o pela area negocial
- 2024/67 Em
- -| - | o 0
2024 15 2024-009-RES4-BI Desenvolvimento de Painéis ;aaé\:':za;o por advogado em processos do 1° e SJ RESIDENCIA AC4.1 2024/03 2025/01 ERETERD 90% Junho/24:
de Bl: Advogados | - Projeto finalizado, passando por testes em validagao e
homologacéo
Implementagao-de-Paindis-de Outubro/24:
i - Projeto em fase de homologac&o pela érea negocial
= Refatorar os indicadores estratégicos - 2024/07 Em o
2024 16 2024-008-RES4-BI Desenvolvimento de Painéis  [2021-2026 implementados. s RESIDENCIA AC41 2024/03 2025/01 andamento 90% Julho/24:
de Bl: Indicadores - Painél pronto, aguardando ser implantado no Gateway e
Estratégicos do 2° Grau compartilhado com o cliente para homologagéo
Outubro/24:
- Renata teve dificuldades em validar a consisténcia dos
dados, e o projeto foi revisado para fazer uso do ETLD.
BICOELE-—Resultade . - .
. oL Painéis de resultado das eleigdes atuais, em o .
2024 17 2024-018-RES4-B|  |Desenvolvimento de Painéis |0\ e ntacdo ao TSE, e resultados STIE RESIDENCIA AC4.1 2024/06 2024440 Concluida 80% Julho/24: i .
de BI: Resultados das histéricos 2024/12 100% - O escopo do trabalho mudou, agora sera necessario
Eleicdes : consumir todos os dados do TSE.
- Ingestéo feita.
- Trabalhando nas regras de negécio
- Painel em processo de construgdo
Outubro/24:
- Projeto em fase de homologacéo pela area negocial.
Implementagao-de-Painel-de
Implementagéo de painéis de Bl apresentando | SEDES/COPES/ o . 96% Julho/24:
2024 18 2024-006-RES4-BI Desenvolvimento de Painéis  |informagdes sobre a SGP do TRE-RN. SGP RESIDENCIA AC41 2024/07 2024/12 oncllide 100% - Ingestéao pronta
de BI: Servidores do TRE-RN - BR quase pronto
- Bl sendo construido
- Aguardando validagéo de informagdes com o cliente
Outubro/24:
BIGAPSGP—Dadesde . " . .
Implementagsio de painel de Bl ligado & a0 - Projeto em fase de homologacéo pela area negocial
2024/42 80%
2024 19 2024-007-RES4-BI Desenvolvimento de Painéis | Gabinete da SGP para envio mensal de SGP RESIDENCIA AC4.1 2024/07 i
. ) _ N 2025/01 andamento 95% Julho/24
de BIl: Dados de Pessoal para |informagdes de servidores para o CNJ N -
envio a0 CNJ - Projeto realocado para Elder (em processo de apropriagao
da solug&o)
Outubro/24:
- Projeto cancelado em virtude da descontinuidade do
sistema iPleno, cujas tratativas ja estdo sendo avaliadas
2024 | 20 2024-016-RES4BI | ao-pedido-de-vistas-de-p sd RESIDENGIA ACH+ 2024/08 2024442 Cancelada oy~ |Pelas areas técnicas e negociais
pela&aateﬂdade&' g
Junho/24:
- A ser analisado o possivel cancelamento do projeto em
virtude da desativagédo do sistema iPleno
Implementagéo de painel de Bl ligado a area Outubro/24:
2024 | 21 2024-025-RES4-  |Desenvolvimento de Painéis - de Transportes da SAOF contendo SETRANICOPAT| - pesipenciA AC4.1 2024/08 2024/12 Em 80% |- Projeto em fase final de desenvolvimento. Em breve sera
de BIl: Passagens informagdes sobre as PASSAGENS utilizadas /SAOF andamento : ~ . ;
pelos servidores. enviado para homologagéo pela area negocial.
Desenvolvimento de Painéis |Implementagéo de painel de Bl para 292 2024/42
2024 22 2024-026-RES4-BI de Bl: Assessoria de acompanhamento das atividades realizadas ASCOM/PRES RESIDENCIA AC4.1 2025/01 2025/03 Néo iniciada 0%

Comunicagao

no d&mbito da ASCOM




Outubro/24:
- O escopo do projeto esta sendo revisto pela equipe da
Residéncia.

BIAGE—Sustentabilidade = Y . A4 0,
2025 | 23 2024-014-RES4-BI  |Desenvolvimento de Painéis | Hanutengao dos painéis de Bl ligado & area AGE/PRES | RESIDENCIA PI5.5 2024/07 2024169 Em so%
. s de sustentabilidade. 2025/03 andamento 90% Julho/24:
de BI: Sustentabilidade "
- Em processo de reparagao, problemas com as fontes de
dados sdo o maior empecilho.
- Reorganizando fontes de dados
Outubro/24:
BILCRE . - O escopo do projeto foi alterado pela area negocial, e outros
. o indicadores serdo implementados.
. . Refatorar os indicadores estratégicos 2024/07 2024/42 Em 40%
2025 24 2024-012-RES4-BI Desel.wolwmento de Painéis 2021-2026 implementados. AGE/PRES RESIDENCIA AC4.1 2024/11 2025/03 I 50% Julho/24:
de BI: Indicadores . . =
Estratégicos de 1° Grau - Feita a ingestdo do DL1.
- Pendente contato com o cliente, a CRE mencionou que o
cliente na verdade é a AGE.
BI-SAOF—Acompanhamento
de-Contratos Implementagéo de painel de Bl ligado & SAOF 2024/08 2024/42 Em 0% Outubro/24:
2025 25 2024-023-RES4-BI Desenvolvimento de Painéis |visando o acompanhamento dos contratos de SAOF RESIDENCIA AC5.1 2024/12 2025/03 TR 10% - Ajuste de datas em virtude do ingresso de demandas
de Bl: Acompanhamento de nosso Regional. ° relacionadas as Eleicdes
Contratos
Outubro/24:
- A continuidade do projeto sera avaliada até o final do ano, e
caso 0 mesmo prossiga, a sua entrega ocorrera ao final da
Residéncia.
Junho/24:
Aiustes Evolutivos na Implementacg&o de ajustes e melhorias na 2024/42 - Implementado o CI/CD até 'validagao'
2025 26 2024-005-RES4-BI J infraestrutura utilizada pelos projetos de Bl da COSIS/STIE RESIDENCIA AC4.1 2024/02 Pausada 70% - Resolugéo de bugs
Infraestrutura de BI A 2025/06 ! o
Residéncia. - Criado ferramentas de acompanhamento dos painéis (
BlGestéao, BIMonitor)
- Criado API de dados, para consumo de dados do Data Lake
- Ferramente Web de exploragdo de dados ( em
desenvolvimento )
- Estudo de viabilidade de implantagdo do Spark no
kubernetes ( finalizado )
" Ajustes evolutivos e/ou corretivos em painéis Junho/24:
2025 27 2024-010-RES4-Bl  |Sustentacéo de Painéis e de  |de Bl que se encontrem em ambiente de TRE-RN RESIDENCIA AC4.1 2024/02 2025/06 CONTINUO - Manutengao feita nos painéis do BISAOF, projeto PDI

Arquitetura de Bl

produgéo.

Orquestrador




CARGA

MODALIDADE

TOTAL

TOTAL DA

ITEM CAPACITAGAO PUBLICO ALVO (SETOR) PARTICIPANTES HORARIA JLOCAL INSCRIGAO DIARIAS PASSAGENS INDIVIDUAL DESPESA STATUS
1 Administragdo de Base de Dados Oracle 19c - Online SBDS 8 40h Online R$ 4.200 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.200,00| R$ 13.200,00 REALIZADO
2 |Orquestragdo de Containers com Uso de Kubernetes SNT, SDS, SBDS 8 48h In Company R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 CANCELADO
3 | CI/CD: Integragéo e Entrega Continua SNT, SDS 8 48h In Company R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 CANCELADO
4 |Participagdo no CONIP JUD 2024 STIE, COINF, COSIS 8 16 Presencial R$ 2.964,22 | R$ 2.453,80 R$ 5.418,02| R$ 16.254,06 REALIZADO
5 Participagdo no ENASTIC 2024 STIE, GAPSTIE, EJE, LIODS 5 24 Presencial R$ 3.931,95 | R$ 3.130,24 R$ 7.062,19| R$ 34.924,62 REALIZADO
6 |Seguranca de Redes e Sistemas SSlI 1 40h Presencial R$ 960,00 | R$ 5.256,10 | R$ 3.400,22 | R$ 9.616,32 R$ 0,00 CANCELADO
7 |Tratamento de Incidentes de Seguranga SSI 2 40h Presencial R$ 960,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 960,00 | R$ 1.920,00 REALIZADO
8 |Ethical Hacking SSI 1 40h EAD/Instrutor R$ 11.114,15 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 11.114,15 | R$ 11.114,15 REALIZADO
9 |[Solugdo de Inteligéncia Cibernética SSlI 8 40h EAD R$ 22.520,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 22.520,00 |R$ 67.560,00| EM ANDAMENTO
10 |Curso de contratagdes de TIC STIE 4 16h EAD/Instrutor | R$ 2.048,78 | R$ - R$ 0,00 R$ 2.048,78 R$ 0,00 CANCELADO
TOTAL: 21 144.972,83
DOTAGAO 153.167,93
SALDO 8.195,10 Devolvido como
sobra
*Q valor de R$ 67.560,00 foi inscrito em RP para
LEGENDA: realizagdo da capacitagdo no ano de 2025
REALIZADO
EM ANDAMENTO
CANCELADO

A INICIAR
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87 crcutos (sendo 3 de 50, 44 de o TIC COMRED % | remomano Infraesirutura/COINFISTIE ~[SEI Planejamento: 763812024
Soviope s 20 e 10 Hope) e cletvidade g
SITECNET - Contato 1 82023 (iganla: 150220233 15082025
PAE Planejamento; &
° A Soeche Formocedor 630412022 PE 1082022)
(Garanti a continuidade do fomecimento da infracstrutura do 3 PAE Gestao: 120012023
STLPOO_24.028 |Se7yi%0 de comunicagao do dados enlre os pr 2 dequada 4s atividades jud oo S | 100-Despesa ociode Redese |SE! Pagamento: 18892024
2 (Despesa |12 Jusisa EleoralRN - Capial 1 ciruto & COINFISTIE |administrativas  eleitorais, visando adequar as necessidades NA NA NA NA NA NA NA mosonae | © | N | g | comenee 3888000 | 3888000 | 3564000 324000 000 Ac3 e o s
conimunda) {100\ 1o 2020 ear S | pessoa o Notade mpenno: 2024NE000207 - RS 3.880.00
e eletvidade g Pago RS 36,640,
8 |A liquidar inscrto em Restos a Pagar RS 3.240,00
RENOVAGAO
Garantir a continuidade do fomecimento da infraestrutura de g
tudo para continidade do Servi , g
Camriagas do dados ente o rodosda Justca emuicacho da dacos adequri dnetvkicdes cicels Custoo g | 100-Dospons Estuco para continuidade:
28 | sT1P00 24028 |nicach CONFISTIE |adminsiatvas o dforis, viando adomuar asnocessidades | 0002024 | 2012024 | 31012025 | 2m022025 | 31052025 N w0820 | i Coumen | © | N | g | Coromes 000 000 000 000 000 Ac3 I CONEISTIE |G mar o2
~Capital -1 cicuito de 10Gbps oo s
053 (arfga Fora. Conirat v S32020 gz 01102020 3 01042025, Renovagas 4o
Viabiizar o prover & comunicagao em banda arga o de ata = ontrato por mais 30 meses - 01.04.2023 a 01.10.2025 (termo aditivo 01) )
5 PAE 612712020
§T1LPO 2404 [Senio de scesso et - Principa ik vlocidade,consdrando o auantade de usresdo TRERN o o 2 | 100-Despesa oo SEl Pagameno: 26272024
n (Despesadedicado de 1Gbps) - instalado na sede para COINF/STIE |28 crescentes demandas de senvicos on- NA NA NA NA NA NA NA usteo ¢ | N | 35| cornee 2060000 | 2050092 | 2713326 246666 000 Aca o de Redes e
[ wobmail processo admiristrativo eletrrico), bem cnmfv melhorar TIC COMRED S | potian InfraestruturalCOINFISTIE [ o rpanEnz -8 255582
e justca eleforalfinerante). 3 PagoR$ 2
st 8 A niar moai om Resos  Pagar RS 2.456.66
Viabilzar o prover a comunicagao em banda larga o de alta 13
velocidade, considerando a quantidade de usuérios do TRE/RN ¢ s
STLPOO_24.04p |EStudo para continuidade do Servigo de acesso & as crescentes demandas de servigos on-fine (como VPN, Custeio @ | 100-Despesa
S internet - Principal (ink dedicado de 1Gbps) - COINFISTIE o 3011202 | 31012025 | 31082025 | 30042025 | 31072025 N 01.10.2025 ¢ | N | S| corenee 000 000 000 000 000 Aca Estudo para nova contratagao
ebmail, processo adminisiralivo eletrinico), bem como melhorar TIC COMRED g InfraestruturalCOINFISTIE
instalac nia sece para stonder toca a JERN 5 2 | Ppessoal Atvo
o justica aleioral ineranto). S
N = Telocom Servios de Tecnologia em Intornat - Contrato n° 62/2019 - TREIRN (vigancia
Viabizar o prover 8 comunicagio em banda lrga o delta 5 Prormogacao por 30 meses - 06.06.2022 3 06.13.2024 - PAE 844772019 - Assinado Term Aditivo
STLPOO_24.14 | Continuidade do servico de acesso a informet e e Custio g | 100-espesa 20 6 Redes o1
A (Despesa |Redundancia (ink dedicado de 1Gbps]rmsla\adu COINFISTIE roscont 1 do sor ! - NA NA NA NA NA NA NA c | N | 3| corne 5189000 | 5188960 | 5188960 000 000 Ac3 ooga0 d SEI Pagamento: 095912024
iRl INvedvd Clabriontod webmail processo adminisiraivo eleronico), bem como melhora TIC COMRED S | pomon o InfraesiruturalCONFISTIE
2 ot g cmpenno: 2024n00D183- 5 1.820.60
e justica eeitoral inerante). 3 egeres ot ao
- ot pors coniuTiods
Viabilzar o prover a comunicagao em banda larga o de ata £ SEI Plancjamento: 81012024
voloidade, considorandoa quaidado dousuiios do TREIRN o g SEI Selegao Fomecedor: 771712024
Estudo para contnuidade do senvigo de acesso & e . 3 | 100-Despesa G0 r
48| STIPOO 2414 |intemet - Redundancia (nk dedicado de 1Gbps) - COINFiSTIE |28 crescentes demandas de senvigos on-fine (como VPN 31012020 | 30042024 | 28062024 | 3107204 |  07.122028 N Custero c| N | 5| corenee 600,00 600,00 000 600,00 000 Ac3 SegéodsRedes e |céloulo proporcional a 24 dias - GINTE (R$750,00): RS 600,00
webmail processo admmlslvalwo eletronico), bem como melhorar TIC COMRED H InfraeslruluralCOINFISTIE
instalado na sede para atender toda a JEIRN & | Ppessoal Atvo
8 202enErsd < s 60000
o justia oleitoral tinerante). 3 Pago:Rs
g hecrto e Restos a Pagar S cono
RJR Comercio e Servigos de Infor ~Contrato n® 4772020 (v 0920208
16.03.2023) - Ranovi;au o contate o mals 30 moves (PAE 205612020) - Terme Adio 3 -
© 16.03.2023 2 16.09.2025
5 SEI Pagamento: 0023012024
) Permitr o acesso desburocratizado do ambiente de e-ma para S | 100-Despesa )
sA | STIPOD 2403 [Sontatasho de ambientedo o.mall em nuvem COINFISTIE |05 servidores do TRE-RN, sem  necessicade de utlizacao de A A NA A NA A A oo e | v | S| Tcommeo | 42ns7ese | azismese | aozesaze | 1ae9s00 000 acs SociodoRadss  [potos: 2 xRS 41,54 = RS 830800
P ervicos como VPN, ou oliiros S | Possoal Atvo i RS 23157058
8 ol do et 2024NE0000S3 - RS 42197638
PagoRs
A s mcot om Rosios o Pagar RS 1863300
Conrtagao do ambiente do emil em nuvem ot  acasso desturcorazac do anblrte do o-mal paa Custon 3 | 100-Despesa
58 | $TLPOO. 26058 |pibica (xpadipaa s seiigosom v O STIE | e e o o oomco ot %e | amz0 | 51012025 | 31032025 | 30.042025 | 15072025 N 16002005 | [ Custee o | N | 5| Comenteo 000 000 000 000 000 Acs Estudo para nova contratagao
om inteligenicia artfiial orvias oo gt o 3 | Pessoalatvo
Investimento & | 100-Despesa Segao de Suporte &
nvestimento N | B | Commoe | ssossete | sesoserss | siizommes | srireszs | 2s7isase Acs eguranga
8 | Ppessoal Atvo InformagaolCOINFISTIE
g . Planciamento: PAE 840112023
S | 100-Despesa Secso de Suporte @ k
Eapaments o tecrloga do lomacio arantr a nfaesirtur tocnoogio adequace s atvidades [esimente v 8| Cormes 00 0 0 0 ) Acs Coranga da. - [Seesdo Fomecedor 34082024
6 | STIPOO 2413 |comunicasdo para arenovacdo e methoria do COINFISTIE |judicais, administratvas o cleitorai, tanto da Sede do Trbunal NA NA 1012026 | 20022004 | 31082024 N NA £ | Pessoal Ativo InformagaolCOINFISTIE
- paraue comptacional doTribunal (Novas como das Zonas Elitorais, fenovando o parque computacional 8 [Valor total pago: RS 5.112.018,66
contratagoes 2024) parque compu s \r ko mcro o Rstos  Poar 523716254
= Restos a Pagar: RS 311.795.73
2 | 100-Despesa Segéo de Suporte e
c| N | S| cornee 419805 PRET PRET 000 000 Aca equranca
TIC MATCON 2| pessoal Atvo InformagaolCOINFISTIE
e e o2 Garantir a infraestrutura tecnolégica adequada as atividades Investimento & | 100-Despesa Segao de Suporte &
68 | 5T1P00_25.06n |(oCn0o0a da inormacdo ¢ comunicagio paraa | Goiesie judics, acmiistratvas o loorais, anloda Sedo do Trbunal | 30092024 | 19122024 | 28022025 | 01042025 | 31072028 N 2082025 | Investimenio v | 2] coremeo 000 000 000 000 000 Aca Sequranga da _[SEI Planejamento 84012024
GETI - Contrato n* 18/2022 - TREIRN - (vigéncia: 22.08.2022 a 01.02/2025)
A Pianeimanc. 63211202
PAE Sologao Fomocodor. 224012021
PAE Gestao: 728112022
SEI Pagamento: 145412024
STIPOO_24.01 g Nota do empenio: 2024NE000196 - RS 504.851,01
(Desposa 095180 de infraesiniura tecnoidgica da JEIRN Zonas da Capita, Zonas do Interor o Secretaria TIC APOIO Z | Pessoal Ativo ) ‘ ’ ‘ ) Mieroinformdica/COINFISTIE i
Continuada) 2 ol do cmpentos 2024NE00DER0 - 5 128801
8 Pago: RS 12.389.0
Ploitos: 2024NE000GS1 - RS 206.534,28
Pago: RS 192.331.06
STILPOO_24.01 g Estudo para continuidade:
A s prs connidade da Coiatagdo oo Garanira . enico para s Custeio S | 100-Despesa Secsode 1612022 - TREARN - gncia: 22.08.2022 2 01.02.2025)
i (Deamesa igos de suporte as equipes de gesiao de e e e ronaa0 o subone 31052024 | 31072024 | 30082024 | 30002024 | 02022025 NA 01.04.2024 renees | e | N | g | coremee 000 000 000 000 000 Aca Micranforna0 2  NisTiE |PAE Gestao: 728172022
e itacsimiura oenologica  JEIN 2 | Pessoal Atvo
3 Prorrogado até AGO/2027




PRAZO DE ENTREGA INIiCiO 2 |se § — IO OBSERVAGAO - VERSAO 7.0
FASE DE NOVA g2l £% inscrtoem | nscrito em
CODIGO (PCA UNIDADE TERMO DE PREVISAO DA S2|§ FONTE DE RPP -
mEm = OBJETO DA CONTRATAGAO Ty BREVE JUSTIFICATIVA Estunos | TEMODE, | SELEGAO | COUTERCHG | CONTRATAGAO! | paTA LTE §E|SE| 5| Recumso | VERSAOGO | VERSAOTO | Vlorespagos | |iqidioaa | PP-A | sroatecioo po
op |pRELmMNAR | REFERENCIA | rornEceD RENOVAGAO 85| 25| o liquidar s 45670
ES RENOVAGAO 5 |°=
Contrato n.* 2212023 - GETI (16.10.2023 a 16.04.2026 - 30 meses)
PAE Plancjamento 1167912022
PAE Soecto Fomecedor. 21002023
AE Gestao: 9108/
3 2 Pegamano 47ar024
Servigo de desenvolvimento web / design grafico Griar infrassirutura tecnologica minima para edicao o 2 | 100-Despesa -
§ | STLPOO 2405 |oaa londe domancias 43 ASCON o EJE (NEAD | EJE/ASCOM | manutangho o ideos cestinados a cursos .o - " - " NA - - 2| Tcoromes | zoemor | zoiosor | arseaas | z27s | essas aca o doomperko: 2024NE000112- RS 21783252
& NBE) elaborago de artes para a ASCOM e NBE 2 | Pessoal Ativo [ icar B estosa Pagar RS 10.520,04
2 Liquicado inscrito em Restos a Pagar RS 953,28
o do omporo: 2024NE00080 8 1221055
Pago: RS
A iir msrto o Rostos a Pagar B 12 21055
Thykhe Slugbes Contrato 31202 (22082022 o 1.08.3025) - TA 012023 (22082023 3
£ e bomonto - 128712022
pa .“SLL"?&ZZZZ?Z?E:ZS?ZZ?JZEZZT@in!’;"i’fm g | 100-Despose AT Seecdo Fomecador- 341512022
9 | STIPOO_24.07 |Servigo Omni Channel em nuvem N At i huraiveat prvsod o NA NA NA NA N NA NA g | Coremee | teowr | tecsarz | tecwr2 000 000 Ac3 e ooz
usiness 8
8 Nota de empenho: zuzwtuouzuu RS 19.038,72
Pago: RS 16,03,
narupar tokos oscanss do stendiment do TR realzando [ E— ansterco pra lios
Etudopracomtimiad doSanico O qestao e filas de atendimento aos sleitores, podendo se utlizar 2 - Despes
s | smeoozeor (O O e o e oo ot | RO I e B " " S | romanne | oo o0 o o pos AP 372024 - TREIE - S5 76772024 (Contato 452624, 5082024  021092025)
rupartodos o canai deatendimeto do TRE, relzando L E—
Estudopara contucad do Servigo O gostzo o flas o stondmento a0 aalores, podndo 59 iz e o o contin
9 | STIPOO 2407 |Setudl para conty OIS TIE e e sives o morectons dhrene o ity | 30112024 | 28022025 | 31032025 | 30042025 | 31.07.2025 N 02082025 g | Coremeo 000 000 000 000 000 Ac3 Estuo para continuidade
Business g
Telefonica Brasi S A
o PAE Plancjamento: 9664/20
2 et Famecaso, 37512024 - PREGAO 9004612024
4 4 g | 100-Despesa icrosoft Windows Server atacenter - 2 cores: x 36 licengas =
10| STLPOO_24.20 |Licencas para acesso simultaneo a0 VDI COINFISTIE a adcionais NA NA 28022024 | 31032024 | 31052024 N NA g 12289536 | 12289536 | 12289536 000 000 Ac3 Microsaft Windows Server 2022 - Datacenter - 2 cores: RS 3.413,76 x 38 licangas = R$ 122.895,38
sorvigos do VDI S | e Licenca Porpétua
3 2024NE000430 - RS 12289536
Pago: RS 12289536
PAE Plancjamento, 130712022
- PAE TR o ARP 01/2022- TSE: 2865/2022
de Solcdo do Segurana para Senidores(Linux o indovs) g PAE Soth: 41072022 G0ZZPEDDDAB- RS 509039 Contto 122022 19052022
STIPOO_24.06 m XDR & Sandbox, ncluindo manutenco, garantia (update @ | 100-Despesa -
Sequranca Ciberética - Antvirus para senvidores g (190 XRS 230,00)/ 7 12) = RS R$ 5.098,33
" (Despesa |3 COINFISTIE upsraaey por 60(sessenta) meses, com pagamento de NA NA NA NA NA NA NA S| corentee 000 000 000 000 000 Ac3 AL s e icured St A T ot cs AN
Continuada) bscricdes a cada 12 (doze) meses, conforme e Pessoal Ativo
0 Rogiat do Progos o 0112033-TSE, dacorrnta do Edial do 8 2026:01.01 2 10.05 (%8 364167)
9 50 ] (OBSERVAGAO: VALOR PARA O EXERGICIO DE 2024: R$9.440,59 - Transferco para Seguranga
Licitagao TSE n° 8412021 3 da Informagao
PAE Plancjamento: 9558/2023
SRP TSE: PE n° 90024/2024 (09.07.2024) - SEI 2022.00.00000171.0 -
Natureza da dospesa: material permanen - 44905200
1. Leitres de dados de radiofrequéncia e cédigo de barras, compativel & homologado para uso no
Sistema ASIWEB, do tipo desacoplado - cota principal
g 5o xRS 402,50 RS 201250
Coltores de dados - ASIWES 5 iizam, 2002202¢ | 0042024 A g | 190 Despesa
12 | sTiPO0_24.18 - SEPATICOLICISAOF | Sebstiuisao dos coalores do dados dorcorines NA - |PrichoSRP| (ParicipoSRP | (Paricpo | 28022024 N NA 2| corentoo 000 000 000 000 000 Ac3 Smartphones basead principal - o
. ) ) SRP JE) & | Possoal Atvo i
5 un. x RS 1.399,00 = RS 6.995,00
5 un xRS 959,23 = R$ 4.796,15
ITOTAL: RS 24.908.65
DIADO PARA O EXERGICIO DE 2025
2 oRE Paneiamante oG35
Possitar  aboraskodo painds dobusnossriaigoncl®) 2 | 100-Dosposa Selogdo do Fomecedor: 1078612024
13 | STIX00 2422 |Licengas Power BI CosISISTIE fralfvos, com suporte 3 autenteagao e aulorizagio do acesso NA 20022024 | 26032024 | 18112024 |  19.12.2024 N 31.01.2025 S | corenteo 000 000 000 000 000 Ac3
por usuzrios especificos, visando amplar as slugoes de BI S | o Gestio do Contrato: 0007812025
adotadias no ambito do Tribunal g
3 (OBSERVAGAO: ADIADO PARA O EXERCICIO DE 2025
2 IRFOPLANTECNOLOGIA
antrstualzada  cara dosovar grenciador‘Cnto: £ 0 Licencas Genetec Server Advantage (NSPRES)
Securty Centor” garantindo a sogur aintegragao dos 12 | 100-Despesa PAE Plancjamento: 204412023
14 | STIPOO 23,08 |Licencas GENETEG COSISISTIE | Rardware que compoom a nitasautta defede om videc NA NA NA NA NA N g n 2080000 | 2089000 | 29.890,00 000 000 Ac3 PAE Fomecedor: 1043812023
monitoramento e Conlrole de Acesso de pessoas @ velculos nas 2 | Ppessoal Atvo
undades prediais do TRE-RN. 8 Nota de empenho: 2024NE000237: 10 icencas x RS 2.989,00 - RS 29.890,00
3 Valor liquidado: RS 29.890.00
WCR Sistomas o Consultoria Lida
© PAE Plancjamento: 595412023
sisaode sluodosftarspara labrar  aptirar g SEI Selegao Fomecedor: 150212024
. @ | 100-Despesa |Adobe Creative Gloud (3 licengas por 3 a
15| smpoo zmor (Mucinte gtes dosoarepsuntates | Gogisn (dinesdosniondaspre A U " " " " " N § | “Comemes | arssoo | srssco | svmsco | oo 000 Aca oG e s SETEGS 5525721
Aprendizag RERN o Aquisiio de solugdo de sofware Z | Ppessoal Atvo 3 licengas do 3 anos x RS 13.975,00 = RS 41.925,
e farnsent o agae o pamhas oo g
3 ot do emperro 2024000558
Pago: RS 41.925,00
S S anerments ST
< SE1 Seloch de Fomecador 07772024
) " g 5 cencas Red Hal Enterprise Linux for Virtual Datacenter, Standard (5 x RS 70.000,0
Acqusisao de cenciamento Red Hat Linu para os Renovar s cengas para garanir  enrega continua dosuporte S | 100 pespess s > (xRS
16| STIXO0_za21 |Sgideres oo am use visando garanic o Compisie | alaleagoes dodisloma cporacional Linux xsieno hoio 95 | 30,04 2024 | 30062024 | 0082024 | 30092026, | 30112028 N 01122024 & | “corence | 00000 | 000000 | 3000000 | 000 000 Aca
= adequado suporto o atualizagdes doste dos sorvidores de redo onde ficam hospedados os sistomas @ S | oo 3 Comérco e Sistemas
servigos deste Regional Sonioos cests Reglonal s vencem e dezerr de 2024, g e - RS 216.000,00
3 2024 NE 720 - TIC LOCSOF - R$ 144.000,00
Valor liquidado toal
SEI Planejamento: 690172024
. 5% RS 12.600,00 = RS 63.000,00
0 us0do i desemolviment oo recsbimento d prjtcs g § -
do TREIRN dé cumprimento ao Ar. 19, § 3%, da Lei < | 100-Despesa R AGACiAltorado para 3 igencas de 3 anos
17 | sTIxX00 2422 2 BIM 7 |14.1332021 (Nova v o Lctagbes), sondo, par tato 31072024 | 15.00.2024 15102024 | 30102024 | 30.11.2024 N s Corrente e 90.759,30 90.759,30 90.759,30 0,00 0,00 AC3 5% 33.265.13 = 99.750,99 o
nacesséria a aquisigao de licengas de software para a sua Z | Ppessoal Atvo
implantacéo e capacitagao. a3 IMCR Sistemas e Consultorias
© 2024 NE 720 - TIC LOGSOF - RS 33.253,13
2024 NE 720 - TIC LOGSOF - RS 66.506.26
Valor liquidado toal
- SERPRO
. y 2 150 cortfcados x RS 169,47 = RS 25.420,50 - contrato
Exigoncia de utiizagao de certificado digital emitido por entidado. 5 rificados o
nquisicéo de Certifcados digiais emidos por govermamental, para ins de acesso ao SIAFI por parte de todos S | 100-Despesa 52 certiicados x RS 169,47 = R6 8.812,44 - previsdo para 2024
18 | STIX00 2423 |AdusE: o P GOFINISAOF | os usudrios que nao possuem perfl exclusivaments de consulta, | 27.062024 | 0807.2024 | 15072024 NA 22072024 N S | Corentee 881244 881244 779562 101682 000 Ac3
ertidade govemamental a partr do dia 23.07.2024, em razio de determinacdo da £ | pessoal Atvo SE oona0as
Secrotria do Tesouro Nasiona = 2 2024NEQ00412: RS 881244
3 Pago: RS 7.795.62
| A quidar insortos em Restos a Pagar: RS 1.016,62
pcuisicao de pecas de 3 umas sleronicas Viabilzar a tiizagao de 3 umas eletibnicas que atualmente se 8 | 100-Despesa
1 Aqusicdo do pec coeLessTiE 20em raza norze | oroszzs | r2oszzs | NA 15002024 N 2| corence 000 000 000 000 000 acs Tranfeido para pltos (rovo valor RS 3.760.79)
subsiitigao de pegas. S | Possoalawo
A aquisicao de solugéo de acessibidade digital visa promover a g
inciusao o a acessibildade om nossos portais na Intranet, € | 100 Desposa
Estudo para aquisicao do soluao do dores, g - Daspes SE1 faso do planjamento - 10137/2024
20 | STPo0 2516 [Eoe o adiect OSISSTIE | e o e e oo oo | 18112024 | 19422024 | 20022025 | 31.032025 | 30.06:2025 N 30082025 S | Comemeo 000 000 000 000 000 Ac3 e o 0000
acessar as informagbes e recursos disponives de maneira g
acessivel e eficiente. 2




PRAZO DE ENTREGA INIiCiO 2 |se OBSERVAGAO - VERSAO 7.0
o =g " o cLassircachol To| 84| g Inscrtoem | oo | ViNcuLo como
CODIGO (PCA UNIDADE TERMO DE PREVISAO DA $2|5 FONTE DE RPP -
mEm = OBJETO DA CONTRATAGAO Ty BREVE JUSTIFICATIVA Estunos | TEMODE, | SELEGAO | COUTERCHG | CONTRATAGAO! | paTA LTE moano |55/ SE| 2| RetUreo | VERSAOGO | VERSAOT7O (Valorespagos | | MERC | RPP-A | o OMETNO | UNIDADE TECNICA
bop | PReLMINAR | REFERENCIA | rornEceD RENOVAGAO nremo | 89| 28| s e 45670
ES &4 RENOVAGAQ S |°=
» dios d ovem (CSN) - a
5 previsao para o contrato
cTEEE 3 | 100-Despesa 300,000 créditos x RS3,62 = RS 1.086.000.00
21 STIPOO_25,17 |E8ludo para contratagéo de servicos de Atender a5 demandas atuals de fornecimento de senvigos em 18.11.2024 | 19.12.2024 28022025 | 31.03.2025 31052025 N 30.06.2025 c|N| 3 Corrente e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 AC3 200 horas de servico técnico x R§520,00 = 104.000,00
computagao em nuvem COSISISTIE TIC ARMDAD g | plomentes InfraestruturalCONFISTIE i o
2 | Ppessoal Atvo roinamento om company x RS35.000,00
8 tal da solugao: R$1.225.000,00
8 prev\san para 2025
Estudo para contratado de servigo de. Custeio S | 100-Despesa a0 6o Redos &
22 | STIPOO 2515 |desenvovimento e sistemas, business ineligence | COSIS/STIE  [painéis de BI, uso de IA e desenvolvimeno de sistemas. 18112024 | 31012025 | 28022025 | 01042025 | 30062025 N NA noees | © | N | S| comenee 000 000 000 000 000 Ac3 i e Retes e |Estudo para contatagao
e Inteligencia Artficial cminisrativos S | Pessoal Ativo
Aquisicao de extensdo de garantia de hardware & Estender a garantia de hardware, suporte e atualizagbes do 2 | 100-Despesa 20 de Red
23 | STIP00.25.12 |lconcamento paa os s de hiperconvergéncia |  COINFISTIE [abricane dos ns ce hiperconvergénciaaduiics om 2020 cja | 30112024 | 50042025 | 31052025 | 31072025 | 30092025 N sinozs | See o | | & | coremes 000 000 000 000 000 Aca oo deRedese
adquiridos em 2020. vigéncia da garantia termina om outubro do 2025 Z | Ppessoal Atvo niraesinutura
Contatagao de uma empresa especialzada para 2 | 100- Despesa
ocemtscome noesvs  arconaionado da g pelo Tribunal em utiizagao no prédio Sede & COJE TIC APOIO g | plorentee InfraesiruturalCONF/STIE
Solugao Smarirow  Smartcabinet. 3
~CUSTEIO ~CUSTEIO 528182
A - 155.106.79
TOTAL - MANUTENGAO GERAL  TOTAL - MANUTENGAO GERAL 145.824,97
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WMedicdo d d - Camada 2 - PDTIC 2024
OKR Tier 1
OKR Tier 1
Objetivos Resultados-chave Medigdo
Perspectiva Tema Meta 18 Meta 22 Meta Meta 42 N . N . - ——
PR » art 20 doenTio) D KR Tier 1 Férmula rimee 2024 trimectee 2028 | trimectes 2024 trimestoe 2028 Responsvel Frequéncia 12 Trimestre 28 Trimestre/12 Semestre 32 Trimestre 42 Trimestre/22 Semestre
[{Soma Not_Sat_ZE + Soma Not_Sat_SEC)/
PontMax] x 100
Sociedade oy |Aumentar a Satisfago dos Usurios do o Aumentar o indice de satisfagdo dos | y1a: opyigas por meio da aplicagio de a 86% wa 86% GAPSTIE Semestral - 92.48% - 86.34%
Sistema Judiciario KR1-L1 usuirios internos de TIC o !
questionsrio padronizado com os usurios
internos do TRE/RN
5
2 4 7
0 Realizar publicages no Connect-Jus 5. Mesérios com carta convocatéria em linguagem | RE- RN I"oV2 com metodologia de avaliagio
Aprendizado e Crescimento |  OE4  |Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa s Contagem sequencial, de forma acumulativa 2 4 6 s GAPSTIE Trimestral 3. Implantagdo dos Bls do TRE/GO (COS1S) = das Eleigdes 2024
KR1-4.1 divulgando inicitivas da STIE i simples
1. Novidades da Resid lo |4.TRERN sustentivel o 9TRE-RN impulsiona atendimento ao eleitor
6. Apresentago CONIP Residencia ! o
2.Sistema JANUS com solugio omnichannel durante as Eleigdes
7. Implantagio MFA b
(Total de demandas concluldas no periodo /
o Demandas previstas no periodo) x 100 30% 0%
Processos nternos OF5 | Aperfeigoar a Governanga e a Gestio P Ampliar a execugio do PTE 0% 60% MARCOS e GAPSTIE Semestral - 70% - Nao foi possivel realizar a medigao
Indicador capaz de avaliar o percentual nfa n/a emestral
de execugio PTE
Total e itens adquiridos com sucesso no
semestre/ Total de itens previstos no
planejamento da contratagdes de TIC para o
semestre) x 100 0%
Processos nternos OF6 | Aprimorar as Aquisigdes e Contratages o Aumentar o ndice de Contratagbes de TIC la 30% wa 0% GAPSTIE Semestral - X - 75%
KR1-6.1 realizadas 5 Itens previstos
Contratagdo realizada considera.
uiridos
. Contrataco diret: nota de empenho emitida (suporte técnico e andlise de vulnerabilidade)
/ou contrato assinado
Contratagio com SRP: assinatura das ARPs @
abertura de processo espercifico
. . [nimero de servidores de rede atualizados] / 8276%
Aprimorar a Segurana da Informago e a 05 Garantir a atualizagio do sistema a SRI: 100% (44/44) SRI: 100% (44/44) SRI: 100% (45/45)
Processos nternos 07 [ o e P o ot oo o [niimero total de servidores de rede no periodo] x | 95% 95% 95% 95% COINF e COSIS Trimestral o o Cosk sb Cous oo ety
100 SR 100% (46/46)
COosis: 63% (26/41)
Aprimorar a Seguranca da Informagio e a Redutir o nimero de vulnerabilidades | "mer© e vulnerabllidades de severidade critca
Processos interos 0F7 . eurans ¢ 06 " v e alta tratadas] / [nimero de vulnerabilidades 90% 90% 90% 90% CoInF Trimestral 87,5% (551) 100% (551) 333% 80%
Gesto de Dados criticas e altas no ambiente tecnolSgico.
KR1-7.2 identificadas] x 100
COSIS  COINF
Medigao Indicador a partir
de 2021
COINF 99,47% COINF 99,61% COINF 99,85%
ks e oo Links de Comunicagdo Intenet: 99,83% Links de Comunicagdo Internet: 99,82% Links de Comunicagao Internet: 99,97%
ot Correio Eletronico: 99,98% Correio Eletrdnico: 99,99% Correio Eletrdnico: 99,99% LI
erne Link de comunicagio de dados: 98,08% Link de comunicagio de dados: 98,64% Link de comunicagdo de dados: 99,46% 2L
Site Itranet (Plone) ; ; ; Links de Comunicago Internet: 94,26%
Por meio da ferramenta de monitoramento, e pone Rede sem fio (Sede, COJE e Férum Natal): 99,99% Rede sem fio (Sede, COJE e Férum Natal): 99,99% Rede sem fio (Sed, COJE e Forum Natal): 99,99% e
registrar Tempo de disponlbidade do conjunto de Link de comunicagdo de Link de comunicagdo de dados: 97,34%
Garantir o minimo de 97% sistemas definidos como essenciais (TDSE), s cosis: 98,70% osls: 98,85% cosis: 98,43% e ot
processos Internos g |Promover Servicos de Infraestrutura e 07 disponibilidade dos servigos essenciais de dividido pelo tempo total do periodo (TTP), o s9% a0% 00% | Rede sem iy tocde, Ol €| Trmestral INTRANET - 97,63% INTRANET - 95,79% INTRANET - 96,16% 2 g
Solugdes Corporativas KR1-8.1 Tic multiplicado por cem. (TDSE/TTP) x 100 ot et IPLENO -99,99% IPLENO -99,945% IPLENO -67,97% 4
Obs.: Listar os sistemas que devem ser . 98, -9 -97,06%
considerados essenciais. Descontar tempos de et e PONTO ELETRONICO - 99,87% PONTO ELETRONICO - 99,74% PONTO ELETRONICO - 99,81%
manutengio programada. " SEI-99,9992% SE1-99,92% SEI-99,75%
o PIE 12 GRAU - 95,12% PIE 12 GRAU - 96,71% PIE 12 GRAU - 99,12% CESEE
2 GRAU - o GRAU - o GRAU -
PIE 20 GRAU - 99,52% PIE 28 GRAU - 100,00% PIE 28 GRAU - 99,15% .
0 servigoabalio nfo serd Média: 99.085% Média: 99.23% Média: 99.14%
medido, mas, constaré
apenas no plano:
; N Nimero total de solugbes que atendem aos
Processos Internos ogg |Promover Servicos de Infacstrutura e - Ampllar o ndmero de solugbes que requisitos de acessibilidade, incluindo aquelas fa 1 a 1 costs Semestral - 0 - 0
Solugdes Corporativas KR1-8.2 atendem aos requisitos de acessibiidade >
entregues no periodo




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E ELEIGGES

GABINETE E APOIO A PLANEJAMENTO E GESTAO DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E ELEICOES

Medigdo dos indi de - Camada 2 - PDTIC 2024
OKR Tier 2
Objetivos h: igd
Objetivo Meta 12 Meta 22 Meta 32 Meta 42 ) X N N N N N "
ottt I Tema D KR Tier 2 Formula ot 2024 | trimocte 2024 | trimects 2024 | trimoctie p02a | Responsével Frequéncia 18 Trimestre 28 Trimestre/12 Sem 3¢ Trimestre 49 Trimestre/29Semestre
https://docs.google.com/spreadsheets/d]
Aprimorar o servigo de suporte 09 |Aumentar o percentual de chamados , INdiwdiSmHex2 TKGIGFPEZ 1
oeL | orwa |APImOT PRGSO ittt Medigio direta na central de servigos 85% 85% 85% 85% COINF Trimestral 8% 98% 7.24% 95.32% B A m e
28511020
Aprimorar o servigo de suporte 10 [csrantiro vl de satisasdo de atendimento. |<hamadoyuaraton o 5 hitos://docs.goagle.comlspreadsheets/d/
01 ot1 ag e < P (R2 112 | de chamados de TiC < chamado/Quantitativo de avaliages 95% 95% 95% 95% COINF Trimestral 97.60% 97.80% 98%% 100.00% 118vkKpjBbrsCwdiClISqeUlxsyWaOWwAdK
registradas) x 100 GHr99NMRs/edit2usp=sharing
R Soma das notas atribuidas a cada sistema
Buscara exceléncia no 11 |Aumentar o nivel de satisfagio com o pelos servidores
OFL | OTL2 |desenvolvimento desistemas | g, 1 5 1 |desenvolvimento e suporte dos sistemas demandantes/Quantitativo de sistemas n/a 95 na 95 cosis Semestral - 102 - Sas
administrativos ’
entregues e avaliados no periodo
0
COSIS: Omichannel, Sistema Janus,
s
igragdo de sistemas da SBDS para 12 semestre: Sisterma Mesrios
12 |Aumentar iniciativas de TIC relacionadas 3 2 platatcinalinepetes (funcionalidade de geragio de cartas de
OE4 | OT4.1 [Incentivar a cultura de inovagio i Contagem sequencial n/a 1 n/a 1 COSIS e COINF Semestral E Sistema de Mesérios - 2 gerac
KR2-4.1.1 |inovagao ¢ . i convocagdo utilizando linguagem simples)
Painéis de BI COINF: Implementago do método de A
) e Paingis de BI
autenticagio do tipo Miltiplo Fator de
Autenticagdo (MFA) como requi
funcional para acesso a sistemas judiciais
sensiveis
67%
Processos previstos em 2024: 03
2 delados em 2024: 03
3 processos previstos em 2024 100% rocessos modelados em
Garantir 0 acompanhamento da 13 indice de modelagem de processos [ntimero de processos modelados no ano AmEES - Elaborag3o da Proposta Oramentria de
OEs ors.1 pan! & P ° de proces n/a 50% n/a 50% GAPSTIE Semestral - - Elaboragio da Proposta Orcamentaria de - Processos previstos em 2024: 03 < rop: <
Governanga e Gestdo de TIC KR2-5.1.1 de referéncial/ [nimero de processos Pleitos (SPLE)
N Pleitos (SPLE) Processos modelados em 2024: 03 N
previsto no ano de referéncial/100 . - Elaborag3o do Planejamento Integrados
- Elaboragio do Planejamento Integrados das o Eleepes - PIELEI (SPLE £ CORLDY
Eleigdes - PIELEI (SPLE e COELE .
eicoes (e ) -Avaliago de bens de Tl para descarte
. (COINF
Observagio: {COINF)
Previsto para modelar em Junho/2024:
Avaliago de bens de Tl para descarte (COINF)
- agendado para 2° agosto
[orgamento liquidado] / [orgamento
Aprimorar a execugo 14 |Maximizar o percentual de orgamento de previsto no semestre] x 100 16.05%
o6 oT6.1 D:’ A, T\cC (R2611 oo ées’;e S mdad:m rericio n/a 25% nfa 90% GAPSTIE Semestral - - 92,11% Orcamento previsto: 7.986.019,27
< -1 ¢ q Obs: Ajustar o orgamento previsto a cada Baseado no Tesouro Nacional Orgamento liquidado: 7.355.991,62
de orgamento
Aperfeigoar a fase de 15 | Garantir o cumprimento dos prazos de entrega | 19UaNtdade de artefatos entregues]
oE6 0T6.2 | planejamento das contratagbes e | (o', | |10 o ([;)OD, iy o 82 | /[quantidade de artefatos previstos para o 80% 80% 80% 80% GAPSTIE Trimestral 80% 73% 44% 62%
aquisicaes trimestre] x 100
Aumentar o percentual anual de aquisigdes de | [Total de contratagdes realizadas com
Aperfeicoar a fase de 16 |bens e contratagdes de servicos com andlise de |andlise de requisitos socioambientais na
ot6 0T6.2 | planejamento das contratagdes e » < Ve aui n/a 80% n/a 80% GAPSTIE - 100% - 100%
i KR2-6.2.3 |adogao de requisitos e critérios etapa de planejamento] / [Total de Anual
auise na etapa de realizadas no semestre] x 100
Adotar componentes de software | | Maximizar a atualizagéo de bibliotecas e [Quantidade de bibliotecas atualizadas na
OE8 (0T84 |seguros parao (k2841 encias de software utilizadas no Gltima versdo estavell/[Quantidade total 50% 50% 50% 50% costs Trimestral 25,03% 31,91% 31,91% 45,92%

de sistemas

desenvolvimento de sistemas.

de bibliotecas utilizadas] x 100
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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) é o principal
instrumento de orientagdo e direcionamento, empregado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacéo e Eleicées (STIE), para conduzir as principais acbes do TRE-RN, no ano de 2025,

no que se refere a gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicacgéao (TIC).

Dentro do cumprimento da missao constitucional do TRE/RN, o intuito deste Plano é
realizar entregas aos servidores da Justica Eleitoral do RN e aos usuarios externos
relacionados aos servigos de tecnologia necessarios a melhoria continua do processo eleitoral
e da prestagao jurisdicional, promovendo a integragcdo das metas de TIC com os objetivos
institucionais, além de assegurar o cumprimento dos principios de governanga, gestao eficiente

de recursos, segurancga da informacao e inovacao tecnolégica.

Este PDTIC esta alinhado a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026
(Resolugdo CNJ n° 325/2020), a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e
Comunicag¢ao do Poder Judiciario (ENTICJUD) 2021-2026 (Resolugdo CNJ n°® 370/2021) e ao
Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte 2021-2026 (Resolucao
TRE-RN n.° 49/2021), e absorve, ao mesmo tempo, um viés estratégico e o nivel

tatico-operacional.

Desde 2023, a vigéncia do PDTIC passou a ser anual, acompanhando a temporalidade
dos seus planos derivados e vinculados, além dos planos de temporalidade estendida, que

contemplam todo o ciclo da estratégia, iniciados no ano de 2021.

O ano de 2025 deve ser guiado pelas crescentes acdes de evolugao digital para
entregar valor a sociedade, garantia da continuidade do negécio com medidas de seguranca da

informacao e entrega de produtos e servicos eficientes e acessiveis.

Marcos Flavio Nascimento Maia

Secretario de Tecnologia da Informacéo e Eleicbes

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 10
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Referéncias

e Resolucdo CNJ n° 325/2020, que institui Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026

e Resolucdo CNJ n° 370/2021, que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026);

e Guia Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC) do Poder Judiciario -
versao 1.1 - CNJ

e Resolugao CNJ n° 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética
do Poder Judiciario

e Resolucdo TRE/RN n.° 49/2021, de 28 de junho de 2021, que aprova o Plano Estratégico
da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para o periodo de 2021-2026

e Portaria TRE-RN n° 178/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo de
Elaboracdo do Plano Diretivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC, no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 174/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo
Elaboracado e Gestdo do Plano de Contratacdo de TIC , no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 176/2019-GP, de 06 de setembro de 2019, que institui o processo
Elaboracao do Plano de Capacitagao de TIC, no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 165/2023-GP, de 15 de agosto de 2013, que institui a Gestao de
Projetos Agil - GPA, com a extensdo de TI, no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio Grande do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 166/2023-GP, de 15 de agosto de 2023, que institui o Plano de
Gestdo de Riscos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo, no ambito do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte.

e Resolucdo TRE/RN n.° 110/2023, de 15 de agosto de 2023, que institui a Politica de
Seguranca da Informacédo (PSI), no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande
do Norte.

e Portaria TRE-RN n° 163/2023-GP, de 15 de agosto de 2023, que institui o Plano de Acao

para implementacéo dos protocolos e manuais previstos na Portaria CNJ n°® 162/2021.

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 11
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Abreviaturas

SEAVTIE Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao

COGESTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

CGPD Comité Gestor de Protecao de Dados

CNJ Conselho Nacional de Justica.

STIE Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Eleigbes

SGP Secretaria de Gestdo de Pessoas

SJ Secretaria Judiciaria

SAOF Secretaria de Administragao, Orgamento e Financas

COELE Coordenadoria de Eleigdes

COINF Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

COSIS Coordenadoria de Sistemas Corporativos

CPSI Comissao Permanente de Seguranga da Informagéao

S Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais

SNTE - TG Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao
do Poder Judiciario, instituido pela Resolugdo CNJ n° 370/2021.

AT T Gabinete e Apoio a Planejamento e Gestdo da Secretaria de
Tecnologia da Informacgao e Elei¢cdes

GOVTIC Governanga Corporativa de TIC

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

PEJERN Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN

STIE Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Eleicbes
Sigla que designa a area de informatica. Em vez de meramente TI

e (Tecnologia da Informacao), a sigla incorporou o ‘C’, que se refere
a “Comunicacgao”, incluindo, sobretudo, as tecnologias ligadas a
Internet.

TCU Tribunal de Contas da Uniéo.

Quadro 1 — Abreviaturas

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 12
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Metodologia

A metodologia utilizada para a elabora¢ao deste PDTIC seguiu, dentro do aplicavel,
o0 manual do processo de elaboracdo do Planejamento Diretivo de TIC, instituido pela
Portaria TRE/RN n.° 178/2019 - PRES (alterada pela Portaria TRE/RN n.° 195/2020 -

PRES), composta pelas seguintes fases:

- Metodologia PDTIC

Levantamento

Identificagao e analise do
documentos de referéncia

Planejamento Comités

Consolidagao das demandas Validagao da Matriz SWOT
de bens e servigos, de

S S Validagdo de resultados-
capacitagtes e iniciativas;

chave, metas e
Realizagao de levantamento

de necessidades e demandas
de TIC;

Construgéo dos objetivos e macrodesafios;
indicadores utilizando a

metodologia OKR: Validacéo de iniciativas

Avaliagdo dos Resultados do Elaborag&o dos planos Priorizagao dos sistemas
PDTIC anterior, com realizagio derivados deste PDTIC;

de diagnéstico, para
compreender a situagdo atual da
STIE/TRE/RN.

Aprovacio
Elaboragéo das minuta do PDTIC
e da Portaria que o institui.

As acdes e projetos do PDTIC consideram as demandas originadas de:

- Requisitos legais, como os novos direcionamentos da nova ENTIC-JUD (Res. CNJ
n° 370/2021) e das outras normas especificas daquele orgéo;
Solicitagdes oriundas das diversas areas demandantes;
Projetos e agfes néo finalizados do PDTIC anterior que foram considerados aptos
& continuidade;
Projetos da STIE relacionados as eleicdes;
Acbes necessarias & implementacéo da politica de seguranga da informacao
regulamentada pela Resolugéo n® 110/2023 do TRE-RN; &
AcGes necessarias a implementacéo do Plano de Acéo para adequacéao do
TRE/RN a LGPD, conforme a Portaria n°® 84/2021-GP.

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 13



A
§ 7% TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL - RN STIE
\[‘/HE\/

B

Principios e Diretrizes

Principios:

e Promocéo da Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo
no ambito do TRE/RN;

e Alinhamento dos objetivos estratégicos as necessidades de negocio;

e Participacao efetiva da Alta Administragdo na definicdo e acompanhamento das
politicas de TIC;

e Aquisicdes e Contratagdes de Solugdes de TIC precedidas de planejamento e
alinhadas ao PDTIC;

e Promocao da transformacao digital;

e Melhoria continua da seguranga em TIC, com foco na prote¢do de dados pessoais,
conciliando com a necessidade de manter ativo o principio publico da
transparéncia; e

e Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC, acompanhada do respectivo

mapeamento coerente com a metodologia de processos do TRE/RN;

Diretrizes:

e Buscar a exceléncia, inovacgao e criatividade na gestao;

e Garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

e Garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao;

e Estimular e promover a formagdo, o desenvolvimento e o freinamento dos
servidores que atuam na area de TIC;

e Melhorar de forma continua a infraestrutura de TIC e os sistemas de informagao;

e Estimular a adogdo de metodologia de desenvolvimento de sistemas, buscando
assegurar padronizagao, integridade e seguranca;

e Monitorar os processos e servicos criticos de TIC (planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e

melhorados).

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 14
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Organizacao da STIE

A Secretaria da Tecnologia da Informagao e Eleigbes é estruturada de acordo com o
seguinte organograma:

SECRETARIA DE |
TECNOLOGIA DA organog rama

INFORMAGAO E ELEIGOES
STIE TRE/RN

GABINETE E APOIO A
PLANEJAMENTO E
GESTAO DA STIE

COORDENADORIA DE COORDENADORIA
INFRAESTRUTURA DE SISTEMAS
TECNOLOGICA CORPORATIVOS

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 15
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Além da organizagao interna da STIE, merecem destaque outras estruturas de apoio

e governanga de TIC:

Comité de Governanga de Tecnologia da Informagao (CGOVTIC) -Instituido pela
Resolugdo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019;

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdao (COGESTIC) -
Instituido pela Resolugédo TRE/RN n.° 29/2019, de 10 de dezembro de 2019;
Comissao Permanente da Segurancga da Informagéao (CPSI) - Instituida por meio
da Resolucao TRE/RN n.° 08/2009, de 26 de maio de 2009;

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais —
ETIR - Instituido pela Portaria N° 423/2017-GP;

Gestor de Seguranca da Informagdo - Designado através da Portaria DG n.°
45/2017;

Comité Gestor de Eleigoes - Instituido pela Resolugao TRE/RN n.° 29/2019, de 10
de dezembro de 2019.

Estruturade
governanca, gestao
Presidéncia (-] apoio de TIC

Corregedoria

Diretoria-Geral

SGP Comité de
Governanca de
TIC

SAOF

SJ

Comité Gestor

Magistrado (1° grau) de TIC

Outras instancias:

+ Comité Gestor de Eleices

- Comité Gestor de Protecao de Dados

» Comissa@o Permanente de Seguranca da
Informagéo

- Gestor de Seguranga da Informagéo

+ Equipe de Tratamento e Resposta a

Incidentes em Redes Computacionais —

ETIR

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 16
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Diagnéstico - Analise SWOT

FATORES POSITIVOS

FORGAS

« Qualidade e engajamento da equipe com capacidade para
fazer mais com menos

Equipes com conhecimento e aptidoes diversificados
Cargos de lideranga da STIE ocupados por servidores do
guadro permanenie com interesse em aprimorar a estrutura
organizacional interna e buscar a exceléncia na prestagio

de servigos
Constante atualizagdo do parque computacional
Bom ambiente de trabalho

.

e infraestrutura
Investimento continuo em solugdes voitadas

para a melhoria da seguranga cibernética

OPORTUNIDADES

Estimulo a transformacao digital e tecnologias inovadoras

Evolugdo da Inteligéncia Arificial

Dispenibilidade de inovagdes tecnologicas

-

Sistemas padronizados e custeados pela Justiga Eleitoral

-

Organizagdo nacional em torno da seguranga cibernética

para inovagdes tecnologicas
Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagao de melhores
praticas de TIC

Cultura inovadora na area de desenvolvimento de sistemas
_—

Ambiente favorave! & formag3o de parcerias na Justica Eleitoral,

-

STIE

FRAQUEZAS

Quantidade limitada de profissionais capacitados para
atendimento das demandas.

Dificuldade na comunicagdo interna

Elevagao da wulnerabilidade em conseguéncia do
aumento da disponibilizacdo de servigos extemnos

Baixa maturidade na gestao de riscos

Falta de fluéncia em inteligéncia ariificial

AMEACGAS

Solicitagbes de solugdes de outros drgaos incompativeis com
os critérios de seguranga e arquiteturais definidos no
TRE/RN

Questionamentos sobre seguranca do sistema eletrénico de
votagdo;

Aumento de atagues ciberneticos as instifuicGes

Excesso de controles por drgdos externos(TCU e CNJ)
Dificuldade para nomear novos servideres

Acesso limitado 3 internet por parte da populagio (seja pela
dificuldade estrutural, como também, pela dificuldade de uso
dos servigos digitais)

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025
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Analise de Governanga de TIC

O iGovTIC-Jud é um levantamento anual aplicado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) para avaliar e monitorar o desenvolvimento da Governanga, Gestdao e
Infraestrutura de Tecnologia da Informacédo dos 6rgdos do Poder Judiciario. Esse
levantamento classifica os o¢rgdos em diferentes niveis de maturidade: “Baixo”,

“Satisfatorio”, “Aprimorado” e “Exceléncia”.

] Lo - - - H
Resultado do Orgao Média Geral por Dominio
Gerenc. de Servigos de T1 Governanga e Gestao
93,19 07,62 91,50
Resultado do ano de 2024
Média dos Resultados por Tema da area de TIC
188,88
98,88 98,68 98,88 98,68
&2.86 e 88,18
28,99 .
6525
68,00
46898
.88
8.9 .
& & o & g & 9 &
& i o B & oL & .
& nad e & & & &
o b & &t &€ ot

Tema

Historico dos resultados do TRE/RN no iGovTIC - Jud
2021: 73,95 - Nivel de Maturidade Aprimorado
2022: 78,56 - Nivel de Maturidade Aprimorado
2023: 93,09 - Nivel de Maturidade Exceléncia
2024: 93,79 - Nivel de Maturidade Exceléncia
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Direcionadores Estratégicos

Estratégias Nacionais

A Resolugdo CNJ n° 325/2020 dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 e possui como um dos seus objetivos estratégicos o “Fortalecimento
da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados”.

Ja através da Resolugdo CNJ n° 370/2021, foi instituida a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio
2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em especial com o
que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a Protecao de Dados”. O
objetivo da ENTIC-JUD ¢é constituir o principal instrumento de promogao da governancga agil
e da transformacao digital do Poder Judiciario por meio de servicos e solugdes digitais
inovadoras que impulsionem a evolugao tecnolégica do Poder Judiciario.

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a

Promover
Satisfacdo dos
Usuéris 4o Transformacéo

Sistema Judiciario Digital

Infraestruturae
A)“-(’f,* g Solugdes Corporativas

! Reconhecere
~ Aprimorara Desenvolver as
| Segurancada Estratégia Nacional de  Competénciasdos
| Informagsio e a Tecnologia da Colaboradores
Gestdo de Dados
Informagdoe Buscar a Inovagdo
Comunicagdodo Poder de Forma
Judicidrio Colaborativa
Aperfeigoar a (ENTIC-JUD)
Governancaea
" Gestéo
: Aprimorar as
Aquisi¢es e
Promover Servigos de Contratagtes 4

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 19
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Perspectiva
ENTIC-JUD

Sociedade

Aprendizado e
Crescimento

Processos
Internos

Objetivos Estratégicos da
ENTIC-JUD

OE1: Aumentar a Satisfagao
dos Usuarios do Sistema
Judiciario

OE2: Promover
Transformacao Digital

OE3: Reconhecer e
Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

OE4: Buscar a Inovagao de
Forma Colaborativa

OE5: Aperfeicoar a
Governanca e Gestao

OEG6: Aprimorar as
Aquisicdes e Contratacoes

OE7: Aprimorar a Seguranga

da Informacao e Gestao de
Dados

OE8: Promover Servicos de
Infraestrutura e Solucbes
Corporativas

Grupos entregaveis -
Plano de Trabalho da
ENTIC-JUD

Grupo 6 - Atendimento e
Satisfagao do Usuario

Grupo 8 - Iniciativas de
Transformacao Digital

Grupo 7 -
Desenvolvimento das
Competéncias dos

Colaboradores

Grupo 1 - Colaboracao e
Inovacao

Grupo 2 - Governanga e
Gestao de Tecnologia da
Informacéao e
Comunicagao

Grupo 4 - Aquisicoes e
Contratagdes

Grupo 3 - Seguranga da
Informacéao e Protecéo de
Dados

Grupo 5 - Servicos de
Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

STIE

Prazo

2 anos

4 anos

3 anos

2 anos

1 ano

2 anos

1 ano

2 anos

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025

20



o
L

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL - RN STIE

Plano Estratégico JERN 2021-2026

A Resolucdo TRE/RN n°® 49/2021 instituiu o Plano Estratégico da Justica Eleitoral do
Rio Grande do Norte no periodo de 2021-2026, ao qual vincula-se este PDTIC como
desdobramento da estratégia.

c/l/{mﬁﬁ
Garantir a legitimidade e a seguranga do processo
eleitoral

U itar ewe 202

Ser reconhecida como uma justica integra,
inovadora, agil e efetiva.

Acessibilidade  Etica Inovacdo Integridade

Seguranca juridica  Sustentabilidade
Transparéncia

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 21
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2021-202¢

Qualidade do acesso e da usabilidade dos servicos

Garantia dos direitos de cidadania

Enfrentamento a corrupcao, a improbidade e aos ilicitos eleitorais

Fortalecimento da relacao institucional com a sociedade

A

Fortalecimento do acesso a justica
Aperfeicoamento da gestdo do processo eleitoral

St adie:

Aprimoramento da governanga institucional

Promocédo da integridade e da ética M

Fortalecimento de politicas e praticas de sustentabilidade jhjek)m

o

Desenvolvimento das pessoas orientado as mudangas do Judicidrio
Fomento a cultura da inovacdo

Incremento a transformacgdo digital

Fortalecimento da seguranca da informacéao

Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira m

Agenda 2030 da ONU - Compromisso do Poder ludicidrio

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 22
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DIRECIONAMENTO DE TIC
Foram definidos os seguintes parametros estratégicos para a STIE do TRE/RN:

Misséo da STIE
Fornecer solugbes tecnoldgicas com exceléncia, visando otimizar o alcance dos objetivos

estratégicos institucionais.

Visao da STIE
Ser reconhecida por apresentar solugdes inovadoras, primando pela seguranga e

transparéncia nas demandas de TIC

Atributos de Valor da STIE
Seguranca da Informacao
Qualidade
Celeridade
Comprometimento
Cooperagao

Eficiéncia

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025 23
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Objetivos e indicadores

A estratégia de TIC é direcionada pela ENTIC-JUD e pelo alinhamento com o
PEJERN. Assim, seguindo a metodologia OKR, foram definidos objetivos, resultados
esperados (KR) e iniciativas em duas camadas (Camada 1 e Camada 2).

Para a Camada 1 de objetivos e resultados-chaves, foram definidos os objetivos
estratégicos da prépria ENTIC-JUD, apds realizado o alinhamento com o PEJERN. Os
indicadores diretamente associados aos objetivos primarios estdo descritos na tabela
Objetivos e Indicadores de Camada 1.

Os objetivos principais (Camada 1) se desdobram em objetivos de Camada 2,

taticos, conforme a tabela seguinte, que possui seus resultados-chave (KRs) e
complementam as informagdes sobre o alcance dos objetivos de maneira geral.

1.Perspectiva Estratégica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 1

fema KR Tier 1

(art. 20 da ENTIC)

5z Aumentar a Satisfagao dos 01 Aumentar o indice de satisfacdo
Usuadrios do Sistema Judiciario KR1-1.1 | dos usuarios internos de TIC
. Realizar publicagées no
Buscar a Inovacdo de Forma 02 .
OE4 ) Connect-Jus divulgando
Colaborativa KR1-4.1 o
iniciativas da STIE
5 Aprimorar as Aquisi¢oes e 03 Aumentar o indice de
Contratacoes KR1-6.1 | Contratacdes de TIC realizadas
Aprimorar a Seguranca da a Garantir a atualizacao do sistema
OE7 Informacdo e a Gestdo de T operacional dos servidores de
Dados ’ rede
Aprimorar a Seguranca da Reduzir o numero de
OE7 Informacdo e a Gestdo de 05 vulnerabilidades criticas e altas
Dados KR1-7.2 | no ambiente tecnoldgico.
Promover Servicos de i Garantir o minimo de 97% de
OES8 Infraestrutura e Solugdes T disponibilidade dos servigos
Corporativas ' essenciais de TIC
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2.Perspectiva Tatica - Objetivos e Resultados-Chave de Camada 2

) ) Aumentar o percentual de
Aprimorar o servico de 07 .
OE1 OoT1.1 . chamados atendidos de
suporte ao usuario KR2-1.1.1
acordo com os SLA
] ) Garantir o nivel de satisfacdo
Aprimorar o servigo de 08 .
OE1l OT1.1 . de atendimento de chamados
suporte ao usuario KR2-1.1.2
de TIC
L Aumentar o nivel de
Buscar a exceléncia no L
. 09 satisfacdo com o
OE1 0T1.2 desenvolvimento de .
) o ) KR2-1.2.1 | desenvolvimento e suporte
sistemas administrativos .
dos sistemas
. 5 Maximizar o percentual de
Aprimorar a execugao 10 N
OE6 0T6.1 . orcamento de contratacdes de
orcamentadria de TIC KR2-6.1.1 o o
TIC liguidado no exercicio
Aperfeicoar a fase de r Garantir o cumprimento dos
OE6 0T6.2 planejamento das KRe o prazos de entrega dos
contratagdes e aquisicdes "7 | artefatos (DOD, ETP e TR)
Adotar componentes de Maximizar a atualizagcdo de
software seguros para o 12 bibliotecas e dependéncias de
OE8 0T8.4 . .
desenvolvimento de KR2-8.4.1 | software utilizadas no
sistemas desenvolvimento de sistemas.

Plano Diretor de TIC - TRE/RN 2025
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Planos de acao do PDTIC

O Plano Diretor de TIC é composto por planos derivados que contemplam iniciativas,
projetos e agdes coordenadas visando ao alcance das metas e dos objetivos estabelecidos,
além de demandas de contrata¢des, aquisi¢cdes e capacitacdes na area de TIC.

As origens para a elaboragcdo dos Planos sdo as bases legais, o direcionamento
estratégico, a busca pela inovagao e continuidade da evolugdo da maturidade em gestao e
governanca de TIC.

O PDTIC é composto pelos seguintes planos:
Plano de Demandas Internas (PDI)

Plano Anual de Capacitagéao de TIC (PAC)
e Plano de Contratagées de Solugdes de TIC

Cada um desses planos tem controle de versionamento préprio e independente, e
sempre que aprovados serdao encaminhados para publicagdo no repositério nacional do
Connect-Jus e na area respectiva das paginas da Intranet e Internet do nosso Tribunal.

Eventuais mudangas nos planos anexos deverdo ser validadas em reunides do
COGESTIC (que tém periodicidade quinzenal), desde que validadas nos encontros do
CGOVTIC (que tém periodicidade trimestral). Diante da alta dependéncia dos recursos de
TIC, e, ainda, em decorréncia das constantes inovag¢oes tecnoldgicas e das frequentes
alteragbes nos normativos que regem a area de TIC, poderdo surgir novas demandas
(internas ou externas), as quais deverdo ser objeto de negociacdo no CGOVTIC,
objetivando a redefinicdo de prioridades e os respectivos ajustes nos planos anexos.

A ENTIC JUD prevé ainda, em seus ditames, que a area de TIC dos érgaos do
Poder Judiciario elaborem outros planos derivados da estratégia, com especificagdo de
controles, solicitacbes e demandas. Em alguns casos, as acbes descritas nestes planos
serao executadas apenas em determinadas condi¢des (na ocorréncia de um risco ou de um
desastre, por exemplo) e ndo de maneira necessaria para tornar a estratégia eficaz. Assim,
o Plano de Gestao de Continuidade de Negdcios ou de Servigos e o Plano de Gestao de
Riscos de TIC, respectivamente previstos nos art. 36 e 37 da Res. CNJ n°® 370/2021 serao
objetos a serem tratados em normas disciplinares especificas. Ambos guardam relagédo com
0 objetivo 7 de aprimorar a seguranca da informacgéao e a gestao de dados.

Do mesmo modo, o Plano de Trabalho da Entic-Jud (PTE), que trata-se de plano de
acao destinado ao cumprimento das diretrizes estabelecidas na ENTIC JUD, passara a ser
objeto de anadlise de conformidade de forma segmentada deste plano, visto que as acdes
foram projetadas para conclusao até o ano de 2023.
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Plano de Demandas Internas (PDI)

O PDI - Plano de Demandas Internas consolida projetos e agdes destinados a
manutencao da infraestrutura de TIC existente e as novas iniciativas que suportardo os
processos de negdcio fundamentais do Tribunal.

LOGISTICA DE ELEIGOES g =
Aces  prjetos voltados Classificacao das

ao planejamento e iniciativas

preparagdo das eleigbes.

GESTAO DE TIC
Agbes e projetos cujo INFRAESTRUTURA

objetivo é elevar a Acbes e projetos que visam ampliar

maturidade da governanga a capacidade e a disponibilidade

corporativa de TIC no da central de dados e da

Tribunal. comunicagdo do Tribunal, atualizar
0 parque computacional e:
aperfeigoar o suporte aos sistemas
atualmente em
produgao/desenvolvimento.

SISTEMAS
Contempla servigos
estratégicos de
sustentagdo a
sistemnas, sisiemas
estruturantes e
sistemas setoriais.

BUSINESS INTELIGENCE

Contempla os projetos, agdes e iniciativas
desenvolvidas na area de Bl pela Residéncia
de TIC do TRE/RN

A numeracao inicial dada a cada iniciativa devera permanecer durante todo o ciclo
de vida do PDTIC vigente, independentemente de insercbes, alteragdes ou exclusdes de
acao ou projeto, de maneira a facilitar o controle e o monitoramento do desempenho de
todo o plano. A codificacao € composta pelo ano de inicio da agdo, a numeragao sequencial
por unidade responsavel, a unidade responsavel e éarea de classificagdo (ex:
2021-001-GAPSTIE-GEST).

O PDI encontra-se no Anexo 1 deste documento.
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Plano Anual de Capacitagdes de TIC

A Resolugcao CNJ n.° 370/2021 — Entic Jud, em seu art. 27, estabelece que devera
ser elaborado, implantado e divulgado Plano Anual de Capacitagbes de TIC para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizagdo da
governancga, da gestdo e do uso da Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.

Assim, de forma complementar ao Plano Anual de Capacitacdo e Desenvolvimento
(PACD) institucional e para atender ao normativo legal supramencionado, anualmente é
desenvolvido o Plano de Capacitacdo da STIE, que visa minimizar as dificuldades
vivenciadas diariamente, tomando-se por base a relacdo demandas do Tribunal x
capacidade da area de TIC, devendo complementar o PACD institucional. Segundo a
propria ENTIC-JUD, a area de TIC sera responsavel pelo acompanhamento e
desenvolvimento das lacunas de competéncias identificadas nos servidores de TIC,
alinhando com a gestéao institucional por competéncias.

Por fim, cabe ressaltar que este documento nao representa um plano estatico e,
portanto, outros treinamentos nao previstos poderdo ser contratados, atendendo a
demandas internas e externas.

No Anexo 2 deste Plano, encontra-se o Plano de Capacitagdo de TIC 2025.

Plano de Contratacdes de Solugdes de TIC 2025

A Resolucdo CNJ N° 468/2022, que dispde sobre diretrizes para as contratagcdes de
Solucao de Tecnologia da Informagao e Comunicacao pelos 6rgaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ, em seu art. 4°, define que as contratagcdes de bens e
servicos de TIC serao precedidas de Plano de Contratagdes de TIC, alinhado com o PDTIC,
com o Planejamento Estratégico Institucional e com a ENTIC-JUD.

Para o ano de 2025, o Plano de Contratacoes de Solugdes de TIC do TRE/RN foi
confeccionado tomando-se por base a extrema dependéncia dos recursos de TIC para que
as atividades administrativas, eleitorais e judiciais sejam realizadas na forma adequada.

Faz-se necessario destacar que, embora a STIE continue a fazer a gestado do seu
orcamento, o seu Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC é parte integrante do Plano
Anual de Contratacbes 2025 - Demandas Administrativas e Contratagdes de Solugdes de
TIC, aprovado nas reunides do CGOVTIC e CGOVCONT.

O Plano de Contratacbes de Solug¢des de TIC 2025, encontra-se no Anexo 3 deste
PDTIC.
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Riscos relacionados ao PDTIC
Gestor de Risco Setorial: Marcos Flavio Nascimento Maia Area Funcional: STIE
Nivel | TIPOS
Risco cl c c et R ¢ de R 2
(Descrigao) asse(s) ausa(s) onsequéncias esposta(s) Riscos :spos
a(s)
(IxP)
Nao atingimento | Risco 1. Falta de empenho |Resultados Acompanhamento | (6x2) = [Mitigar
de metas de Organizacional |2. Excesso de desalinhados do mensal nas 12 0O risco
execugao do demandas planejamento reunides do Médio
PDTIC 3. Falta de patrocinio COGESTIC
da Administragao
Novas Risco Membros do 1. Acao ou projeto 1.Elaborar (6x2) = [Mitigar
demandas Organizacional |CGESTIC envolvidos |n&o contemplado cronograma de 12 0 risco
externas ao em varias frentes de | 2.Necessidade de reunides do Médio
COGESTIC nao trabalho simultaneas, |revisdo e nova CGESTIC para
relacionadas na relacionadas a propria | priorizagéo das verificagdo
elaboragéo do rotina de trabalho e a |[demandas 2.Validagao do
PDTIC demandas Plano junto das
institucionais. demais unidades do
TRE, através do
CGOVTIC
Competicao Risco 1.Falta de integracdo |1.Area de Balancear (6x4) = [Mitigar
pelos recursos | Organizacional |entre os planos desenvolvimento da |devidamente o 24 0 risco
humanos em 2.Falha na priorizagdo |STIE n&o entrega portfélio de projetos | Médio
projetos/planos das demandas produtos suficientes [de acordo com a
diferentes 3.Falta de recursos para os clientes capacidade dos
humanos internos setores envolvidos.
2. Demandas nao
realizadas ou
entregues fora do
prazo
Falta de Risco 1.Falha no STIE incapaz de Revisdo e (6x4) = | Mitigar
recursos/capaci |Organizacional |dimensionamento da [atender as monitoramento 24 0O risco
dade para capacidade de demandas da continuo do Médio
execugao de atendimento da STI organizagdo e dos |desempenho e
todos os 2.Afastamento de clientes internos, validagdo das
projetos servidores por quebrando acordos |estimativas de
selecionados motivos diversos prévios. capacidade,
3.Surgimento de propondo
novas demandas alteracdes
urgentes tempestivas no
planejamento
acordado.
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Fatores criticos de sucesso

O PDTIC, por si sO, ndo é capaz de assegurar efetividade de suas agdes e
projetos, sendo necessarias outras condi¢des que garantam a sua execucao, entre elas:

° Apoio e envolvimento da Alta Administragdo e das unidades de apoio na
execugao do PDTIC;
° Participacao ativa dos Comités Gestor e de Governanca de TIC no
acompanhamento das agdes e investimentos desta area;
° Atuacao efetiva dos responsaveis pelos niveis tatico e operacional, controlando
e monitorando o desempenho das agoes e projetos de TIC;
° Disponibilidade orgcamentaria suficiente para a area de TIC executar suas
iniciativas estratégicas;
° Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfii adequados para o
cumprimento da missao da area de TIC;
° Revisado periddica dos anexos do PDTIC, harmonizando-os as eventuais novas
demandas das diversas unidades;
) Comunicacao efetiva em todos os niveis e direcbes, a fim de garantir
publicidade da execucédo do PDTIC;
° Planejamentos e licitagbes céleres das contratacbes de solucbes de TIC,

incluindo as acgbes de capacitagao.
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Desafios

Como desafios para 2025, tem-se:

e a busca continua por inovacgao tecnolégica;

e a melhoria continuada de processos e de gestao de riscos de TIC;

e a garantia de adogao de padrbes de interoperabilidade com os demais poderes e
esferas de governo e com a sociedade;

e a garantia do respeito a padrdes de acessibilidade e inclusdo digital;

e a adogdo de medidas para melhoria da segurancga cibernética, incluindo melhoria da
infraestrutura de seguranca, disseminagdo de boas praticas de seguranca para os
servidores da casa, adocao de politicas de acesso e controle de usuarios, analises
antecipadas de vulnerabilidades, melhoria no enfrentamento de ameacas e
capacitagao dos servidores de Tl responsaveis pela seguranga de dados;

e a garantia da protecao de dados pessoais - LGPD;

e a necessidade de conciliar as demandas de Tl com o reduzido quadro de pessoal,
bem como capacitar os servidores para as novas demandas e tecnologias que vem
surgindo;

e a adocgdo de novas solugbes de nuvem corporativa;

e a adogao de Inteligéncia Artificial e de outras tecnologias emergentes, objetivando
aumentar a eficiéncia e entregar melhores resultados para a Instituicao e para a

sociedade.
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ANEXOS

Anexo 1 - Plano Demandas Internas da STIE - Ano 2025 (versao 2.0)
Anexo 2 - Plano de Capacitagéo da STIE — Ano 2025 (versao 1.1)

Anexo 3 - Plano de Contratagdes de TIC - Ano 2025 (verséo 2.0)
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VERSAO 2.0

DEMANDANTE/ AREA OB ETIVG
9
ANO | ITEM CODIGO ID DA AGAO ACAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO RELACIONADA RESPONSAVEL ZZE:IEZI;;IS INiCIO | TERMINO SITUAGAO % PROJETO OBSERVAGOES RESULTADOS/EVIDENCIAS
Consolidar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para
2025 | 1 | 2025-001-GAPSTIE-GEST |Consolidar o PDTIC 2026 2026, a partir das decisbes do COGESTIC, incluindo seus COGESTIC GAPSTIE PI3 2025/08 | 2025/11 | Naoiniciada 0
respectivos planos de agdes de demandas internas (PDI), de
capacitagédo, de contratagdes e da Entic-JUD, além de manter os
bjetivos taticos, indi e metas i
Consolidar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e :::'les;:;:sp;zvét:;o;\t,:_ls’lzeg:mtes
Comunicag&o da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte para 29.10.2024:
2025 | 2 | 2024-000-GAPSTIE-GEST |Consolidar o PDTIC 2025 PR IR CECL e Golel 2 (o) M T e COGESTIC GAPSTIE PI3 2024/08 | 292 Concluida 90%  |Plano de Demandas Internas v.1.0
respectivos planos de agdes de demandas internas (PDI), de 2025/02
i 5 Plano de Contratagées e Solugdes de
capacitacdo, de contratacées e da Entic-JUD, além de manter os TICvA.0
taticos, © metas Plando de Capacitagéo de TIC v.1.0




VERSAO 2.0

DEMANDANTE/ OBJETIVO
ANO | ITEM | CODIGO ID DA AGAO ACAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO AREA RESPONSAVEL PEJERN INiclo TERMINO SITUAGCAO % PROJETO OBSERVAGOES RESULTADOS/EVIDENCIAS
RELACIONADA 2021/2026
Aquisicao de equipamentos de Garantir a infraestrutura tecnolégica adequada
tecnologia da informagéo e as ativi judiciais, ini i e Em Fase de F ito: DOD e ETP
2025 1 |2024-010-COINF-INFR  |comunicagéo para a renovagéo e eleitorais, tanto da Sede do Tribunal como das COINF/STIE SSI/COINF/STIE AT8 2024/10 2025/06 40% - necessidade de ajustes no ETP conforme
: : P andamento : =
melhoria do parque computacional do |Zonas Eleitorais, renovando o parque orientagéo da SETEC
Tribunal computacional
Instalagao de equipamentos tipo access point
2025 Py 2025-001-COINF-INFR Amp.lia(;éourede WiFi (instalagao e para viabilizar a ativagao de uma .rede sem fios SRICOINF/STIE | SRI/COINF/STIE AC3 2025/01 2025/06 Nao iniciada
configuragéo) com acesso a internet nas Centrais de
Atendimento com box do TRE-RN
Instalagdo e substituicdo de switches PoE nos
Ampliagao e modernizag&o do parque |cartorios do interior, pois os atuais ja estdo em
2025 3 2025-002-COINF-INFR de Switches dos cartérios do interior ( {uso ha mais de 10 (dez) anos e fora da SRI/COINF/STIE | SRI/COINF/STIE AC3 2025/03 2025/06 Nao iniciada
instalagao e configuragéo) garantia, implementanto monitoramento em
tempo real do trafego de rede
Ampliacéo e atualizagdo da Instacéo e configuragéo de servidores de rede
infraestrutura de servidores do site tipo Nutanix para substituigdo dos atualmente g
2025 4 2025-003-COINF-INFR  |backup no COJE ( instalagéo e instalados no COJE para manter o parque SRICOINF/STIE | SRUCOINF/STIE AC3 2025/01 2025/06 Negliniclada
confi a i ) e com garantia e suporte
Manutengio preventiva e acréscimo Manutengao preventiva dos ativos de Tl das
2025 5 |2025-004-COINF-INFR . Zonas Eleitorais, incluindo a adi¢ao de SMI/COINF/STIE | SMI/COINF/STIE AT8 2024/03 2025/06 Na&o iniciada
do equipamentos de TIC nas ZEs caui de Tl
Ampliagéo da estrutura de
monitoramento das solugées de Integragao dos alertas gerados pelas solugdes
2025 6 |2025-005-COINF-INFR |Seguranga Cibernética, com implantadas de Seguranga Cibernética SSI/COINF/STIE | SSI/COINF/STIE AC3 2024/01 2025/05 Nao iniciada
integragao de dashboards e (dashboards)
em tempo real
Implantacéo do projeto de ilhas de impressao,
que consiste em diminuir as impressoras por
unidade, concentrando-as em determinados 2024/10 Em
2025 7  |2024-008-COINF-INFR [llhas de impress&o locais de impresséo, tendo em vista a SMI/COINF/STIE [ SMI/COINF/STIE AT8 2024/03 80%
N 2025/04 andamento
da como da
dos ini ivos e

ljudiciais eletrénicos.




VERSAO 2.0

ITEM

CODIGO ID DA AGAO

AGAO/PROJETO

DESCRIGAO/PROCEDIMENTO

DEMANDANTE/

AREA
RELACIONADA

RESPONSAVEL

OBJETIVO
PEJERN
2021/2026

INicIo

TERMINO

SITUAGAO

% PROJETO

OBSERVAGAO

RESULTADOS/EVIDENCIAS

2025

2023-017-COSIS-SIST

Migragao/Repasse do Gitiab

Repasse do Gitlab para administracao pela SRI

SDS/COSIS/STIE

AC4.1

2024/05

2024/09
2025/03

Em
andamento

400%
90%

Dezembro/24:
O projeto ainda no pode ser concluido, uma vez que ainda no houve a migracao,
apenas o repasse.

Julho/24:
- A SR ainda nao finalizou a migracao.

Fevereiro/25:
- O repasse foi feito em 10/04/2024. A SRI ainda néo finalizou a migracao.

2025

2022-036-COSIS-SIST

Processa de Requisicao de Servidores

Automagzo do processo de requisicso de
servidores.

SGAE/SGP

2023/05

2024/08

2024112
2025/03

Em
andamento

90%

Dezembro/24:

Encontra-se pendente ainda ajuste em dashboard, devido a inconsisténcias nos caleulos
detectadas pela SGAE. Em virtude do afastamento do servidor Marcas, ainda nao foi
possivel finalizar esta correco.

Outubro/24:
Foram realizados ajustes nos painéis e o sistema encontra-se em produgao/homologagzo
pela SGAE.

Fevereiro/25:
A SGAE salicitou carrecées no relatério SIGEPRO.

2025

2020-028-COSIS-SIST

Desenvolvimento de Sistema de Gestao de
Riscos e Cantroles Internos, para monitoramento
de projetos

Desenvolvimento de Sistema de Gestao de
Riscos e Cantroles Internos, para monitoramento
de projetos

AGE/PRES

PI3.4

2024/02

2024110

2024142
2025/03

Em
andamento

80%

Dezembro/24:
Iaperi solicitou ajustes na estrutura de dados apss a homalogagao do sistema.

Outubro/24:
- AEPOR solicitou varias melhorias no sistema durante a fase de homologacsa. As
melhorias estao sendo il e podem ser via Gitlab em

i tre-m.ju i b

ues.

Julhol24:
A AGE ainda nZo finalizou a homologacao do sistema. Os estagiarios estao
implementando testes unitarios e de integraczo.

Fevereiro/25:

A EPOR ainda nao realizou a da versao em janeiro.

2025

2024-008-COSIS-SIST

Refatoragzo do Sistema Fale Conosco

Remocao de vulnerabilidade do sistema e
implantacao na Internet

COSIS/STIE

SDS
SBDS

AC4.1

2024/10

2024112
2025/02

Concluida

100%

Dezembro/24:

Ja foram realizadas as adaptagdes no sistema, assim como realizada analise de il cont

aneiro/25:
A SBDS ja implantou a verséo no Kubernete:

forme SEI . Resta pendente a i nai

Kubernetes.

2025

2023-018-COSIS-SIST

Migragzo de Processos e Documentos do PAE
para o SEI

Migracao de tados os processos (arquivados,
untados e tramitando) para o SEI, através da API
WwsSei

COSISISTIE

SDS
SBDS

2024/08

2024112
2025/02

Em
andamento

75%

Dezembro/24:

- Desenvalvimento de script de migracao dos processos, utilizando a API de Webservice
do SEI, sendo testado i em ambiente de

- Tratado com equipe de negdcio diversos cenarios que envolve regras de negécios
relacionadas a migragao, como elahoracao de planilhas DE/PARA para dados diferentes
entre PAE e SEI;

- Elaboragéo de estratégia de migraao e anélise de cenrios para execucao da migragao;

Outubro/24;

- A'SBDS j& conseguiu criar um script de migragzo de processos que esta sendo validado
no ambiente de hamologa com vArias cendrios

- Existem definicoes de responsabilidade da area negocial que estéo vendo verificadas as
quals irzo gerar demandss de adequagao do script

Julhol24:
Foi criado o projeto paeMigrasaoSei o Gitlab. Adriano esta trabalhando na criagzo de
uma vers3o inicial com as seguintes funcionalidades:

- criagdo automatica de classes POJO a partir do WSDL do SEI;

- consumo de um servico de leitura de dados.

2025

2023-004-COSIS-SIST

Migragzo do ambiente de homologagéo de
sistemas para o Kubernetes

Migragéo de todas as aplicagdes conteinerizadas
implantadas no ambiente do homologagéo da
SBDS para a infraestrutura Kubernetes
disponibilizada pela SRI

COSIS/STIE

SBDS

AC3.3

2023/04

2025/01
2025/03

Em
andamento

90%

Dezembro/24:
- Devido as demandas da Eleigéo e a designagao do projeto de migragao dos processos
SEI (2023-018-COSIS-SIST) pela SBDS, este projeto teve que ter seu término adiado

Outubro/24:
- Devido as demandas da Eleicao e a designaco do projeto de migracao dos pracessos
SEI (2023-018-COSIS-SIST) pela SBDS, este projeto teve que ter seu término adiado

- Definido que o Atena n3o sera migrado para o Kubemetes

Agostol24:
- Migrados sistemas e-Social, JE-Reinf
- Faltando apenas Moodle, Atena e Suite iPleno; obs.: Atena tende a no ser migrado
devido a alta complexidade da sua arquitetura; Suite iPleno aguarda deciséo de

de uso (SEI 07445/2024)

2025

2020-049-COSIS-SIST

Desenvolvimento de novo portal de Intranet

Desenvolvimento de nova verséo do site do
' TRE-RN na Intranet

COSIS/STIE

PI2.1

202012

2025/03

Em
andamento

40%

Outubro/24:
- Projeto reaprazado em virtude da sobrecarga de demandas da unidade.

Agostol2024
- Projeto adiado

2025

2021-018-COSIS-SIST

Automatizar procedimentos administrativos de
sistemas e banco de dados

Automatizar prodecimentos administrativos de
sistemas e banco de dados de forma a permitir
que a Central STIE e usuarios gerenciadores de
sistemas implantados pela SBDS possam
realizar, através de uma interface amigavel,
tarefas administrativas.

SBDS/COSISISTIE

SBDS

AC4.1

2024/05

2025/03
2025/05

Nao iniciada

0%

Dezembro/24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritérias da unidade.

Outubro/24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritrias da unidade.

Abril/24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritérias da unidade.

2025

2022-030-COSIS-SIST

Implantagzo da ferramenta DataGuard da Oracle

Implantagzo da ferramenta DataGuard da Oracle
para replicagéo automatica dos dados para o Site
Backup

SBDS/COSIS/STIE

SBDS

AC3.1

2024/04

2025/06
2025/12

Nao iniciada

0%

Dezembro/24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritarias da unidade.

Outubro/24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritrias da unidade.

Agostol24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritarias da unidade.

2025

2022-035-COSIS-SIST

Reviséo do processo de de
sistemas (BPMN) para incluséo das fases de
testes de invaséo

de
de sistemas visando a incluséo de testes de
invasdo.

SSI/COINF/STIE

AC3.1

2025/01

2025/06

Néo iniciada

0%

Outubro/24:
- Projeto reaprazado em virtude da sobrecarga de demandas da unidade.

Janeiro/24:
- Processo ainda nao modelado.




VERSAO 2.0

DEMANDANTE/ GBJETIVO
ANO | ITEM |CODIGO ID DA AGAO AGAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO AREA RESPONSAVEL PEJERN | INICIO | TERMINO SITUAGAO | % PROJETO OBSERVAGAO RESULTADOS/EVIDENCIAS
RELACIONADA 202112026
Dezembro/24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritarias da unidade.
Criagao de um ambiente Postgres com replicacéo | Utilizagao do Postgres em ambiente de 2025/06 - " Outubro/24:
2025 1| 2020-085-COSIS-SIST | L vip homologago e produgao. SBDS/COSISISTIE SBDS AC4A 2025/01 2025/09 (LoUizzis 0% - Datas ajustadas em virtude das demandas prioritarias da unidade.
Abril/24:
- Datas ajustadas em virtude das demandas prioritarias da unidade
Julhoi24:
Melhorias evolutivas no Sistema de Gestao de Melhorias evolutivas no Sistema de Gestéo de 202504 2025/06 i o - Este projeto foi adiado para o ano seguinte, devido a priorizagao dos sistemas, conforme
2025 | 12 |2023-012-COSIS-SIST |{j° " oo, SUE/COELE/STIE SDs Pl4.1 prntl oo Néo iniciada 0% S a61e004
Definigéo e padronizagéo do processo de testes |Estudo e definigao de estratégias de testes
2025 | 13 |2022-037-COSIS-SIST |de invasao a ser utiizado nos sistemas sistemalizados, visando melhorias de seguranga | - SSICOINF/STIE sbs AC3.1 2025001 | 2025006 Néo iniciada 0%
idos pela SDS no processo de de sistemas.
2025 1 2022-008-COSIS-SIST Anallss de ferramemas proﬁsslnna\s para Anélise de ferramenta Kayclcack em v|r|ude da SDS/COSIS/STIE sDs AC3.1 2925&9@ 20260142 Néo iniciada 0%
e em sistemas web detecgdo recente de 10 SCA. 2025/10 2026/03
Possibilitar o gerenciamento e controle das
2025 | 12 |2020-038-COSIS-SIST do Sistema de 9¢ | diversas etapas dos processos relacionados a SAOF sDs AC4 202606 | 202642 Néo iniciada 0%
Fundos ETAPA 2 » 2026/07 2026/12
de fundos no ambito do TRE-RN.
2025 | 13 |2024-012-COSIS-SIST M‘g'a‘?‘z:: sistema de dados do servidor para o g’;‘?’aga" de sistemas para diminuir dependéncias| - g\ /cogi5/STIE SNT AC4.1 202502 | 2025/05 Nao iniciada 0%
2025 | 14 |2024-011-COSIS-SIST M“””‘:ﬁi" sistema de agendamento para o ya'g’aca" de sistemas para diminir dependéncias| g\ cogis/sTIE SNT AC4.1 2025001 | 2025/06 Néo iniciada 0%
2025 | 15 |2024-013-COSIS-SIST |Omnichannel institucional Organizar & estrutura do omnichannel para uso ASCOM SNT Aca.1 202501 | 2025/06 Nao iniciada 0%
Sistema para acompanhamento da comprovagao 2025007 | 202542 - "
2025 | 16 |2024-014-COSIS-SIST |Acompanhamento PCAS G gastos com POAS seB SDs AC4. prnoll oo Néo iniciada 0%
Revlséo da arquitetura de desenvolvimento de Revusao da arquitelura e aplicagao de temas 2025107 | 202542 I »
2025 | 17 | 2024-015-COSIS-SIST | So0°2 Eromom Ho el o DS, | SPSICOSISISTIE sDs AC4.1 S | 300000 Néo iniciada 0%
PROIETGS PAUSADOS SEWNOVAS DATAS DE RETOWADA
Agostol24:
- Criado processo SEI solicitando a do sistema iPleno;
dessa forma, a tendéncia é que esse projelo perca o objeto
Atualizar as versdes dos sistemas iPleno Junho/2a:
Aalizar mecanismos de tontonsor o o ArasE somabitande o login - A'SAP sinalizou que apés as Eleigoes 2024 iniciard as tratativas para utiizagdo do PJe
2024 18 2023-007-COSIS-SIST N P " 9 SAP/CGPP/SJ SBDS AC4.1 2024/01 2024/04 Pausada 0% nas sessoes plenarias; dessa forma, ¢ interessante avaliar o cancelamento desse projeto
autenticagaolautorizago do iPleno dos usudrios através das credenciais de rede
(LDAP) Abrili24:
- Aguardando definigéo de suspengao de utilizagao do iPleno (passar a utilizar o PJe)
Janeiro/24:
- Atividade néo iniciada.
Implantagao de Ferramentas da Oracle Security Junho/24:
2024 | 19 |2022.031-CosIssisT |!mPlantagéo de Ferramentas da Oracle Security ~[Tools (TDE, Data Reduction e Database Vaul) | gpoc/cosisismie sBDS AC3A 02307 | 2024111 PR 755 | Houwe um pequeno avanco nos estucos para a mplantacdo daferramenta Database
Tools para aumentar os requisitos de seguranca da Vault, porém o projeto foi pausado vido
dos bancos Oracle as demandas. as Eleigbes 2024
Janeirol24:
- Devido & priorizacao dos projetos de natureza eleitoral, nZo sera possivel continuar este
Alteracso de i de Estudo, e migracdo da i 20250+ | 202566 projeto em 2024, pois h4o dispomos, no momento, de henhum desenvalvedor livre para
2025 | 38 |2023-005-COSIS-SIST |de sistemas. DevOps para utilizacao de cluster SDSICOSIS/STIE SDS AC33 2025/04 | 2025/09 Pausada 40% __|atuagao nesta demanda.
Possibiliar o gerenciamento  controle das 2025/06 | 202642
do Sistema de de |diversas etapas dos pracessos relacionados a 20250+ | 202506 Outubro/24:
225 | 50 | 2020037.CORIG-SIST| PundonoETAPA Y de fundos no ambito do TRE-RN. SAOF SDS AC4. 2026/01 | 2026106 Pausada 40% _ |-0 imento sera priorizado para o 1° semesre de 2025.
PROJETOS DATADOS PARA 2026
] Possibilitar o gerenciamento & controle das
2026 20 |2020-040-cosis-sisT |2 do Sistema de de | iversas etapas dos processos relacionados & SAOF sDs AC4.1 20266t | 202606 Néo iniciada 0%
Fundos - ETAPA 3 A 2026/06 2026/12
de fundos no ambito do TRE-RN.
- Desenvolvimento de Solugao de LGPD em 2026/01 2026/06 P o
2026 | 21 |2024-009-COSIS-SIST |Desenvolvimento de Solugao de LGPD parceria com o TRT 21 Regiao COSIS/STIE sDs AC4.1 ot Il Néo iniciada 0%
) Projeto piloto de sistema definido na agao R10.2 S— .
2026 | 22 |2024-010-COSIS-SIST |Projeto eMag RSkt COSISISTIE sbs AC41 2026/01 | 2026006 Néo iniciada 0%
2026 | 29 |7022:008-COsIS-SisT | AnAIse d eramentas profssinai para Anlisede feramenta Keycloack,em vituds | e, coisieTie <08 Ao —— | Je— % Outubro/2d: - —
em sistemas web detecgao recente de SCA 2025/10 202 - Projeto em de outras demandas de maior prioridade no setor.
N Janeiro/24:
2026 | 24 |2023-019-COSIS-SIST |Bot para integragéo com SGRH Desenvolvimento de bots para integragao com SDS/COSIS/STIE sps AC4.1 2026/07 | 2026/12 Néo iniciada 0% - Ademanda sera conduzida pelo servidor George, com o apoio de Marcelo na

sistemas legados




VERSAO 2.0

OBJETIVO
ANO | ITEM |CODIGO ID DA AGAO AGAO/PROJETO P:ggg;'ﬁ:ﬁ{.o DE';:E:&%LEAI‘;‘:EA RESPONSAVEL PEJERN INiCIo TERMINO SITUAGAO %Projeto OBSERVAGAO RESULTADOS/EVIDENCIAS
2021/2026
Outubro/24:
-0 escopo do projeto esta sendo revisto pela equipe da Residéncia.
2025 | 1| 2024014RES4BI | osenvoNimentode Painéis de Bl | Manutenao dos painéis de B ligado 4 drea AGEIPRES RESIDENCIA PI5.5 2024107 2025103 Em andamento 90% Julhol24;
ustentabilidade de sustentabilidade. ) "
- Em processo de reparagéio, problemas com as fontes de dados s&0 0
maior empeciho
- fontes de dados
Outubro/24:
-0 escopo do projeto foi alterado pela drea negocial, e outros indicadores
seréo implementados.
2025 | 2 2024-012-RES4-81 | Desenvolvimento de Painéis de BI: | Refatorar os RESIDENCIA AC4.1 202411 2025/03 Em andamento 50%
Indicadores Estratégicos de 1° Grau  |2021-2026 implementados. g Julhol24:
 Feita a ingestdo do DL1.
- Pendente contato com o cliente, a CRE mencionou que o cliente na
verdade é a AGE
Dosamomonto 4o Paiméis da B1. | MPIEMeNtaga0 e painel de BI igado & Outubrol2a:
2025 | 3 | 2024-023-RES4-BI " |SAOF visando 0 acompanhamento dos SAOF RESIDENCIA ACS.1 2024/12 2025/03 Néo iniciada 0% - Ajuste de datas em virtude do ingresso de demandas relacionadas as
Acompanhamento de Contratos )
contratos de nosso Regional. Eleigoes
Outubroi24:
- A continuidade do projeto serd avaliada até o final do ano, e caso o
mesmo prossiga, a sua entrega ocorrera ao final da Residéncia.
o Evoluti ot tura ge |mPlementagao de ajustes e melhorias na ":'"“|°'2" tado 0 CI/CD até validacio'
2025 4 2024-005-RES4-B|  |Alustes Evolutivos na Infraestrutura de \joq e oirtur utilizada pelos projetos de BI COSIS/STIE RESIDENCIA AC4.1 2024/02 2025/06 Pausada 70% - Implementado o ate validagao
da Residéncia. - Resolugdo de bugs - .
- Criado ferramentas de acompanhamento dos painéis ( BIGestdo,
BiMonitor)
- Criado API de dados, para consumo de dados do Data Lake
- Web de de dados (em )
- Estudo de viabilidade de 50 do Spark no (finalizado )
Sustentagao de Paingis o do Ajustes evolutivos e/ou Gorretivos em painéis i - Junhor24:
2025 | 5 | 2024010-RES4-BI de Bl que se enconirem em ambiente de TRERN RESIDENCIA AC41 2024/02 2025/06 CONTINUO o - )
Arquitetura de BI Pt - Manutengéo feita nos painéis do BISAOF, projeto PDI Orquestrador
Outubrol24:
o |implementagso de paingis de BI - Projeto em fase de homologagéo pela rea negocial
2025 | 6 2024-000-RES4-B| |Desenvalvimenta de Painéis de Bl: | oo o tando a atuagso por advagada em sJ RESIDENCIA AC4.1 2024103 ZriE Em andamento 90%
Advogados 2025/01
processos do 1° € 2° Graus. Junhol24:
~ Projeto finalizado, passando por testes em validagéo e
Outubro/24:
- Projeto em fase de homologagéo pela rea negocial
Desenvolvimento de Painéis de BI:  |Refatorar os indicadores estratégicos 2024007 ,
) v 2024-008-RESA-BI |\ 5 - dores Estratégicos do 2° Grau  |2021-2026 implementados. & RESIDENCIA acey 202805 2025/01 Em s €9 Julho/24:
- Painél pronto, ser no Gateway e
com o cliente para
Outubro/24:
o |implementago de painel de Bl ligado 4 20 - Projeto em fase de homologagéo pela rea negocial
2024 | 19 | 2024-007-RES4-B| |DeSenvolvimentode PainéisdeBl: oo ioie 42'SGP para envio mensal de sep RESIDENCIA AC4.1 2024107 goas e Em andamento e
Dados de Pessoal para envio a0 CNJ. |¢ 2025/01 95%
informacdes de servidores para o CNJ Julhol24
- Projeto realacado para Elder (em processo de da solugéo)
Implementacao de painel de Bl igado & area r—
2024 | 21 | 2024-025-RES4-BI ?::;‘;:‘,:’s""e"“’ de Painéis de Bl: ﬁ;:::;f::iz:; BARSN SETRAN/COPAT/SAOF | RESIDENCIA AC4A 2024/08 2024/12 Em andamento 80% - Projeto em fase final de desenvoiimento. Em breve serd enviado para
° homologagao pela area negocial.
utiizadas pelos servidores.
—[Implementagéo de painel de Bl para
2024 | 22 2024-026-RES4-BI 2:::::::2';‘:'&[‘:2:2"2: deBl | companhamento das atividades realizadas ASCOM/PRES RESIDENCIA AC4.1 ggggm ggg‘;g? Nao iniciada 0%
¢ no ambito da ASCOM
Outubrol2a:
-0 escapo do projeto foi alterado pela area negacial, e outros indicadores
seréo implementados.
Desenvolvimento de Painéis de BI:  |Refatorar o i 2024407 202442 0%
RUZoN 2024-012-RES4-BI | 2 dores Estratégicos de 1° Grau |2021-2026 implementados. RESIDENCIA acy 2024/11 2025/03 B citiiiio 50% Julho/24:
~Feita a ingestéo do DL1.
- Pendente contato com o cliente, a CRE mencionou que  diente na
verdade é a AGE.
- |Implementagho de painel de Bl lgado & Outubro/2a:
2025 | 25 SR [Pt CR PR GGl G et e e e SAOF RESIDENCIA AC5.1 LemiEy Lemin Em andamento jode) _ Ajuste de datas em virtude do ingresso de demandas relacionadas 2s
Acompanhamento de Contratos 2024/12 2025/03 10%

contratos de nosso Regional.

Eleigbes




ANO

VERSAO 2.0

ITEM

CODIGO ID DA AGAO

AGAO/PROJETO

DESCRIGAO/PROCEDIMENTO

DEMANDANTE/
AREA
RELACIONADA

RESPONSAVEL

OBJETIVO
PEJERN
2021/2026

INiclo

TERMINO

SITUAGAO

% PROJETO

OBSERVAGOES

RESULTADOS /
EVIDENCIAS

2025

2023-011-COELE-LOG

Revisar o processo de trabalho
"Eleicbes Suplementares "

Revisar o atual Manual Eleicdo Suplementar, utilizando a
ferramenta Bizagi, ajustando alteragdes nas atividades
administrativas e nos tramites processuais envolvidos no
processo.

COELE

COELE

Pl4

8/2023

41212024
12/2024

Em
andamento

30

Concluida a modelagem no ambito da STIE,
desenvolvendo a complementagéo no ambito
do TRE. Solicitada a pausa, tendo em vista a
i 80 do SEI, que modifi o fluxa
inicialmente pensado.

Reunides sobre a
modelagem na STIE no
SATAS 2023.

Oficializacdo da modelagem

no SEI 384/2025

2025

2024-001-COELE-LOG

Andlise de riscos do processo de
trabalho "Elaboragao da Proposta
Orgamentaria de Pleitos"

Identificar, analisar, avaliar, priorizar, comunicar e monitorar
os riscos do processo de trabalho "Elaboragao da Proposta
Orgamentaria de Pleitos"

COELE

SPLE

P4

01/2024

02/2025

Em
andamento

50

2025

2024-006-COELE-LOG

Andlise de riscos do processo de
trabalho "Elaboragdo do Plano
Integrado das Eleigdes - PIELEI"

Identificar, analisar, avaliar, priorizar, comunicar € monitorar
os riscos do processo de trabalho "Elaboragao do Plano
Integrado das Eleigdes - PIELEI"

COELE

COELE

P4

03/2024

02/2025

Em
andamento

50

2025

2025-001-COELE-LOG

Aprimoramento e atualizagao do Curso
SABER COM URNAS E SISTEMAS
ELEITORAIS

Aprimorar o treinamento na plataforma EAD sobre urnas e
sistemas eleitorais, mediante a atualizagéo dos videos e
textos produzidos sobre urnas eletronicas e sistemas
eleitorais, para treinamento dos Chefes de Cartdrio,
Coordenadores Regionais de Suporte Técnico e Auxiliares
de Eleigdes, com o objetivo de proporcionar maior
seguranga na coordenag&o e na execugao dos
procedimentos com urnas e sistemas eleitorais nas eleigoes
oficiais.

COELE

SSAE/SUE

Pl4

10/2025

12/2025

Nao iniciada

2025

2025-002-COELE-LOG

Workshop do sistema ELO

Estudar o sistema e seus recursos, aprimorando o
conhecimento na ferramenta em busca do aprimoramento
do suporte técnico a ser prestado pelas unidades da
COELE.

COELE

SSAE

P14

04/2025

05/2025

Nao iniciada

2025

2025-003-COELE-LOG

Workshop do sistema SAE

Estudar o sistema e seus recursos, aprimorando o
conhecimento na ferramenta em busca de sugestées de
melhorias na sua operacionalizagdo/utilizagao pelos
usuarios e no suporte técnico a ser prestado pelas unidades
da COELE.

COELE

SSAE

Pl4

08/2025

09/2025

Nao iniciada

2025

2025-004-COELE-LOG

Workshop do sistema Mesarios

Estudar o sistema e seus recursos, aprimorando o
conhecimento na ferramenta em busca de sugestdes de
melhorias na sua operacionalizagao/utilizagéo pelos
usuarios.

COELE

SPLE

Pl4

06/2025

07/2025

Na&o iniciada

2025

2025-005-COELE-LOG

workshop do sistema GEL

Estudar o sistema e seus recursos, aprimorando o
conhecimento na ferramenta em busca de sugestes de
melhorias na sua operacionalizagdo/utilizagao pelos
usuarios.

COELE

SSAE

Pl4

06/2025

07/2025

Nao iniciada

2025

2025-006-COELE-LOG

Workshop dos sistemas de Candidatura

Estudar o sistema e seus recursos, aprimorando o
conhecimento na ferramenta em busca de sugestées de
melhorias na sua operacionalizagdo/utilizagao pelos
usuarios.

COELE

SSAE

Pl4

09/2025

10/2025

Nao iniciada

2025

2025-007-COELE-LOG

Manual de Suporte Técnico

Elaborar o manual de suporte técnico englobando as
técnicas e ferramentas de suporte a serem utilizadas por
cada unidade da COELE nos mais diversos periodos e
eventos.

COELE

COELE

P4

01/2025

02/2025

Na&o iniciada

2025

2025-008-COELE-LOG

Manual das Eleigoes Gerais

Elaborar o manual das Eleigdes Gerais, englobando todas
as demandas necessarias ao processo com os respectivos
responsaveis.

COELE

COELE

Pl4

03/2025

05/2025

Nao iniciada

2025

2025-009-COELE-LOG

Manual das Elei¢des Municipais

Elaborar o manual das Eleigdes Municipais, englobando
todas as demandas necessarias ao processo com os
respectivos responsaveis.

COELE

COELE

Pl4

06/2025

08/2025

Nao iniciada

2025

2025-010-COELE-LOG

Manual das Eleigées Comunitarias

Elaborar o manual das Eleigdes Comunitarias, englobando
todas as demandas necessarias ao processo com os
respectivos responsaveis.

COELE

COELE

Pl4

09/2025

10/2025

Nao iniciada

2025

2025-011-COELE-LOG

Treinamento do sistema GEL

Elaborar o treinamento do sistema GEL para repasse as
zonas eleitorais de todo o Estado, de forma remota,
objetivando a sua adequada utilizagéo para o alcance da
integralidade dos locais de votagdo do RN
georreferenciados.

COELE

SSAE

Pl4

08/2025

08/2025

Néo iniciada

2025

2025-012-COELE-LOG

PIELEI 2026

Elaboragéo do Planejamento das Eleigoes 2026, com todas
as diretrizes da proxima eleigdo geral.

COELE

COELE

Pl4

03/2025

10/2025

Na&o iniciada

2025

2025-013-COELE-LOG

Solugao de apoio ao Planejamento das
Eleigoes

Estudar e apresentar proposta de solugéo para apoio ao
Planejamento das Eleigoes, de forma a ofertar as unidades
da Secretaria do Tribunal e as Zonas Eleitorais de todo o
Estado uma visualizagdo sistematica de todas as atividades
relativas aos processos eleitorais, sejam eles ordinarios,
suplementares ou comunitarios, a fim de que tenha-se um
registro histérico das atividades que integram uma eleigéo.

COELE

SPLE

Pl4

03/2025

05/2025

Na&o iniciada

2025

2025-014-COELE-LOG

Proposta Orgamentaria de Pleitos

Elaboragao da Proposta Orgamentaria de Pleitos para as
Eleigoes 2026

COELE

SPLE

P14

03/2025

04/2025

Na&o iniciada

2025

2025-015-COELE-LOG

Portal das Elei¢bes 2026

Elaboragao do Projeto de atualizagdo do Portal das Eleigoes
2026 pelas unidades envolvidas, detalhando os periodos e
os responsaveis pela alimentagao.

COELE

SPLE

Pl4

10/2025

11/2025

Na&o iniciada

2025

2025-016-COELE-LOG

Plano de Contratagéo de Pleitos

Elaboragao do Plano de Contratagdes de Pleitos de 2026 e
envio a SAOF.

COELE

SPLE

Pl4

03/2025

04/2025

Néo iniciada




VERSAO 2.0

) ) ) DEMANDANTE/ OBJETIVO ) R
ANO | ITEM | CODIGO ID DAAGAO |AGAO/PROJETO DESCRIGAO/PROCEDIMENTO AREA RESPONSAVEL | PEJERN INicio TERMINO SITUAGAO % PROJETO OBSERVAGOES EVIDENCIAS
RELACIONADA 2021/2026
Simulados e Testes de Desempenho da Elaborar os planos de agao de cada simulado e teste de
2025 20 2025-017-COELE-LOG IR N P! desempenho promovido pelo TSE, definindo os COELE COELE Pl4 a definir a definir Nao iniciada
Totalizagao visando o pleito de 2024 - "
participantes e os procedimentos a serem adotandos.
Elaborar os planos de agéo de cada eleigdo suplementar
que porventura surja ao longo do ano, detalhando os seus
2025 | 21 | 2025-018-COELE-LOG |EleicSes suplementares procedimentos, toda a logistica a ser adotada, os custos e COELE COELE Pl4 a definir adefinir | N&oiniciada
os responsaveis por cada atividade.
https://docs.google.com/presentation/d/1n7bfyZoHXY_3StD
J3trKs5hmtAwew4IvLMIIgYtEQ9Q/edit#slide=id.p
2025 | 22 2025-019-COELE-LOG | Manutengdo preventiva das urnas Modelar o processo de trabalho "Manutengdo preventiva COELE SUE Pl4 02/2025 03/2025 Néo iniciada
eletrénicas das urnas eletrénicas
2025 23 2025-020-COELE-LOG Manutgnan corretiva das urnas Modelar o processo de trabalho "Manuteng&o corretiva das COELE SUE Pl4 04/2025 05/2025 Nao iniciada
eletrénicas urnas eletrénicas
Suporte as Eleicses C itari Modelar o processo de trabalho "Suporte as Elei¢oes
2025 | 24 | 2025-021-COELE-LOG |[SUPOre as Eleigoes Lomunianas Comunitarias" COELE SUE P4 102025 11/2025 NZo iniciada
2025 25 2025--022-COELE-LOG |Simulados Modelar o processo de trabalho "Simulados” COELE SSAE Pl4 03/2025 04/205 N&o iniciada
Ges de si em estagd Modelar o processo de trabalho "Instalagéo de sistemas em
2025 26 2025-023-COELE-LOG |com SIS - P " ¢ ! COELE SSAE Pl4 04/2025 05/2025 Nao iniciada
estagdes com SIS’
Revisar a modelagem do processo de | Revisar a modelagem do processo de trabalho "Elaboragao Necessidade de revisdo diante da nova
trabalho "Elaboragéo do Plano do Plano Integrado das Eleigoes - PIELEI", utilizando a estratégia de planejamento das Eleigdes,
2025 27 2025-024-COELE-LOG > das Eleigdes - PIELEI" metodologia AGIL do Escritério de Processos do TRE/RN STIE COELE P14 2/2025 03/2025 Néo iniciada constante da Portaria n° 41/2025 - DG




MODO DE DESPESAS COM DESPESAS
ITEM PRIORIDADE | CURSO PUBLICO ALVO QUANJIIEDADE CARGA MODALIDADE/LQCAL CONTRATAGAO INSCRICAO DES;:iS’{}\iSCOM COM CUSTO TOTAL TOTAL DA
(SETOR) SERVIDORES HORARIA EAD/Presencial Contrat_ag_éo /INSTRUTOR (por pessoa) PASSAGENS INDIVIDUAL DESPESA
PJ/Instrutoria interna (por pessoa) (por pessoa)
Extreme Fabric: Installation &
1 7 Configuration (EAD 04-06/11/2024 SRI 1 24 EAD Contratagdo RS 12.827,62 RS 0,00 RS$ 0,00 RS 12.827,62| R$12.827,62
e 28-30/01/2025)
2 1 Kubernetes Orquestrago de SDS/SBDS/SNT/SRI 14 40 EaD Contrataciio RS 1.099,00 R$ 0,00 RS$ 0,00 R$1.099,00| RS 15.386,00
ambientes escaldveis
3 3 Gest3o de Servigos com GLPI SMI 5 24 EaD ao vivo e Online Contratagdo RS 1.900,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.900,00 RS 9.500,00
4 6 ﬁ;;t::a‘i;seg“ranga da COINF/SS! 2 40h EaD Contratagdo R$ 1.920,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.920,00| RS 3.840,00
5 5 Cibersegurancga SSI 4 40h EaD Contratagdo RS 2.300,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 RS 2.300,00 R$ 9.200,00
6 4 Red Hat Linux Automation with SRI 1 32h Presencial Contratacso RS 6.400,00 R$ 4.500,00| RS 3.500,00 R$ 14.400,00| RS 14.400,00
Ansible (RH294)
7 2 Ivanti SMI/SSI 8 20h In Company Contratagdo RS 2.863,80 RS 0,00 RS 0,00 RS$ 2.863,80| R$22.910,38
GovTech Summit - Edi¢do 2025 -
Governos Inteligentes - 29 e
8 10 30/05/2025 - Rs STIE 2 16h Presencial Inscrigdo RS 308,00 RS 2.964,00 RS 4.000,00 R$ 7.272,00 RS 14.544,00
https://www.sympla.com.br/event
o/govtech-summit-2025/2489268?
referrer=govtechsummit.com.br
Semana Conip 2025 - 27 e 28 de
agosto de 2025 - Brasilia/DF Inscrico - Servidor
9 11 STIE 3 16h Presencial L, X RS 0,00 RS 2.964,00 RS 3.500,00 RS 6.464,00 RS 19.392,00
I Publico é gratuito
https://conipdigital.com.br,
Contratagdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo (TIC) -
10 8 Melhores praicas de governanca GAPSTIE/SRI/SSI/ 8 25h EaD ao vivo e Online Contratacio RS 2.490,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 2.490,00| RS 19.920,00
de Tl e atualizagdes trazidas pela SNT
nova Lein? 14.133/21eaIN
94/2022 (SGD/ME), de 23/12/22
Plataforma multicursos para
servidores do GAPSTIE e da COELE
para capacitar em cursos de OKR,
11 9 Governanga de TIC, andlise de GAPSTIE, SUE, SSAE, 10 20h EaD Contratagio RS 1.308,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.308,00| RS 13.080,00
. SPLE e COELE
dados, linguagem Python, Google
Looker Studio, Data Visualization,
Apps Scripts, entre outros
Total | RS 155.000,00




PRAZO DE ENTREGA e 1.0 ESTIMATIVA OBSERVAGAO - VERSAO 2.0
[rem | CODIGO (PCA OBJETO DA CONTRATAGAO UNIDADE RSB TERMO DE "‘“g:;;:i“ PREVISAO DA NOVA T | P g 2 £ g FONTE DE v'"ﬁ:fgrﬁ:%" ° SIS0
2024) DEMANDANTE oD REFERENCIA OU pLano 55| 3 E RECURSO | SIGEPRO | Versao1.0 | Versao20 |ESTRATEGICODO Atualizado em 121212025
PRELIMINARES RENOVAGAO 85| 2 35
PRO. A RENOVAGAO | INTERNO | 8°| €| 2 PEJERN
g £
arant 2 contdade do fomecmento da - INTERJATO - Contrato n* 7/2023 (vigéncia: 13.02.2023 a
STLPOO. 25,014 | SoMigo de comunicagao de dados entre os précios 20 de dados adk as S| e 13.08.2025)
" Toorma 1A |da Justica EiioraiRN - ntrior - 67 icuios ComFisTIE |atividades judiciais, adminisrativas e eletorais, A A A A A A A Custeio c S | Sospesa | posesoo | 20568300 | 205683.00 aca Segodo Redes e |Luc 02
sy |(sendo 3 de 50, 44 de 20Mbps ¢ 20 do 10 Mbps) visando adequar as necessidades cartorarias para TIC COMRED S | Cgrente 683 : : Infraestrutura/COINF/STIE
; " s
efetar o atendimento a0 ususriocom efiénia o s | T Esmaia 2025 - convao vient: 0101 198 37.90080x 105
3 7.43 = RS 295,683,00
Estudo para continuidade do Servigo de o o o 08 uada as 3| 100- Estudo para cont
comunicagao de dados entre os prédios da Juslica . ; ; 3 | Despesa SEI Planejamento: 7638/2024
18 | STIPOO 25018 |Eleitoral RN: COINFISTIE [ e e, B o NA NA 28.02.2025 34052025 N 13082025 | oo | ¢ | N | g | Comentee | 18186700 | 18186700 | 181.867.00 AC3 e e e TiE
st 7 crastossendo 3 o 50,44 do isando adequar as necessidades carloririas para 3 | essoal Estimativa 2025 - novo contrato: 14.08 a 31.12: 37.900,80 x 1,05 x
20Mbps e 20 de 10 Mbps| cletvar o2 g v 4,57 = RS 181.867,00
Carant a continuidade do fomecmento da © SITEGNET - Contrato n° 8/2023 (vigéncia: 13.02.2023 a 13.08.2025)
. i ° R g | 100-
Servigo de comunicagso de dados entre os prédios de dados ad 8 "
STLPOO_25.02A 3 | Despesa ’ PAE Gestao: 1200/2023
- da Justica Eleitoral/RN - Capital - 1 circuito de atividades judiciais, administratvas e eletorais, Custelo ° Secdo de Redes ¢
ks (Despesa | 1050ps) COINFISTIE | isando adequar as necessidades cartorérias para NA NA NA NA NA NA NA miccomrep | © | N | g | Comentee | 2654100 25000 | 2654100 Acs Infraesirutura/COINF/STIE )
continuada) e B e o oras para 3 | pessoal Estimativa 2025 - conlrato vigente: 01.01 a 13.08: RS RS 3.402,00
et o S| Ao 1,05 x7.43 = 26.541,00
Garaniir  continuidade do fornecimento da 2 -
Estudo para continuidade do Servigo de de dados ad as S| e e o s
28 | STLPOO 25028 |comunicacao de dados entre os prédios da Justisa | o\ e [atividades judiciais, administrativas e eleitorais, NA NA cnnmers N 15.08.2025 Custeio ¢l n 2 COW":E A 16.324.00 16.324.00 16.324.00 AC3 ecéo de Redes e )
= Eleitoral/RN: visando adequar as necessidades cartorarias para R TIC COMRED g : 3 - Infraestrutura/COINF/STIE 2025 14.08 8 31 12 40200 % 1.0 _
~Capilal - 1 cicuito de 10Gbps efetivar o atendimento ao usurio com eficiéncia e g | Posseal Estimaliva 2025: 14.06 2 31.12: RE RS 340,00 x1,09 x 4,57
o S| Ao 16.324,00
abilzar o prover @ comunicacan am banda lrga s N DB {aniga Fortl - Contrat n SS2020 (viganca: 01102020 3
= 01.04.2023, Renovagao do contrato por mais 30 me
de alta velocidade, considerando a quaniidade de S| 100- 1042053 0170 3030 e o
STLPOO_25.03A |Servigo de acesso a infornot - Principal (ink usudrios do TRE/RN e as crescentes demandas de Custeio 3 | Despesa 50 do Redes & :
3 (Despesa | dedicado de 1Gbps) - instalado na sede para COINFISTIE  |servigos on-ine (como VPN, webmail, processo NA NA NA NA NA NA NA c | N | S |comentee | 815800 2047600 | 24.47600 AC3 v
K A TIC COMRED g InfraestruturalCOINF/STIE | PAE 6127/2020
ontinuada)  [atender toda a JEIRN administrativo eletronico), bem como melhorar o 2 | pessoal
desempenho de atividades 4 existentes (como 8 | aivo . )
revisao cleioral ¢ justiga eleioral finerane). 8 Estimativa 2025: 01.01 2 01.10: R$2.5%0,00 1,05
24.476,00
Viabilizar e prover a comunicagao em banda larga & =
de alta velocidade, considerando a quantidade de S| 100- .
Estudo para continuidade do Servigo de acesso a usudrios do TRE/RN e as crescentes demandas de 1042095 Custeio 3 | Despesa oo Redes e | rudo para continuidade:
38 | STLPOO_25.038 |internet - Principal (ink dedicado de 1Gbps) - COINFISTIE  |servigos on-ine (como VPN, webmail, processo NA oo 31.03.2025 30.04.2025 31.07.2025 N 0110205 | pesee | ¢ | N | S | comentes | 2447600 815600 8.158,00 AC3 e e e TiE
instalado na sede para atender toda a JE/RN administrativo eletronico), bem como melhorar o 02 2 | essoal ) _
s Estimativa 2025: 0210 a 31.12: R$ 2.590,00 x 1,05 x 3 = RS 8.158,00
desempenho de atividades j4 existentes (como 8 | aivo
revisso eleioral e usliga eleioral tnerante). 3
Nova liitagao para substiuir 6 contrato n° 62/2019 Telecom Sevigos
e Tecnologia em Internet
Viabilizar e prover a comunicagdo em banda larga ¢ =
do alta velocidade, considerando a quantidade de 5| 100- Novo periodo da coniratagao: 07.12.2024 a 06.06.2027
STLPOO_25.04 |Servigo de acesso 4 internet - Redundancia (ink usudrios do TRE/RN e as crescentes demandas de Custeio 3 | Despesa oo do Rodese | SE Planciamento: 81012024
4 (Despesa | dedicado de 1Gops) - instalado na sede para COINFISTIE  |servigos on-ine (como VPN, webmail, processo NA NA NA NA NA N NA ot | © | N | g | comentee | 6206200 6206200 | 6206200 Ac3 i SEI Selegao de Fomecedor: 771772024
g Infraestrutura/COINF/STIE
continuada) | atender toda a JE/RN adminisirativo elelronico), bem como melhorar o 2 | Pesseal
dosempenho de atividades 4 existentes (como S| atvo Meméria de célculo
revisao cleioral e justia eleitoral finerane). 8 01.01 2 30.00: RS 4.865,00 x 1,05 x 9 meses = RS 45.971,00
01102 31.12: RS 5.108,25 1,05 x 3 meses = RS 16.091.00
Total: RS 62.062.00
© RJR Comercio e Servicos de Informatica Ltda - Contrato n.*
STVP002505 | s .t e s ot b 2 | oo Cuctoso e[Sl 30 s (AE 3200 T A3
A mpesay |pubica COINFISTIE | rocessidade de utiizagao de servigos como VPN, ou | VA NA NA NA NA NA NA micarMDAD | © | N | g | Gomentee | S3ASTO0 | 9361700 | 336.137.00 Acs Infraestrutura/COINF/STIE | 16.09:2023 2 16.09.2025
outros. § Ativo 01.01 a 16.09: [R$ 41,70 x 1,05 x 900 contas x 8,53 meses] =
3 336.137.00
Estudo para conlinuidade a partr de 17.09.2025
b texpnd o g 100- licenga GWS starter + Vault
o - R 17.08 a 31.12: [RS 41.70 x 1,05 X B50 contas x 3,47 meses] =
¥ Google-lotd Plataform-(GER}) 34692025 e X
s8 | STIPOO25.058 | Segie e e b do servigas |  CONFISTIE NA oo 31.03.2025 3004.2025 15.07.2025 N 16.09.2025 v I Y S | corenteo | 13674000 22203400 | 222.034,00 AC3 O e e e o standard
em nuvem (e-mail, drive de armazenamento, editor 5 | Pessoal 17.09 a 31.12: [R$ 71,39 x 50 contas x 3,47 meses] = R 12.386,00
e texto, planilhas ¢ apresentagao de sides, ] licenga gemin para GW
Videoconferéncia e inteligéncia artficial) ° 17.09 2 31.12: [RS 116,00 x 200 contas x 347 meses] = RS 80.504,00
total da solugao: RS222.034.00
Equipamentos de tecnologia da informagao e Garaniir a infraestrutura tecnologica adequada as 8| Secto do Suportee | SE! Planeiamento 940112024
6a | STILPOO. 25064 |comUNicacao para a renovagdo e melhoria do COINF/STIE | 2tividades judiciais, administrativas e eleitorais, tanto NA NA 28622025 0+64:2025 31072025 N 26.08.2025 Investimento , N8 CDW":‘E W | 5009000 538.558.05 FesES AC3 A e :‘;E
= ue computacional do Tribunal (Novas da Sede do Tribunal como das Zonas Eleitorais, 31.03.2025 30.04.2025 INV EQUTIC s 090! 558! I - urang:  ser detalhado oportunamente
o Pessoal Informagao/COINF/STIE
contratagses 2024) renovando o parque computacional El s
Equipamentos de tecnologia da informagéo e Garantir a infraestrutura tecnolégica adequada as 8 100 - N
68 | STLPOO 25068 |COMmUnicasao para a renovacao e melhoria do COINF/sTIE  [2lividades judiciais, adminstrativas e eleitorais, tanto | 30,0 5055 19.12.2025 28022026 01.04.2026 31.07.2026 N soonaze | IMvesimenio ||| 8| G 000 000 000 Ac3 S prnge o
25088 | miaconao el (Novas o S d0 Tl como dos onas Eetirs it g | corenee | o ‘ : i
contratagdes 2024) renovando o parque computacional 3 | Possor
T (GETI - Contrato n° 18/2022 - TREIRN - (vigi
8 . 21.02.2025, prorrogado até 22.10.2027 - 30 meses) )
STIPOO_25.07 (Garantir a continuidade na prestagao do suporte < | Despesa
7 (Despesa | Contratagéo de servigos de suporte s equipes de | SMCOINFISTI 1. i, bara as Zonas da Capital, Zonas do Interiore | NA NA NA NA NA NA NA Custeio c | N| 5 |comentee | 657.159,00 657.159,00 AC3 SEI Gesto: 728112022
gestao de infraestrutura tecnologica da JEIRN E TIC APOIO g
Continuada) Secretaria. 2 | pessoal
8 | aivo
GETI - Contrato n.° 22/2023 -(16.10.2023  16.04.2026 - 30 meses)
PAE Planejamento 11679/2022
s PAE Selegao Fomecedor: 27002023
’ | 100- PAE Gestao: 9108/2023
s
STILPOO_25.08A |Servigo de desenvolvimento web / design grafico ST tecnol0gica minima para ediGao e Custeio 2 | Despes Sego de Novas Tecnologias
8 (Despesa | para atender demandas da ASCOM e EJE (NEAD | EJE/ASCOM [Miantiencao do videos destinados a cursos o NA NA NA NA NA NA NA powteies | | N | B | comentee | 23260000 | 23260000 | 23260000 Ac3 © Desenvolvimento  |Vigéncia: 16/10/2023 a 16/04/2026 (30 meses)
continuada)  |e NBE) Nee o8 par 2 | Pessoal Web/COSIS/STIE
g | Ao 5 profissionais x RS 3.813,12 x 8 meses = RS 152.524,80
8 5 profissionais x RS 3.813,12 x 1,05 x 4 meses = RS 80.075,52
TOTAL = RS 232.600,00
3
’ s 2| 100-
Estuco paraconiidade doSenvio do Crrntaesirtrateonokgia minma para s o . 2 | oospena Segao o Novas Tecnologas
88 | STLPOD_25088 |dosenvolvmento web / design ardico paa atender | EJE/ASCOM [TEuienco do videos destnados s cusos s |a0.06.2025| - 3009.2025 31102025 30.11.2025 28022026 N 16.04.2026 ol | e | N | 8 | corentee 0,00 000 0,00 Acs © Desenvolvimento | Estudo para continuidade
demandas da ASCOM e EJE (NEAD @ NBE) s par 2 | pessoal Web/COSISISTIE
& | o




PRAZO DE ENTREGA W ENED ESTINATVA | OBSERVAGAO - VERSAO 2.0
cLassiFicacio| S, | 88| g ViNCULO CoM O
INIICIO FASE DE NOVA §o| 2%
CODIGO (PCA UNIDADE TERMO DE PREVISAO DA paTALMITE | DooBsETol | S8 | EE| £ |rFonTEDE
(=3 2024) CRUEDRACHITL D DEMANDANTE EREVESUSTEICAVA DOD | LeEiNanEs| REFERENCIAOU SELEGAO | o RENOUACHO PARA PLANG |5 5| 55| 2 |RECURSO | SIGEPRO | Versio1.0 | Versiozo |ESTRATEGICODO| ~UNIDADETECNICA Atualizado em 1212/2025
PROJETO BASICO RENOVAGAO INTERNO S & 2| 2 PEJERN
s £
Omnicentral Tecnologia Ltda (Contrato n.* 4512024, de 05/09/2024
2 02100/2025)
ARP 3712024 - TRE/CE - SEI 767712024
ARP 37/2024 - TREICE - SEI 767712024 (Contrato n 4512024, de
05/09/2024 @ 02109/2025)
ITEM - DESCRIGAO - QTDE (ANUAL) - VALOR - TOTAL
© 1 - SUBSCRIGAO WHATSAPP API OFICIAL (BSP) MENSAL : 8 x RS
Agrupar todos o canals de atendimento do TRE, 5| 100- 500,00 = 4.000,00
realizando gestao de flas de atendimento aos Custeio S | Despesa Segao de Novas Tecnologias |2 - SOLUGAO DE ATENDIMENTO HUMANO COM MENSAGENS
9A | STLPOO_25.09A |Servigo Omni Channel em nuvem COSISISTIE |eleitores, podendo se utiizar de redes sociais. NA NA NA NA NA NA NA oo | € | N | g | corenee | 4080000 8375000 | 8375000 AC3 © Desenvolvimento  |ILIMITADAS : 720 x RS 50,00 = 36.000,00
aplicativos de mensagens diversos  Whatsapp 2 | pessoal Web/COSIS/STIE |3 - SERVICO DE ATENDIMENTO POR CHATBOT COM
ss 8 | aivo INTERAGGES ILIMITADAS : 8 x RS 2.200,00 = 17.600,00
8 4 - MENSAGEM PASSIVA DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
60.000 x RS 0,21 = 12.600,00
5 - MENSAGEM ATIVA DE NOTIFICAGAO VIA WHATSAPP
(TEMPLATE HSM): 60.000 xRS 0,10 =6.00000
6 - PACOTE ADICIONAL DE VIDEOCHAMADA SIMULTANEAS: 2 x
R$100,00 = 200,00
7- SERVIGO DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO : 150 x RS
49,00 = 7.350,00
tota para o periodo: RS 83.750.00
Omnicentral Tecnologia Ltda (Contrato n.s 4512024, de 05/09/2024
2 0210912025)
ARP 3712024 - TRE/CE - SEI 767712024
ARP 3712024 - TREICE - SEI 767712024 (Contrato n 2 452024, de
0510912024 2 02109/2025)
© ITEM - DESCRIGAO - QTDE (ANUAL) - VALOR - TOTAL
Agrupar todos os canais de atendimento do TRE. 5 0- 1- SUBSCRIGAO WHATSAPP AP OFICIAL (BSP) MENSAL : 4 x RS
Estudo para continsidade do Servico Omni realizando gestao de filas de atendimento aos 0 Custeio 3 | Despesa Segso de Novas Tecnologias (500,00 = 2.000,00
98 | STIPOO_26.008 [cpie Pore co0 M e COSISISTIE  |eleitores, podendo se utiizar de redes sociais. NA & e 31052025 31672025 i 31082025 | pammoa | © | N | S | comentee 0,00 37.750,00 37.750,00 AC3 € Desenvolvimento |2 - SOLUCAO DE ATENDIMENTO HUMANO COM MENSAGENS
aplcativos de mensagens diversos o Whatsapp 2 | essoal Web/COSISISTIE  |ILIMITADAS : 360 x RS 50,00 = 18.000,00
Business & | aivo 3- SERVICO DE ATENDIMENTO POR CHATBOT COM
8 INTERAGGES ILIMITADAS : 4 x RS 2.200,00 = 8.800,00
4 - MENSAGEM PASSIVA DE ATENDIMENTO VIA WHATSAPP
30000 x RS 0,21 = 6.300,00
6 - PACOTE ADICIONAL DE VIDEOCHAMADA SIMULTANEAS: 2 x
R$100,00 = 200,00
7 - SERVICO DE INTEGRAGAO E DESENVOLVIMENTO : 50 x RS
00 = 2.450,00
tota para o periodo: RS 37.750.00
Confratagao de 190 (cento @ noventa) nidades de "
bsrtos doSogto o Sapusraoars g PAE Gosto: 41072022 22PEO0044 RS 50965 - ontto
STIPOO_25.10 stce - Antvi ) : d S | Despesa . 1312022 (19.05.2022 5 19.05.2027)
10 Sequranca Clbemética - Aniivirus para servidores. | oy ysTiE :‘;"23‘(’;;“5:’::;5"::::&?;;‘““ap;;‘;"‘:;‘z upgrade) NA NA NA NA NA NA NA e N S | corentee | 956000 9.560,00 9.560,00 AC3 fraegAo de Rodes @ 1 |(190 servidores de rede x RS 230,00) /7 meses (20.05 a 31.12) = RS
Continuada) o g | Pessoal RS 5.098,33
Subscricoes a cada 12 (doze) meses, conforme item 3
05, da s o altre oo cengos e OURGEITSE, & awe 2025: 12 meses (RS 8.740,00), 2026: 01.01 a 19.05 (RS 3.641,67)
decorrente do Edital de Licitagao TSE n° 84/2021
Possibiltar a elaboragao de painéis de business 8| 100- o
intelligence(BI) interativos, com suporte & seio 2 | Despesa 6640 do Novas Tecnologias | aaeeee e on e o oatae
1A [STLPOO_25.11A  |Licengas Power BI COSISISTIE  |autenticagéo e autorizagao de acesso por usudrios NA NA NA NA NA N 31.01.2025 c | N | g |comentee | 5400000 5400000 | 5482125 AC3 © Desenvolvimento g
especificos, visando ampliar as solugdes de Bl TicLocsoR 2 | pessoal WebICOSISISTIE |y o o 605,00/12 meses= 4963.75 * 11 meses = RS
adotadas no ambito do Tribunal. 8 | Ao it 3
2
Possibitar a elaboragso de painéis de business g | 100-
intelligence(BI) interativos, com suporte & 8 | Despesa Segao de Novas Tecnologias
118 [STLPOO_25.118  |Estudo para aquisigio de Licencas Power BI COSISISTIE  [autenticagéo e autorizagao de acesso por usuérios pepegeced Soseees Jreraoes oo N 522026 Custelo, c | N | g |corentee 0,00 0,00 000 AC3 € Desenvolvimento | Estudo da solugao
' A 31.052025| 30.08.2025 30.09.2025 31.10.2025 19.12.2025 TICLOCSOF g
especificos, visando ampliar as solugdes de BI 3 | essoal Web/COSISISTIE
adotadas no ambito do Tribunal 8| aivo
g
g | 10-
Aquisigao de extenséo de garantia de hardware Cstender 2 garantia de hardware, suporte @ Jsteio S | Despesa Renovagéo de garantia de 5 nés de hiperconvergéncia RS 137.850,00
12| STLPOO_25.12  [lcenciamento para os nés de hiperconvergéncia | COINFISTIE |Pieaizaoes dobrcanie fos noste | wa 30.04.2025 31.05.2025 31.07.2025 30.09.2025 N att0202s | See | ¢ | N | S | comenee | 125000000 | 68925000 | 689.250.00 Ac3 I e e ainie. |5 = RS 689.250,00 (vlor estimado de acordo com proposta recebida
adquiridos em 2020. da garantia termina em outubro de 2025, E Pzii‘;a‘ da TELEQUIP)
3
2
. | 100-
i 3
13 | sTIPOO_25.13 ﬁ‘;ﬂ'ﬁ;iﬁ‘;i pd ::::’"r"‘z'e“s:se:m’f":l " CONFISTIE |samritos e toor oot o et ancs | A 31.05.2025 30.06.2025 31.07.2025 30.00.2025 N 31102025 Custeio e | B | cmben | 000000 30.000,00 30.000,00 AC3 Segéo de Redes o Valor estimado com base nao estudo realizado pelo TRE-PB = RS
- datacenter como nobreaks e ar-condicionado da e o nop TIC APOIO S | “pesconl . ! § Infraestrutura/COINF/STIE ~ |10.000,00/més x 03 meses = R$ 30.000,00 / ano
solugao Smartrow e Smartcabinet. s o
A avaliagao de imbveis da Uniao ou de seu inferesse,
om cumprimento a Instrugao Normativa SPUIME n®
67, de 20.501.2022, ¢ procedimento obrigatorio a <
todos os érgaos e entidades gestoras de moveis 8| 100-
SisDEA Avaliagao de Iméveis Urbanos e Rurais. federais, e deve estar em conformidade com as S | Despesa . , _
14| sTIPOO_25.14 Normas Brasileiras - NBR:14.653-ABNT, € 0 servigo NA 30.04.02025 31.05.2025 30.06.2025 31.08.2025 N 309.2025 o ¢ | N | 2 |comentee | 393800 3.938,00 3.938,00 AC3 Segdo de Redes e Memdria: 02 licengas anuas x R$ 1.069,00 = R 3.838,00
vinha sendo terceirizado pelo TRE/RN por falta de. Tl Locsor 2 | “Pesseal Infraesirutura/ COINFISTIE
i 2
um software adequado de inferéncia estatistica para S | Ao
avaliagao de iméveis. O software SisDEA & 2
reconhecido nacionalmente & sua marca esté
registrada no INPI sob nimero 826209768
. y Contratagéo de servico terceirizado para atuar em g 100-
Estudo para contratagéo de servigo de o para atus 8
3 : frentes de Bl e IA, para manutengao e criagéo de 2 | Despesa SEI Fase Planejamento 009642025
15 | sTLPOO_25.15 ﬁﬁ";’:x;"‘::;;;‘:’: :e“:é’:‘eﬁv‘l'r:z':?‘:’;f COSISISTIE  [novos painéis, bem como de desenvolvimentode (o7 02058 3‘ 4 uss 22909255 m 930 s: 22902255 30.06.2025 N NA ng“::fg’m c | N| S |comenee 0,00 180.000,00 | 180.000,00 3 Postos de trabalhos de BI/IA x R$10.000,00 x 6 meses =
Iniligene sistemas, para manutengo dos sistemas 02 03 04 - 2 | pessoal R$180.000,00
administrativos. & | atvo
A aquisigao de solugao de acessibiidade digital visa ©
promover a inclusao e a acessibiidade em nossos 5| 100-
. " portas na Intranet, garantindo que todos os 3 | Despesa Segao de Novas Tecnologias :
16 | sTIPOO 2516 |EStudo para aquisicdo de solugio de COSISISTIE  [servidores, incluindo aqueles com deficiéncias visuais| ~ NA NA 30.04.2025 31.05.2025 31.08.2025 N 31.10.2025 usteio c | N| 5 |comentee 0,00 25.000,00 2500000 AC3 e Desenvolvimento | SC (43¢ de planejamento - 10137/2024
acessibildade digital ou outras necessidades especials, possam acessar TIG LOCSOF 3 | Pessoal Web/COSIS/STIE 1 llcenga por 3 anos - 26.000,00
as informacdes e recursos dispenivels de maneira & | Ao
acessivel o oficiente. 3
réditos de senvigos em nuver (CSN) - confratagao de 3 anos.
previsao para o confrato:
- 300,000 créditos x RS3,62 = RS 1.086.000,00
e~ 200 horas de servigo técnico x RS520,00 = 104.000,00
5 1 treinamento em company x RS35.000,00
. 28:02.2025 34.63:2025 3 | Despesa A
Estudo para contratagao de servigos de [Atender as demandas atais de de Custeio 2 Segaode Redes e |total da solugao: R$1.225.000,00
17| STHPOO2517 | omputacao em nuvem COSISISTIE |servigos em nuvem ovazezs sezy R R — 31052025 N 30062025 | icarupan | ¢ | N | g | Ggrentee 000 20700000 | 20700000 Acs Infracsirutura/COINFISTIE | previsdo para 2025
§ | Poseo 50,000 x RS3,62 = RS 181.000,00
2 50 horas de servigo técnico x R§520,00 = 26.000,00
total para 2025: R$207.000,00
Treinamento a ser inserido no PACD2025: R$35.000,000




PRAZO DE ENTREGA W ENED ESTINATVA | OBSERVAGAO - VERSAO 2.0
cLassiFicacio| S, | 88| g ViNCULO CoM O
INIICIO FASE DE NOVA §o| 2%
CODIGO (PCA UNIDADE TERMO DE PREVISAO DA paTALMITE | DooBsETol | S8 | EE| £ |rFonTEDE
(=3 2024) CRUEDRACHITL D DEMANDANTE EREVESUSTEICAVA DOD | LeEiNanEs| REFERENCIAOU SELEGAO | o RENOUACHO PARA PLANG |5 5| 55| 2 |RECURSO | SIGEPRO | Versio1.0 | Versiozo |ESTRATEGICODO| ~UNIDADETECNICA Atualizado em 1212/2025
PROJETO BASICO RENOVAGAO INTERNO S & 2| 2 PEJERN
s £
PAE Planejamento: 9556/2023
SRP TSE: PE n° 900242024 (09.07.2024) - SEI 2022.00.000001371-0
Natureza da despesa: material permanente - 44905200
g | 100- 1. Leitores de dados de radiofrequéncia o codigo de barras, compativel
SEPATICOLICIS 40 dos coletores de dad I vestimento & | Despesa Segéo de Suportee  |e homologado para uso no Sistema ASIWEB, o tipo desacoplado -
18 | STLPOO_24.17 |Coletores de dados - ASIWES TISOUICS | que utlizam windows mobile, utlizados no Sistema NA NA NA NA NA N s004205 | nestmene |y N | 2 | corentee 000 2090855 | 2490855 Ac3 Sequranca da ota principal
ASIWES & | Tpessoal Informagao/COINFISTIE (5 un. x RS 4.022,50 = RS 20.112,50
3| Ao
2. Smariphones baseados no Android OS - cota principal
5un. x RS 1.399,00 = RS 6.995,00
5un. x RS 959,23 = RS 4.796,15
TOTAL: RS 24.908.65
" ° SERPRO
Eigencia ge uilzagho do cerliicado digtal emiude. z 100- 150 certificados x RS 169,47 = R 25.420,50 - contrato
Aquisigao de Certificados digitais emitidos por STAF! por pate o fodos os Uaurios aue ndo Custeio 2 | Despesa SegdodeRedese |52 corticados xRS 169,47 = RS 8.812,44 - utiizado em 2024
19 STIX00_24.23 |AAUISIE: ‘9 Ly COFIN/SAOF por P a NA NA NA NA NA NA NA c| N S | Correntee 0,00 3.389.40 3.389,40 AC3 20 certificados x RS 169,47 = RS 3.389,40 - previsdo para 2025
entidade govemamental possuem perfl exclusivamente de consulta, a partir TIC ARMDAD S | Comerte Infraestrutura/COINF/STIE
o dia 23.07.2024, em razao de determinagao da s |
Secretaria do Tesouro Nacional, @ fivo
8 SEI 56582024
Diferencav. 1.0
20
MANUTENGAO GERAL - CUSTEIO|_3.527.860,00 3.396.967.99 10.289,59 (Acréscimo nas despesas do Power Bl o da GET))
MANUTENGAO GERAL - INVESTIMENTO|  59.090,00 563.466,60 | 546.114,50 -7.352,10 (Redugdo de R$ 7.062,51 para aquisigao de cameras fotograficas - SEI 10099/2024)
de RS 10.289,59 de para Custeio)
TOTAL - MANUTENGAO GERAL |_3.586.950.00 | 3.950.145,00 | 3.943.082.49 706251
SIAFI ALTERADO RS 3.950.145,00 RS 0,00
LIMITE 2025 5.160.933,00
RESERVA PARA REFORMAS 250,000,00
RESIDENCIA DE Ti 2025 / 2026 - Estimado do valor total RS 1.240.000,00 (44,35%) 550.000,00 T1C APOIO —>39.90.40.21.0180 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAL DETIC P
TOTAL STIE 4.360.933,00




oguranca da Informa:

ERAZO DE ENTREGA A %2 88 VINCULO COM
REFERENCIA_[INICIO FASE DE wova | 900 onuETl iz g8 i ESTIMATIVA 0 OBJETIVO
copiGo (oA UNipAE ESTUDOS | OUPROJETO | SELEGAG | PREVISAO DA PLANO 3 35 H FONTEDE | SIGEPRO | ESTIMATIVA 10| ESTRATEGICO |  UNIDADE
2025) OBJETO DA P DOD | PRELIMINARES | BASICO INTERNO S 82 k] RECURSO (RS) (RS) DO PEJERN TECNICA 10

seguranca Oraclo Advanced Secumy (T0E o Dot Rodusio) o Orece A Plnggament: 95112020

Database Vaull

sanc o dados Oreve do TRE R . (Contrato 0312024 - TREIRN

. aiidos pee TRE RN o o ce 2022, com g
Licengas de suporte ¢ atualizagso de versdo das e s o el 8 100- Desposa Segao de Banco de | Oracle Advanced Security - Processor Perpetual (26336739) - 8 unid. 27.12.2023 2
ferramentas Oracle Advanced Security (TDE & Vi Custe & - Dose Dados e 26.12.2024: RS 55.805,64
Jgentes até 26/12/2023, permilem o uso de recursos avangados de seguranga usteio E 08300 aca
STIPOO. XX |Data Reductor) e Oracle Dalabase vaul. COSISISTIE | 2ra 0s dados armazenados no “Oracle Database'. O Oracle Database & um A A N NA A N TICLOCSOF © s s e | T 173963 Sistemas/COSIS/S | Oracle Database Vault - Processor Perpetual (26336739) - 8 unid. 27.12.23 a

integrantes da familia Oracle Security sitema do erenciamentodebancodo dados 20 ual parte sigicatiadas E TIE 26.12.2024: R$ 42.784,32
Tools " da Justi eados da década de B Subtotal Suporte: R 98.589,96

1090, ¢ esuraimente apoplaﬂa gorancoesoia depandenda tecnologica

ldas solugdes ao produt. e D Total: 173.962.20

como um padido “de facto” - para os nnais Recionas Eciorai 62 aus

|devem consumir e modo compulsério e uniformizado, e ——

SEGURANCA - INVESTIMENTO[ 0,00 0,00
‘OTAL - SEGURANGA | _173.98300 | 173.963,00




Objetivos Resultados-chave - Camada 1/2025 Medicdo Observagoes
Meta 1° Meta 20 Meta 3° Meta 4° )
o , o /
R CmEEE KR Tier 1 Formula trimestre trimestre trimestre trimestre Responsavel Frequéncia 1° Trimestre 2 M) 3° Trimestre ) BBk TEES
01 10 Semestre 20 Semestre
[(Soma Not_Sat_ZE + Soma Not_Sat_SEC ) / PontMax]
1
Aumentar a Satisfagdo dos 01 Aumentar o indice de satisfagio X
E1 3 88% 88% -
o ﬁ;“i;ﬁ;"" Sistema KR1-L1 | dos usudrios internos de TIC Notas obtidas por meio da aplicacio de questionério nfa % n/a % GARSTIE semestra
padronizado com os usuarios internos do TRE/RN
Suscar 2 Inovacao de 0 Realizar publicagdes no
OE4 ¢ Connect-Jus divulgando Contagem sequencial, de forma acumulativa 2 4 6 8 GAPSTIE Trimestral
Forma Colaborativa KR1-4.1 :
iniciativas da STIE
Total de itens adquiridos com sucesso no semestre/
Total de itens previstos no planejamento da
contratagdes de TIC para o semestre) x 100
Aprimorar as AquisiBes e 03 Aumentar o indice de —— ) .
0E6 oo KRLGL | Comtrataries deTiC realizadas | COMtratagao realizada considera n/a n/a n/a 90% GAPSTIE Anual
- Contratagdo direta: nota de empenho emitida e/ou
contrato assinado
- Contratagdo com SRP: assinatura das ARPs e abertura
de processo espercifico
Aprimorar a Seguranga da Garantir a atualizagio do sistema | )
OE7 Informagéo e a Gestio de & operacional dos servidores de [ndmero de servidores de rede atualizados] / [ntmero n/a 5% n/a 95% COINF e COSIS semestral | o~ | |
KR1-7.1 total de servidores de rede no periodo] x 100
Dados rede
Aprimorar a Seguranga da Reduzir o nimero de [nimero de vulnerabilidades de severidade critica
0E7 Informagao e a Gestdo de 05 vulnerabilidades criticas e altas | alta tratadas] / [ndmero de vulnerabilidades 90% 90% 90% 90% COINF Trimestral
Dados KR1-7.2 | noambiente tecnolégico. identificadas] x 100
Por meio da ferramenta de monitoramento, registrar
Tempo de disponibilidade do conjunto de sistemas
) Garantir o minimo de 97% de definidos como essenciais (TDSE), dividido pelo tempo
BT SRS 06 i aribilidade e eervicos total do periodo (TTP), multiplicado por cem
5 g . % 7 % % i
ks g\gazsr\ar;‘::sra e Solugdes PO it e 99% 99% 99% 99% COINF e COSIS Trimestral
P Obs.: Listar os sistemas que devem ser considerados
essenciais. Descontar tempos de manutengdo
programada.




Resultados-chave - Camada 2/2025

Medigdo

Observagbes

or ora Aprimorar o servigo de suporte a0 07 Aumentar o percentual de chamados | Medigio direta na centralde a5 a5 a5 a5 — Trimestral
usudrio KR2-1.11 | atendidos de acordo com os SLA servigos
(Total de notas 6timo por
chamado/Quantitativo de
on ora Aprimorar o servigo de suporte a0 o8 Garantir o nivel de satisfago de raliacieslSe s Iy asee asee a5 s — Timestral
usudrio KR2-1.1.2 | atendimento de chamados de TIC -
Notas obtidas em avaliagio
realizada diretamente no sistema
de abertura de chamados
Soma das notas atribuidas a cada
sistema pelos servidores
demandantes/Quantitativo de
sistemas entregues e avaliados no
Buscar a exceléncia no 0 Aumentar o nivel de satisfaio com o | periodo
OEL otL2 desenvolvimento de sistemas (ko121 | desenvolvimento e suporte dos n/a n/a n/a 95 cosis Anual
administrativos 2 sistemas Notas obtidas através de
aplicagio de questionsrios
padronizados com os servidores
demandantes dos sistemas
desenvolvidos e entregues
[orgamento liquidado] /
[orgamento previsto no semestre]
P 0 Maximizar o percentual de x100
OF6 oT6.1 e orgamento de contratagdes de TIC n/a 20% n/a 90% GAPSTIE Semestral
orgamentaria de TIC KR2-6.1.1 e .
liquidado no exercicio Obs: Ajustar o orgamento previsto
a cada suplementagdo de
orgamento
Aperfeicoar a fase de n Garantir o cumprimento dos prazos L‘:y':f:;‘::;jgi:x;::’: e
OF6 oT6.2 planejamento das contratagdes e de entrega dos artefatos (DOD, ETP ! 80% 80% 80% 80% GAPSTIE Trimestral
o KR2-62.1 | 1) artefatos previstos para o
trimestre] x 100
A W i [ sece
OE8 ors.4 seguros para o desenvolvimento (k2801 | softmore stlvaioeng T e n/a 40% n/a 50% COINF Semestral

de sistemas

desenvolvimento de sistemas.

bibliotecas utilizadas] x 100




