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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ELEICOES

ATA DE REUNIAO N. 16/2021 - CGESTIC

| . Identificacao da Reuniao

Data — Horario — Local Coordenador
Inicio Término
07.07.2021 13h30 15h00 Videoconferéncia | Marcos Flavio Nascimento Maia
Il. Objetivo

Reunidao do CGesTIC para tratar dos seguintes assuntos:

1. PDTIC 2021-2022: definicao da Missao, Visao, Valores e a matriz SWOT.

Ill. Membros do Comité Gestor de TIC

Nome Lotacao Assinatura
MARCOS FLAVIO MARCOS FLAVIO NASCHENTO
Marcos Flavio Nascimento Maia STIE NASCIMENTO MAIA30024317
MAIA:30024317 Dados: 2021.07.14 15:46:20 -03'00"
s CARLOS MAGNO DO S WAGNG b0 AOZARO
Carlos Magno do Rozario Camara COINF ROZARIO CAMARA30024407
CAMARA:30024407 Dados: 2021.07.13 15:36:27 -03'00'
. TYRONNE DANTAS DE meaome oantacoe
Tyronne Dantas de Medeiros COELE MEDEIROS:92440597 Meothoswosor
: COosISs GEORGE MELO DE GEORGEMELO DEFRATAS
George Melo de Freitas Barbalho N FREITAS BARBALHO30024382
e Dados: 2021.07.13 18:22:12 -03'00'
( em substituicao) BARBALHO:30024382

IV . Discussao

NO

Descrigao/Decisao

Responsavel

1. Missao
A partir dos documentos estratégicos do ciclo anterior da STIE e dos
referenciais estratégicos nacionais e do TRE/RN para o ciclo
2021-2026, o Comité Gestor deliberou sobre o direcionamento da TIC
para os anos vindouros.

Ciclo anterior - PETIC 2016-2020: Prover solugdes tecnoldgicas para
garantir o alcance dos objetivos institucionais da Justigca Eleitoral do
Rio Grande do Norte.

Os coordenadores da COINF e COELE sugeriram as seguintes

missodes:

e COINF - Garantir a legitimidade e a seguranga do processo
eleitoral.

e COELE - Fornecer solugdes tecnolégicas com exceléncia,
visando otimizar o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais.

Apos deliberacao, foi definida a seguinte missao para a STIE:
PDTIC 2021-2022 - Fornecer solugbes tecnoldgicas com exceléncia,
visando otimizar o alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Todos os
participantes
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2. Visao

Ciclo anterior - PETIC 2016-2020: Ser reconhecida pela exceléncia e
inovacdo de suas solugdes e pela implantacido de boas praticas de
governanga e gestao.

Os coordenadores da COINF e COELE sugeriram as seguintes visoes:
e COINF - Ser reconhecida pela sociedade por sua credibilidade,
com agoes inovadoras, efetivas e transparentes.
e COELE - Ser reconhecida por apresentar solugdes inovadoras,
seguras e transparentes para as demandas de TIC.

Apo6s deliberagao, foi definida a seguinte missao para a STIE:

PDTIC 2021-2022 - Ser reconhecida por apresentar solugbes|
inovadoras, primando pela segurang¢a e transparéncia nas demandas
de TIC.

Todos os
participantes

3. Valores
No PETIC 2016-2020, a Secretaria elegeu os seguintes valores:

e SEGURANCA: protecdo do conjunto de dados e informagbes
corporativas, buscando garantir a sua disponibilidade,
integridade e confiabilidade e o cumprimento da Politica de
Segurancga da Informagao e Comunicagao vigente;

e SUSTENTABILIDADE: garantia do equilibrio entre a sociedade
e 0 meio ambiente, por meio do uso eficiente dos recursos de
tecnologia da informagéo e comunicagao;

e TRANSPARENCIA: garantia do acesso as informacdes, acdes
e decisofes institucionais;

e INOVACAO: estimulo a criatividade e a busca de solugdes
diferenciadas;

e QUALIDADE: conformidade com padrbes, processos €
requisitos de negocio.

Hoje na reunido do CGESTIC foram avaliados e comparados os
valores anteriores com os valores definidos para o PEJERN
2021-2026.

Todos os
participantes
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\Valores do PEJERN 2021-2026:

Para o PDTIC 2021-2022, apds discussdo e avaliagao por todos os
participantes do Comité Gestor de TIC, foram escolhidos os
seguintes valores:

Acessibilidade
Etica

Inovagao
Integridade
Seguranga Juridica
Sustentabilidade
Transparéncia

Segurancga da informagéao
Qualidade

Celeridade
Comprometimento
Cooperacao

Eficiéncia

Todos os
participantes

4. A Matriz SWOT - FORCAS

Hoje na reunido do CGESTIC foram avaliadas e comparadas as forgas
identificadas na matriz de SWOT do PETIC 2016-2020 com a do
PDTIC 2021. As do PDTIC 2021, atualmente vigentes séo as
seguintes:

Qualidades nas equipes como: comprometimento, visdo
investigativa, perseveranca, criatividade, vontade de colaborar,
capacidade para fazer mais com menos, companheirismo;
Interesse dos gestores da STIE em aprimorar a estrutura
organizacional interna e buscar a exceléncia na prestacdo de
Servigos;

Credibilidade da é&rea de tecnologia da informacdo e
comunicagao (TIC);

Equipes com conhecimento e aptiddes diversificados;

Cargos de lideranga da STIE ocupados por servidores do
quadro permanente;

Corpo funcional comprometido com as eleigdes € a melhoria
continua dos servicos de tecnologia da informagdo e
comunicagao;

Busca pela implantacdo de melhores praticas de gestdo de
servicos e governancga de TIC;

Constante atualizagdo do parque computacional;

Facilidade dos servidores quanto a adaptacdo a mudancgas;
Terceirizagao de servigos nas areas de sustentacao de software
e infraestrutura tecnolégica;

Bom ambiente de trabalho;

Espaco fisico adequado;e

Cultura inovadora na area de desenvolvimento de sistemas e
infraestrutura.

Todos os
participantes
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Apos discussao e avaliagdo por todos os participantes do Comité
Gestor de TIC, ficou definida que seriam mantidas as mesmas forgas
da Matriz SWOT do PDTIC 2021 para o PDTIC 2021-2022, com
excegao da “Terceirizacdo de servicos nas areas de sustentacdo de
software e infraestrutura tecnologica” , que foi excluida.

- Veja a seguir as for¢cas da Matriz de SWOT - PDTIC 2021-2022:

Qualidades nas equipes como: comprometimento, visdo
investigativa, perseveranca, criatividade, vontade de colaborar,
capacidade para fazer mais com menos, companheirismo;
Interesse dos gestores da STIE em aprimorar a estrutura
organizacional interna e buscar a exceléncia na prestacédo de
servigos;

Credibilidade da area de tecnologia da informagdo e
comunicagao (TIC);

Equipes com conhecimento e aptiddes diversificados;

Cargos de lideranca da STIE ocupados por servidores do
quadro permanente;

Corpo funcional comprometido com as eleicdes e a melhoria
continua dos servicos de tecnologia da informagéo e
comunicagao;

Busca pela implantacdo de melhores praticas de gestdo de
servigos e governancga de TIC;

Constante atualizagdo do parque computacional;

Facilidade dos servidores quanto a adaptacdo a mudancas;
Bom ambiente de trabalho;

Espaco fisico adequado;e

Cultura inovadora na area de desenvolvimento de sistemas e
infraestrutura.

Todos os
participantes

5. A Matriz SWOT - FRAQUEZAS

Hoje na reunido do CGESTIC foram avaliadas e comparadas as
fraquezas definidas na matriz de SWOT do PETIC 2016-2020 com a
do PDTIC 2021. No plano vigente, as fraquezas no PDTIC 2021 sao:

Gestao orientada por eventos e nao por planejamento;
Sobreposicao de algumas atribuicées entre as coordenadorias;
Sobrecarga de pessoal em algumas fungdes;

Desatualizagao e restrigdo orgamentaria para capacitagao;
Baixa utilizacdo da politica de comunicacgao interna;

Auséncia de sistema eficiente de gestdo corporativa de
seguranca da informagao e comunicacéao;e

Auséncia de sistema eficiente de gestao corporativa de riscos.

Todos os
participantes
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Apds comparagao e avaliacdo por todos os participantes do Comité
Gestor de TIC das fraquezas identificadas para o PDTIC 2016-2020
com as do PDTIC 2021, foram definidas as fraquezas da Matriz SWOT
para o PDTIC 2021-2022.

- Veja a seguir as fraquezas da Matriz de SWOT - PDTIC
2021-2022:

Sobreposicao de algumas atribuicées entre as coordenadorias;
Demandas excessivas em relagdo ao quadro de servidores;
Restricdo orgamentaria para capacitagao;

Dificuldade na comunicagéao interna;

Elevagao da vulnerabilidade em consequéncia do aumento da
disponibilizacdo de servigos externos;e

e Baixa maturidade na gestao de riscos.

Todos os
participantes

6. A Matriz SWOT - Oportunidades

Hoje na reunido do CGESTIC foram avaliadas e comparadas as
oportunidades identificadas na matriz de SWOT do PETIC 2016-2020
com as do PDTIC 2021. Deste ultimo, as fraquezas listadas s&o:

Universalizagéo da tecnologia;

Representatividade na alta gestéo;

Participagao nos grupos de trabalho do TSE;

Sistemas uniformizados e custeados pela Justica Eleitoral;

Disponibilidade de inovagdes tecnoldgicas;

Ambiente favoravel a formacdo de parcerias na Justica

Eleitoral, para inovacdes tecnolégicas;

e Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagdo de melhores
praticas de gestdo e de Governanca Corporativa de TIC nos
Regionais;

e Sistemas administrativos desenvolvidos por outros 6rgaos;

e Reconhecimento da sociedade quanto a organizagdo e
celeridade do processo eleitoral;e

e Aumento da seguranga e credibilidade do processo eleitoral

com o recadastramento biométrico do eleitorado.

Apds comparagido e avaliagdo por todos os participantes do Comité
Gestor de TIC das oportunidades identificadas no PETIC 2016-2020
com as do PDTIC 2021, foram definidas as oportunidades para a
Matriz SWOT - PDTIC 2021-2022.

- Veja a seguir as oportunidades da Matriz de SWOT - PDTIC
2021-2022:

Estimulo a transformacéo digital;

Disponibilidade de inovagdes tecnoldgicas;

Sistemas padronizados e custeados pela Justica Eleitoral;
Participagdo em grupos colaborativos técnicos e negociais do
TSE e dos Regionais;

e Ambiente favoravel a formacdo de parcerias na Justica
Eleitoral, para inovacodes tecnolégicas;

Todos os
participantes
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e Sistemas administrativos desenvolvidos por outros 6rgaos;
e Estimulo do TSE, CNJ e TCU na implantagcdo de melhores
6 praticas de TIC; Todos os
e Expectativa de orcamento especifico para a area de seguranca| participantes
cibernética;e
e Vigéncia da Lei Geral de Protecao de Dados.
7. A Matriz SWOT - Ameacas
Hoje na reunido do CGESTIC foram avaliadas e comparadas as
ameacas identificadas na matriz de SWOT do PETIC 2016-2020 com
as do PDTIC 2021. As ameagcas do plano vigente sdo as seguintes:
e Desconhecimento dos usuarios sobre os servigos oferecidos
pela STIE;
e Excesso de demanda para a capacidade atual;
e Solugdes desenvolvidas por clientes sem padronizacéao;
e Adocgao de solugcdo de outros Regionais incompativeis com o
ambiente TRE/RN;
e Limitagbes orgamentarias;
e Questionamentos sobre seguranga do sistema eletrbnico de
votacao;
e Transitoriedade da alta gestdo, impactando a continuidade dos
7 trabalhos da Secretaria; Todos os
e Alta dependéncia de fornecedores em relacdo a solugbes| participantes
tecnoldgicas;e
e Auséncia de quadro proprio de magistrados na Justica Eleitoral.
Apds comparagido e avaliagdo por todos os participantes do Comité
Gestor de TIC das ameacas identificadas no PETIC 2016-2020 com as
do PDTIC 2021, foram definidas as ameacgas para a Matriz SWOT -
PDTIC 2021-2022.
- Veja a seguir as ameacas da Matriz de SWOT - PDTIC 2021-2022:
e Adocgao de solugdo de outros Regionais incompativeis com os
critérios de seguranca definidos no TRE/RN;
e Questionamentos sobre seguranga do sistema eletrbnico de
votacao;e
e Aumento de ataques cibernéticos as instituicoes.
Registro a participagdo das servidoras Jussara de Gois Borba Melo
7 Diniz, Ana Karla Tomaz Costa e Mbnica Paim Veppo dos Santos, )
lotadas no Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e
Eleicbes, assessorando na realizagdo da reunido.

V. Fechamento da Ata

Data Nome do relator Assinatura
JUSSARA DE GOlS Assinado de forma digital por
07.07.2021 |Jussara de Gois Borba Melo Diniz BORBA MELO s
D|N|292440668 Dados: 2021.07.13 10:04:19 -03'00"
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