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I . Identificação da Reunião

Data
Horário

Local Coordenador
Início Término

26.07.2021 14h30 15h15 Videoconferência Marcos Flávio Nascimento Maia

II. Objetivo

Reunião do CGesTIC para tratar do seguinte assunto:

1. Apresentação da Análise de Riscos do processo “Preparação e treinamento nos sistemas
eleitorais”

III. Participantes

Nome Lotação Assinatura

Marcos Flávio Nascimento Maia STIE

Carlos Magno do Rozario Câmara COINF

Antônio Klaus Vilas Boas de Souza Silva
COELE

Em substituição

Osmar Fernandes de Oliveira Júnior COSIS

IV . Discussão

Nº Descrição/Decisão Responsável

1

1.Apresentação da Análise de Riscos do processo
“Preparação e treinamento nos sistemas eleitorais”:

Rodrigo Kfouri (SSAE) apresentou a análise dos riscos do
processo Preparação e treinamento nos sistemas eleitorais.

Relatou que a análise dos riscos do processo contou com a
participação dos servidores da SSAE/COELE e COELE.

Validado, após ajustes realizados.

Rodrigo Kfouri (SSAE)
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2. Outros:

Registro a participação das servidoras Jussara de Gois
Borba Melo Diniz, Ana Karla Tomaz Costa e Mônica Paim
Veppo dos Santos, todas lotadas no GapSTIE.

Destaco que a participação foi para assessorar a reunião.

-

V. Pendências

Nº Pendências Responsável Data limite

01

Entrega dos documentos da análise de riscos do
processo “Preparação e treinamento nos sistemas
eleitorais”.

SSAE/COELE 30.07.2021

VI. Fechamento da Ata

Data Nome do relator Assinatura

26.07.2021 Ana Karla Tomaz Costa
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Anexo I - Formulário Padrão de Identificação e Avaliação de Riscos
1. Coordenadoria de Eleições – COELE

2. Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições - SSAE
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Anexo I - Coordenadoria de Eleições – COELE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulário Padrão de Identificação e Avaliação de Riscos

Responsável:

Coordenador de Eleições, Tyronne Dantas de Medeiros
Aprovação:

Comitê de Gestão de Riscos, em XX/XX/XXXX.
Vigência:

02 (dois) anos, a partir da data de aprovação.
Versão:

1.0

Formulário Padrão de Identificação e Avaliação de Riscos

Data: 26/07/2021 Unidade: COELE Gestor de Riscos: Coordenador de Eleições

Risco Causa(s) Classe(s)

Avaliação Riscos Inerentes
Categoria de
Priorização

Consequência(s) Tratamento

Avaliação Riscos residuais
Categoria de
Priorização

Plano de
Contingência

Área Funcional
Responsável

Proprietário do
Risco

Impacto
Probabilidad

e
Nível de

Risco (IxP)
Impacto Probabilidade

Nível de
Risco (IxP)

(1) Atraso na elaboração do

plano de ação

(ELABORAR plano de

ação)

(1) Acúmulo de
serviço

Operacional Médio
(6)

Muito Baixa
(2)

12 Médio (1) Atraso nas demais
atividades
preparatórias para o
treinamento

Mitigar o risco Muito
Baixo

(2)

Muito Baixa
(2)

4 Baixo Não COELE Coordenador
de Eleições

(2) Atraso no envio do

plano de ação e

cronograma às unidades

envolvidas

(ENVIAR plano de ação e

cronograma às unidades

envolvidas)

(1) Acúmulo de
serviço

(2) Falha do sistema
PAE (ou
equivalente)

Operacional Médio
(6)

Muito Baixa
(2)

12 Médio (1) Atraso nas
atividades do
cronograma a serem
realizadas por outras
unidades

Mitigar o risco Muito
Baixo

(2)

Muito Baixa
(2)

4 Baixo Não COELE Coordenador
de Eleições

(3) Não envio do plano de

ação e cronograma às

unidades envolvidas

(ENVIAR plano de ação e

cronograma às unidades

envolvidas)

(1) Acúmulo de
serviço

(2) Falha do sistema
PAE (ou
equivalente)

Operacional Médio
(6)

Muito Baixa
(2)

12 Médio (1) Atraso nas
atividades
subsequentes

(2) Ocorrência de erros
na execução das
atividades
preparatórias

Mitigar o risco Baixo
(4)

Muito Baixa
(2)

8 Baixo Não COELE Coordenador
de Eleições

(4) Envio equivocado e/ou

com erro do plano de ação

e cronograma às unidades

envolvidas

(ENVIAR plano de ação e

cronograma às unidades

envolvidas)

(1) Acúmulo de
serviço

(2) Desatenção /
estresse / fadiga

Operacional Baixo
(4)

Muito Baixa
(2)

8 Médio (1) Atraso nas
atividades

(2) Retrabalho das
atividades
preparatórias do
treinamento

Mitigar o risco Baixo
(4)

Muito Baixa
(2)

8 Baixo Não COELE Coordenador
de Eleições

(5) Não realização do

acompanhamento da

execução do Plano de Ação

pelas unidades

(ACOMPANHAR execução

do Plano de Ação pelas

unidades envolvidas (CRE,

(1) Acúmulo de
serviço

Operacional Médio
(6)

Muito Baixa
(2)

12 Médio (1) Possibilidade de
ocorrência de erros

(2) Possibilidade de
atraso das atividades
pelas unidades
envolvidas

Mitigar o risco Baixo
(4)

Muito Baixa
(2)

8 Baixo Não COELE Coordenador
de Eleições
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SSI, SMI, SFA, ASCOM e

etc)

Referências na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalísticos: Processo Eleitoral

1.2. Processo: Preparação das Eleições
1.2.15 Preparação e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.1 ELABORAR plano de ação (Risco 1)
1.2.15.2   ENVIAR plano de ação e cronograma às unidades envolvidas (Riscos 2, 3 e 4)
1.2.15.3  ACOMPANHAR execução do Plano de Ação pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc (Risco 5)
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Anexo I - Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições - SSAE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulário Padrão de Identificação e Avaliação de Riscos

Responsável:

Chefe de Seção, Rodrigo de Oliveira Kfouri (em substituição).
Aprovação:

Comitê de Gestão de Riscos, em XX/XX/XXXX.
Vigência:

02 (dois) anos, a partir da data de aprovação.
Versão:

1.0

Formulário Padrão de Identificação e Avaliação de Riscos

Data: 26/07/2021 Unidade: SSAE Gestor de Riscos: Chefe da Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições

Risco Causa(s) Classe(s)

Avaliação Riscos Inerentes
Categoria de
Priorização

Consequência(s) Tratamento

Avaliação Riscos residuais
Categoria de
Priorização

Plano de
Contingência

Área Funcional
Responsável

Proprietário do
Risco

Impacto
Probabilidad

e
Nível de

Risco (IxP)
Impacto Probabilidade

Nível de
Risco (IxP)

(1) Atraso no estudo do

plano de Ação e

cronograma

(ESTUDAR plano de

ação e cronograma)

(1) Acúmulo de serviço

(2) Falta de
entendimento do Plano
de ação e do
Cronograma enviados
decorrente do não
envolvimento da
unidade quando da
elaboração do Plano de
Ação e Cronograma

Operacional Médio
(6)

Muito
Baixa

(2)

12 Médio (1) Atraso do início do
processo de atualização
das estações conforme
cronograma estipulado
pela COELE

Mitigar o risco Baixo
(4)

Muito Baixa
(2)

8 Baixo Não SSAE Chefe de Seção

(2) Atraso nas

atualizações ou

realização com

pendências

(ATUALIZAR estações de

trabalho)

(1) Atraso no estudo do
Plano de Ação

(2) Acúmulo de serviço

(3) Falta de orientação
do TSE, mediante
roteiro e/ou
suporte técnico da
SSI/SMI do TRE/RN.

Operacional Médio
(6)

Muito
Baixa

(2)

12 Médio (1) Atraso na
preparação dos
ambientes do
treinamento

(2) Possível atualização
das estações de forma
parcial ou precária
pendente de futura
atualização

Mitigar o risco Baixo
(4)

Muito Baixa
(2)

8 Baixo Não SSAE Chefe de Seção

(3) Atraso no preparo

do ambiente

(PREPARAR ambiente

do treinamento)

(1) Pendências de
atualizações das
estações de trabalho

(2) Acúmulo de serviço

(3) Atraso na elaboração
de controles, testes,
realização de ajustes
(que poderá depender
de chamado ao TSE) e
solicitações de
permissões ao STIE

(4) Falta de feedback

por parte dos
envolvidos (zonas, STIE,
TSE)

Operacional Baixo
(4)

Muito
Baixa

(2)

8 Baixo (1) Necessidade de
revisão e retrabalho

(2) Atraso na solicitação
dos dados dos
envolvidos

Mitigar o risco Muito
Baixo

(2)

Muito Baixa
(2)

4 Baixo Não SSAE Chefe de Seção
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(4) Atraso na solicitação

de dados aos envolvidos

(SOLICITAR dados dos

envolvidos)

(1) Acúmulo de serviço
e/ou falta de atenção

(2) Falta de informação
ou  definição dos
envolvidos

Operacional Muito
Baixo

(2)

Muito
Baixa

(2)

4 Baixo (1) Não obtenção dos
dados necessários para
o cadastramento dos
participantes

Mitigar o risco Muito
Baixo

(2)

Muito Baixa
(2)

4 Baixo Não SSAE Chefe de Seção

(5) Cadastros com erros

(CADASTRAR dados dos

Participantes)

(1) Acúmulo de serviço
e/ou falta de atenção

(2) Falha ou
indisponibilidade do
sistema ELO ou outro
com dados dos
participantes, além da
definição das
permissões a serem
realizadas

Operacional Médio
(6)

Muito
Baixa

(2)

12 Médio (1) Atraso  no
processamento do
cadastro dos
participantes e
consequente atraso na
realização do
treinamento

(2) Retrabalho

Mitigar o risco Muito
Baixo

(2)

Muito Baixa
(2)

4 Baixo Não SSAE Chefe de Seção

(6) Cadastros

incompletos

CADASTRAR dados dos

Participantes)

(1) Acúmulo de serviço
e/ou falta de atenção

(2) Disponibilidade de
dados de todos os
participantes com
informações das
respectivas permissões

Operacional Médio
(6)

Muito
Baixa

(2)

12 Médio (1) Atraso  no
processamento do
cadastro dos
participantes e
consequente atraso na
realização do
treinamento

(2) Retrabalho

Mitigar o risco Muito
Baixo

(2)

Muito Baixa
(2)

4 Baixo Não SSAE Chefe de Seção

(7) Atraso na realização

do Pré-treinamento

(REALIZAR

Videoconferência

Pré-Treinamento)

(1) Acúmulo de serviço

(2) Atraso no cadastro
dos participantes

(3) Falha ou falta de
plataforma /
equipamentos /
sistemas necessários
para efetivar a
videoconferência, com o
devido suporte, se
necessário

Operacional Médio
(6)

Baixa
(4)

24 Médio (1) Atraso no início do
treinamento conforme
cronograma previsto

Mitigar o risco Médio
(6)

Muito Baixa
(2)

12 Médio Não SSAE Chefe de Seção

(8) Atraso do

treinamento

(MINISTRAR

treinamento)

(1) Acúmulo de serviço

(2) Atraso ou não
envolvimento de todos
os participantes
conforme programado

(3) Falha ou falta de
plataforma /
equipamentos /
sistemas necessários
para efetivar a
videoconferência, com o
devido suporte, se

Operacional Médio
(6)

Muito
Baixa

(2)

12 Médio (1) Necessidade de
revisões

(2) Atraso na
elaboração de roteiros
técnicos/relatórios e
registros na Base de
conhecimento

Mitigar o risco Baixo
(4)

Muito Baixa
(2)

8 Baixo Não SSAE Chefe de Seção

15



necessário

Referências na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalísticos: Processo Eleitoral

1.2. Processo: Preparação das Eleições
1.2.15 Preparação e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.4 ESTUDAR plano de ação e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5   ATUALIZAR estações de trabalho (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferência Pré-Treinamento (Risco 7)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 8)
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Anexo II - Formulário Padrão de Tratamento de Riscos
1. Coordenadoria de Eleições – COELE

2. Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições - SSAE
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Anexo II - 1. Coordenadoria de Eleições – COELE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Responsável: Coordenador de Eleições, Tyronne Dantas de Medeiros Aprovação: Comitê de Gestão de Riscos em XX/XX/XXXX. Vigência: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovação. Versão: 1.0

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: COELE / STIE Proprietário do Risco: Coordenador de Eleições

Risco: Operacional (1) Atraso na elaboração do plano de ação

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Esforço concentrado para finalização do Plano de Ação

(2) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nível de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Coordenador de Eleições / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: COELE / STIE Proprietário do Risco: Coordenador de Eleições

Risco: Operacional (2) Atraso no envio do plano de ação e cronograma às unidades envolvidas

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Comunicação célere à unidade responsável pelo sistema

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nível de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Coordenador de Eleições / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos
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Data: 26/07/2021 Área Funcional: COELE / STIE Proprietário do Risco: Chefe do GAPSTIE / Secretário de TIC

Risco: Operacional (3) Não envio do plano de ação e cronograma às unidades envolvidas

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Comunicação célere à unidade responsável pelo sistema inoperante

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nível de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Coordenador de Eleições / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: COELE / STIE Proprietário do Risco: Coordenador de Eleições

Risco: Operacional (4) Envio equivocado e/ou com erro do plano de ação e cronograma às unidades envolvidas

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Baixo (4) Nível do Risco: Médio (8)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Evitar manter muitas cópias que não sejam as versão aprovadas

(3) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a concentração e reduzir a fadiga

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nível de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Coordenador de Eleições / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: COELE / STIE Proprietário do Risco: Coordenador de Eleições

Risco: Operacional (5) Não realização do acompanhamento da execução do Plano de Ação pelas unidades

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (12)
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Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nível de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Coordenador de Eleições / STIE
Gestor de Risco Setorial

Referências na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalísticos: Processo Eleitoral

1.2. Processo: Preparação das Eleições
1.2.15 Preparação e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.1 ELABORAR plano de ação (Risco 1)
1.2.15.2   ENVIAR plano de ação e cronograma às unidades envolvidas (Riscos 2, 3 e 4)
1.2.15.3  ACOMPANHAR execução do Plano de Ação pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc (Risco 5)
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Anexo II - 2. Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições - SSAE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Responsável: Chefe de Seção, Rodrigo de Oliveira Kfouri (em substituição). Aprovação: Comitê de Gestão de Riscos em XX/XX/XXXX. Vigência: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovação. Versão: 1.0

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietário do Risco: Chefe da Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições

Risco: Operacional (1) Atraso no estudo do plano de Ação e cronograma

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Leitura minuciosa para identificação de possíveis dúvidas referentes ao Plano de Ação

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nível de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietário do Risco: Chefe da Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições

Risco: Operacional (2) Atraso nas atualizações ou realização com pendências

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientação, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nível de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietário do Risco: Chefe da Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições
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Risco: Operacional (3) Atraso no preparo do ambiente

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Baixo (4) Nível do Risco: Médio (8)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientação, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

(3) Estímulo aos envolvidos para a prática de feedback

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nível de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietário do Risco: Chefe da Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições

Risco: Operacional (4) Atraso na solicitação de dados aos envolvidos

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Muito Baixo (2) Nível do Risco: Baixo (4)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a concentração e reduzir a fadiga

(3) Leitura minuciosa e com antecedência necessária, para identificação de possíveis dúvidas referentes ao Plano de Ação

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (2) Nível de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietário do Risco: Chefe da Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições

Risco: Operacional (5) Cadastros com erros

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais
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(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a concentração e reduzir a fadiga

(3) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientação, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nível de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietário do Risco: Chefe da Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições

Risco: Operacional (6) Cadastros incompletos

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a concentração e reduzir a fadiga

(3) Coleta de todos os dados necessários para o cadastramento das permissões de acesso aos sistemas eleitorais

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nível de Risco Residual: Baixo (4)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietário do Risco: Chefe da Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições

Risco: Operacional (7) Atraso na realização do Pré-treinamento

Probabilidade: Baixa (4) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (24)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientação, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Médio (6) Nível de Risco Residual: Médio (12)

23



Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulário Padrão de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Área Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietário do Risco: Chefe da Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições

Risco: Operacional (8) Atraso do treinamento

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nível do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Definição clara das responsabilidades e sensibilização dos participantes

(3) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientação, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantação: Diário

Planos de Contingência Recomendados: Não foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingência.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nível de Risco Residual: Baixo (8)

Risco(s) Secundário(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Não foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Referências na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalísticos: Processo Eleitoral

1.2. Processo: Preparação das Eleições
1.2.15 Preparação e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.4 ESTUDAR plano de ação e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5   ATUALIZAR estações de trabalho (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferência Pré-Treinamento (Risco 7)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 8)
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Anexo III - Formulário Perfil de Riscos
1. Coordenadoria de Eleições – COELE

2. Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições - SSAE
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Anexo III - 1. Coordenadoria de Eleições – COELE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulário Perfil de Riscos

Responsável: Coordenador da COELE, Tyronne Dantas de Medeiros Aprovação: Comitê de Gestão de Riscos, em XX/XX/XX. Vigência: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovação. Versão: 1.0

Formulário Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Secretário de Tecnologia da Informação e Eleições Área Funcional: COELE / STIE Data: 26/07/2021

Risco (Descrição) Classe(s) Causa(s) Consequência(s) Resposta(s) Nível de Riscos (IxP) Tratamento Proprietário do Risco

(1) Atraso na
elaboração do
plano de ação

Operacional (1) Acúmulo de serviço (1) Atraso nas demais atividades
preparatórias para o treinamento

(1) Esforço concentrado para finalização do Plano
de Ação

(2) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 2 x 2 = 4
(Baixo)

Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE

(2) Atraso no envio

do plano de ação e

cronograma às

unidades

envolvidas

Operacional (1) Acúmulo de serviço

(2) Falha do sistema PAE
(ou equivalente)

(1) Atraso nas atividades do
cronograma a serem realizadas por
outras unidades

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Comunicação célere à unidade responsável
pelo sistema

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 2 x 2 = 4
(Baixo)

Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE

(3) Não envio do

plano de ação e

cronograma às

unidades

envolvidas

Operacional (1) Acúmulo de serviço

(2) Falha do sistema PAE
(ou equivalente)

(1) Atraso nas atividades subsequentes

(2) Ocorrência de erros na execução
das atividades preparatórias

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Comunicação célere à unidade responsável
pelo sistema inoperante

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 4 x 2 = 8
(Baixo)

Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE

(4) Envio

equivocado e/ou

com erro do plano

de ação e

cronograma às

unidades

envolvidas

Operacional (1) Acúmulo de serviço

(2) Desatenção /
estresse / fadiga

(1) Atraso nas atividades

(2) Retrabalho das atividades
preparatórias do treinamento

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Evitar manter muitas cópias que não sejam as
versão aprovadas

(3) Adotar métodos de trabalho que incluam
pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de
melhorar a concentração e reduzir a fadiga

Nível de Risco
Inerente

= 4 x 2 = 8 (Médio)

Nível de Risco
Residual

= 4 x 2 = 8
(Baixo)

Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE

(5) Não realização

do

acompanhamento

da execução do

Plano de Ação

pelas unidades

Operacional (1) Acúmulo de serviço (1) Possibilidade de ocorrência de erros

(2) Possibilidade de atraso das
atividades pelas unidades envolvidas

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 4 x 2 = 8
(Baixo)

Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE

Referências na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalísticos: Processo Eleitoral

1.2. Processo: Preparação das Eleições
1.2.15 Preparação e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.1 ELABORAR plano de ação (Risco 1)
1.2.15.2   ENVIAR plano de ação e cronograma às unidades envolvidas (Riscos 2, 3 e 4)
1.2.15.3  ACOMPANHAR execução do Plano de Ação pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc (Risco 5)
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Anexo III – 2. Seção de Sistemas Eleitorais e Apoio às Eleições - SSAE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulário Perfil de Riscos

Responsável: Chefe de Seção, Rodrigo de Oliveira Kfouri (em substituição). Aprovação: Comitê de Gestão de Riscos, em XX/XX/XX. Vigência: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovação. Versão: 1.0

Formulário Perfil de Riscos

Gestor de Risco Setorial: Chefe de Seção (SSAE) Área Funcional: SSAE / COELE / STIE Data: 26/07/2021

Risco (Descrição) Classe(s) Causa(s) Consequência(s) Resposta(s) Nível de Riscos (IxP) Tratamento Proprietário do Risco

(1) Atraso no

estudo do plano

de Ação e

cronograma

Operacional (1) Acúmulo de serviço

(2) Falta de entendimento do
Plano de ação e do Cronograma
enviados decorrente do não
envolvimento da unidade
quando da elaboração do Plano
de Ação e Cronograma

(1) Atraso do início do processo de
atualização das estações conforme
cronograma estipulado pela COELE

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Leitura minuciosa para identificação de possíveis
dúvidas referentes ao Plano de Ação

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 4 x 2 = 8
(Baixo)

Mitigar o risco Chefe de Seção

(2) Atraso nas

atualizações ou

realização com

pendências

Operacional (1) Atraso no estudo do Plano de
Ação

(2) Acúmulo de serviço

(3) Falta de orientação do TSE,
mediante roteiro e/ou
suporte técnico da SSI/SMI do
TRE/RN.

(1) Atraso na preparação dos
ambientes do treinamento

(2) Possível atualização das
estações de forma parcial ou
precária pendente de futura
atualização

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Assim que identificado o problema e/ou falta de
orientação, promover a abertura de chamado pelos
canais apropriados

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 4 x 2 = 8
(Baixo)

Mitigar o risco Chefe de Seção

(3) Atraso no

preparo do

ambiente

Operacional (1) Pendências de atualizações
das estações de trabalho

(2) Acúmulo de serviço

(3) Atraso na elaboração de
controles, testes, realização de
ajustes (que poderão depender
de chamado ao TSE) e nas
solicitações de permissões à STIE

(4) Falta de feedback por parte
dos envolvidos (zonas, STIE, TSE)

(1 ) Necessidade de revisão e
retrabalho

(2) Atraso na solicitação dos dados
dos envolvidos

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Assim que identificado o problema e/ou falta de
orientação, promover a abertura de chamado pelos
canais apropriados

(3) Estímulo aos envolvidos para a prática de feedback

Nível de Risco
Inerente

= 4 x 2 = 8
(Baixo)

Nível de Risco
Residual

= 2 x 2 = 4
(Baixo)

Mitigar o risco Chefe de Seção

(4) Atraso na

solicitação de

dados aos

envolvidos

Operacional (1) Acúmulo de serviço e/ou
falta de atenção

(2) Falta de informação ou
definição dos envolvidos

(1) Não obtenção dos dados
necessários para o cadastramento
dos participantes

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas
(exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a
concentração e reduzir a fadiga

(3) Leitura minuciosa e com antecedência necessária,
para identificação de possíveis dúvidas referentes ao
Plano de Ação

Nível de Risco
Inerente

= 2 x 2 = 4
(Baixo)

Nível de Risco
Residual

= 2 x 2 = 4
(Baixo)

Mitigar o risco Chefe de Seção
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(5) Cadastros com

erros

Operacional (1) Acúmulo de serviço e/ou
falta de atenção

(2) Falha ou indisponibilidade do
sistema ELO ou outro
com dados dos participantes,
além da definição das
permissões a serem
realizadas

(1) Atraso no processamento do
cadastro dos participantes e
consequente atraso na realização
do treinamento

(2) Retrabalho

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas
(exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a
concentração e reduzir a fadiga

(3) Assim que identificado o problema e/ou falta de
orientação, promover a abertura de chamado pelos
canais apropriados

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 2 x 2 = 4
(Baixo)

Mitigar o risco Chefe de Seção

(6) Cadastros

incompletos

Operacional (1) Acúmulo de serviço e/ou
falta de atenção

(2) Disponibilidade de dados de
todos os participantes com
informações das respectivas
permissões

1) Atraso no processamento do
cadastro dos participantes e
consequente atraso na realização
do treinamento

(2) Retrabalho

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas
(exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a
concentração e reduzir a fadiga

(3) Coleta de todos os dados necessários para o
cadastramento das permissões de acesso aos sistemas
eleitorais

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 2 x 2 = 4
(Baixo)

Mitigar o risco Chefe de Seção

(7) Atraso na

realização do

Pré-treinamento

Operacional (1) Acúmulo de serviço

(2) Atraso no cadastro dos
participantes

(3) Falha ou falta de plataforma /
equipamentos / sistemas
necessários para
efetivar a videoconferência, com
o devido suporte, se necessário

(1) Atraso no início do treinamento
conforme
cronograma previsto

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Assim que identificado o problema e/ou falta de
orientação, promover a abertura de chamado pelos
canais apropriados

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 6 x 4 = 24
(Alto)

Mitigar o risco Chefe de Seção

(8) Atraso do

treinamento

Operacional (1) Acúmulo de serviço

(2) Atraso ou não envolvimento
de todos os participantes
conforme programado

(3) Falha ou falta de plataforma /
equipamentos / sistemas
necessários para
efetivar a videoconferência,
com o devido suporte, se
necessário

(1) Necessidade de revisões

(2) Atraso na elaboração de
roteiros técnicos/relatórios e
registros na base de conhecimento

(1) Controle da produtividade, identificando com
antecedência eventuais “gargalos” operacionais

(2) Definição clara das responsabilidades e sensibilização
dos participantes

(3) Assim que identificado o problema e/ou falta de
orientação, promover a abertura de chamado pelos
canais apropriados

Nível de Risco
Inerente

= 6 x 2 = 12
(Médio)

Nível de Risco
Residual

= 4 x 2 = 8
(Baixo)

Mitigar o risco Chefe de Seção

Referências na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalísticos: Processo Eleitoral

1.2. Processo: Preparação das Eleições
1.2.15 Preparação e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.4 ESTUDAR plano de ação e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5   ATUALIZAR estações de trabalho (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferência Pré-Treinamento (Risco 7)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 8)
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