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Apresentacao

O presente trabalho visa inserir o processo 1.2.15. Preparacdao e Treinamento nos
Sistemas Eleitorais ao Processo de Gestdo de Riscos da Justica Eleitoral, de acordo com Resolu¢do n?
17/2017 (DJe 29/12/2017).

A execucdo contou com a participacdo dos servidores das unidades do TRE/RN
envolvidas no processo, especificamente, a COELE - Coordenadoria de EleicGes e a SSAE - Secdo de
Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢cdes, abrangendo a aplicacdo de todas as etapas previstas no
Manual do Processo, a saber:

o Identificagdo dos riscos;
o Analise dos riscos;

o Avaliagao dos riscos; e
o Tratamento dos riscos.

Almeja-se com essa “Andlise de Riscos” de um processo de trabalho sob
responsabilidade da SSAE, a consolidacdo, a disseminacdo e a aplicacdao da Politica de Gestdo de
Riscos aos demais processos ja modelados na unidade, contribuindo, assim, com a implanta¢do da
referida politica na Instituicdo, como um todo.

Rodrigo de Oliveira Kfouri
Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢cdes, em substitui¢cdo
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Declaragcdo de Apetite a Risco: “1.2.15. Preparacdao e Treinamento nos
Sistemas Eleitorais”

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparacgado das EleicOes
1.2.15 Preparacdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.2.15.1 ELABORAR plano de agdo (Risco 1)
1.2.15.2 ENVIAR plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 2, 3 e 4)
1.2.15.3 ACOMPANHAR execucdo do Plano de Agdo pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI,
SFA, ASCOM e etc (Risco 5)

1.2.15.4 ESTUDAR plano de agdo e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5 ATUALIZAR estagdes de trabalho (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 8)

Apds a aplicacdo do Modelo de Gestdo de Riscos estabelecido pela Resolucdo N2
17/2017, conforme as disposi¢cdes do “Manual do Processo de Gestdo de Riscos da Justica Eleitoral do
Rio Grande do Norte”, nos dois atores do “Processo: 1.2.15 Preparacdo e Treinamento nos Sistemas
Eleitorais”, restaram identificados, avaliados e tratados 13 (treze) riscos, vinculados as 10 (dez)
atividades do referido processo. Os riscos identificados foram classificados como Operacionais.

A tabela a seguir apresenta os quantitativos ja indicados e explicita o “Nivel de Risco
Residual” das atividades analisadas, segundo a avaliacao realizada pelos responsaveis das unidades
gue atuam no processo em analise.

Tabela — Quantidades de Atividades, Riscos e o Nivel de Risco Residual (Média)

] Quantidade de N|ve_l de Risco
Quantidade de . Residual das
Ator do Processo .. Riscos . .
Atividades Identificados Atividades
(Média)
1. Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as 07 08 6,5
Eleicdes — SSAE (Baixo)
2. Coordenadoria de Elei¢Ges - COELE 03 05 6'.4
(Baixo)
. 6,45
Total Geral / Média Geral 10 13 .
(Baixo)

Convengdes de cores adotadas: (verde) nivel baixo de riscos.

Em todos os riscos levantados, o Nivel de Risco Residual das atividades do processo
restou classificado como baixo: 6,5 (SSAE) e 6,4 (COELE), o que, em termos da média das atividades,
resultou em um resultado de 6,45 pontos, classificando o conjunto das atividades do processo com
um nivel baixo de riscos.

Ante o exposto e tendo em vista especialmente o item 11 do Manual do Processo de
Gestdo de Riscos sobre o Apetite a Risco, o Tribunal deve fixar o nivel de risco considerado
institucionalmente razodvel para a execugdo de suas competéncias e atribuicdes legais. No presente



caso, a fixacdo do nivel de Apetite a Risco que orienta a execucdo das atividades e a manutencdo do
nivel de riscos declarado pelos responsdveis, refletindo a eficdcia da Gestdao de Riscos, ou seja, o
alcance dos resultados planejados, resultou, em termos da média do conjunto das atividades (6,45
pontos), portanto, no nivel baixo.

Apetite a Risco

Processo Nivel de Risco

1.2.15 Preparagao e Treinamento nos Sistemas

. . Baixo (6,45 pontos
Eleitorais ( P )

Aprovacgdo: Comité de Gestdo de Riscos, em xx/xx/2021.




Processo de Gestao de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte

Estabelecimento do Contexto

Responsdveis: Tyronne Dantas de | Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data Versdo: 1.0
Medeiros, COELE/STIE; de aprovagdo (xx/xx/2021).

Rodrigo de Oliveira Kfouri,

SSAE/COELE/STIE

@ Processo Organizacional: 1.2.15. Preparagéo e Treinamento nos Sistema Eleitorais.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparacgdo das EleicOes
1.2.15 Preparacdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.2.15.1 ELABORAR plano de agao (Risco 1)
1.2.15.2 ENVIAR plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 2, 3 e 4)
1.2.15.3 ACOMPANHAR execucdo do Plano de Agdo pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI,
SFA, ASCOM e etc (Risco 5)

1.2.15.4 ESTUDAR plano de agdo e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5 ATUALIZAR estagGes de trabalho (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 8)

1. Objetivos do processo

O processo de “Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais” esta sob a responsabilidade
da SSAE/COELE/STIE na Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte, iniciando-se com a elaboracdo do Plano
de Acbes das Elei¢des, e culminando com o desfecho da instrucdo sobre determinado sistema eleitoral, a
fim de capacitar os responsaveis pela alimentagao, controle e operacionaliza¢do de sistemas eleitorais, nas
zonas eleitorais, garantindo assim a integridade dos dados ali inseridos e processados, bem como a
correta utilizacdo da ferramenta tecnoldgica.

A representacdo do processo em Business Process Model Notation (BPMN) é apresentada na
figura a seguir, onde é possivel verificar o detalhamento das atividades dos dois atores funcionais que
atuam no processo, de modo a permitir a identificacdo dos pontos frageis que sdo passiveis de riscos,
visando a aplicacdo do Processo de Gestdo de Riscos.
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Na representacdo grafica do processo, acima, é possivel identificar os artefatos que sdo
produzidos em cada atividade, ressaltando-se a importancia de sua padronizacdo para a garantia de
homogeneidade e fluidez do processo, minimizando erros de interpretacdes que possam comprometer a
sua execugao.

ANALISE DO CONTEXTO
Quadro Resumo

Processo: 1.2.15 Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

Finalidade:

@ Realizagdo de atividades preparatérias a fim de ministrar treinamentos dos sistemas eleitorais disponibilizados pelo
TSE (por exemplo: SISTOT), com o objetivo de capacitar os servidores responsdveis pela operacionalizagdo dos
referidos sistemas e, assim, auxiliar na eficiéncia e transparéncia exigidos pela sociedade na utilizagdo de tais
recursos tecnologicos.

Sistemas utilizados:

@ Cadastro Nacional de Eleitores - ELO
Gerenciador de Dados, Aplicagdes e Interface com a Urna Eletronica - GEDAI-UE
Processo Administrativo Eletronico - PAE

Sistema de Candidaturas - CAND
Sistema de Gerenciamento e Totalizagdo - SISTOT
@ Sistema de Monitoramento - SIMON

[
o
@ Sistema de Apoio as Eleicdes - SAE
o
o

Partes interessadas:
@ Internas (Cartérios Eleitorais; Servidores de Apoio as Elei¢des, quando previstos); e
@ Externas (Cidad3o).




Matriz SWOT — 1.2.15 Preparagao e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

FATORES INTERNOS

FORCAS

Processo de trabalho padronizado, formalizado e
modelado.

Servidores da unidade capacitados para a execugdo das
atividades do Treinamento dos Sistemas Eleitorais.
Controle efetivo das atividades desde o preparo até a
conclusdo do treinamento.

Parque Tecnoldgico compativel com a execu¢do das
atividades do treinamento.

FRAQUEZAS

Pessoal em quantidade inadequada na unidade.

Possibilidade de concentra¢do de atividades no periodo
do Treinamento.

Dependéncia de boa qualidade de comunicagao
remota.

Dependéncia de disponibilizagdo de recursos pelo TSE.

FATORES EXTERNOS

AMEACAS

OPORTUNIDADES

Compartilhamento de material de apoio e informac&es

do TSE e de outros Regionais.

Prospeccdo e compartilhamento de solugdes
tecnoldgicas com outros Regionais.

Dependéncia de conectividade (Internet) para a
execucdo das tarefas.

Modificagdo normativa do TSE que altera o processo de
viabiliza¢do da participacao dos treinandos.



2. Identificar os elementos relevantes para o alcance dos objetivos/resultados
(atores envolvidos no processo)

o Andlise das partes interessadas e seus interesses, com o uso da ferramenta matriz RACL.
A matriz de designacdo de responsabilidades responsavel pela atribuicdo de fungbes e

responsabilidades relacionadas ao processo "1.2.15 Preparacdao e Treinamentos nos Sistemas Eleitorais"
encontra-se representada na Matriz RACI (Responsible, Accountable, Consulted e Informed) a seguir:

MATRIZ RACI
Processo Organizacional: 1.2.15 Preparac¢ao e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
Responsavel: Tyronne Dantas de Medeiros
Data: 26/07/2021.
Papel COELE SSAE
Responsabilidade
ELABORAR plano de agdo R C
ENVIAR plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas R |
ACOMPANHAR execugdo do Plano de Agdo pelas unidades envolvidas R/A |
(CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc)
ESTUDAR plano de agdo e cronograma - R
ATUALIZAR estag0es de trabalho c/l R/A
PREPARAR ambiente do treinamento C R
SOLICITAR dados dos envolvidos | R
CADASTRAR dados dos Participantes - R
REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento | R
MINISTRAR treinamento | R
Legenda
R — Responsavel E quem executa a atividade efetivamente.
A — Aprovador E quem aprova ou valida formalmente a atividade ou produto dela resultante.
C - Consultado E quem gera uma informagdo que agrega valor para execugdo de uma atividade ou quem apoia a sua execugdo.
| — Informado E quem precisa ser notificado do resultado da atividade.

3. Enumerar o conjunto de critérios mais importantes para analisar e avaliar
os niveis de risco: escalas de probabilidade; escalas de consequéncias ou
impactos; como serd determinado se o nivel de risco é toleravel ou aceitavel
e se novas agées de tratamento sdo necessdrias, isto é, diretrizes para
priorizagdo e tratamento de riscos.

O Processo de Gestdo de Riscos aprovado pela Resolucdo N2 17/2017-TRE/RN estabelece a Matriz
de Riscos com as escalas de probabilidade e impacto, os critérios de avaliacdo da frequéncia (analise
guantitativa) e os critérios de avaliacdo qualitativa dos riscos por eventos, as classes de risco e os critérios de
priorizacdo. Todos os atores, conceitos e procedimentos estdo detalhados no “Manual do Processo de Gestao
de Riscos da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte”, anexo a referida resolucao.
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Anexo | - Formulario Padrao de Identificacao e Avaliacao de Riscos

1. Coordenadoria de Eleigoes — COELE

2. Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigcoes - SSAE
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Anexo | - Coordenadoria de Eleigdes — COELE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel:

Coordenador de Eleigdes, Tyronne Dantas de Medeiros

Aprovagdo:

Comité de Gestdo de Riscos, em XX/XX/XXXX.

Vigéncia:

02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versdo:

1.0

Formuldrio Padrao de Identificagcdo e Avaliacdo de Riscos

Data: 26/07/2021

Unidade: COELE

Gestor de Riscos: Coordenador de Elei¢Ges

e o e o . Categoria de Plano de Area Funcional | Proprietério do
Avaliagdo Riscos Inerentes Avaliacdo Riscos residuais R A 2 .
. Categoria de o Priorizagao Contingéncia Responsavel Risco
Risco Causa(s) Classe(s) — - Priorizacio Consequéncia(s) Tratamento )
Impacto Probabilidad vael de ‘ Impacto Probabilidade ’.\“VEI de
e Risco (IxP) Risco (IxP)
(1) Atraso na elaboragéo do |(1) Acimulo de Operacional | Médio | Muito Baixa 12 Médio | (1) Atraso nas demais | Mitigar o risco| Muito Muito Baixa 4 Baixo Ndo COELE Coordenador
plano de agdo servigo (6) (2) atividades Baixo (2) de Eleigdes
preparatérias para o (2)
(ELABORAR plano de treinamento
acao)
(2) Atraso no envio do (1) Acumulo de Operacional | Médio | Muito Baixa 12 Médio (1) Atraso nas Mitigar o risco Muito Muito Baixa 4 Baixo Ndo COELE Coordenador
plano de agdo e servico (6) (2) atividades do Baixo (2) de Elei¢Bes
cronograma as unidades cronograma a serem (2)
envolvidas (2) Falha do sistema realizadas por outras
PAE (ou unidades
(ENVIAR plano de agdo e | equivalente)
cronograma as unidades
envolvidas)
(3) Ndo envio do planode  |(1) Acimulo de Operacional | Médio | Muito Baixa 12 Médio (1) Atraso nas Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo N3o COELE Coordenador
acdo e cronograma as servigo (6) (2) atividades (4) (2) de Eleigbes
unidades envolvidas subsequentes
(2) Falha do sistema
(ENVIAR plano de agdo e | PAE (ou (2) Ocorréncia de erros
cronograma as unidades |equivalente) na execugdo das
envolvidas) atividade’s
preparatdérias
(4) Envio equivocado e/ou | (1) Acimulo de Operacional | Baixo | Muito Baixa 8 Médio (1) Atraso nas Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao COELE Coordenador
com erro do plano de agdo |servico (4) (2) atividades (4) (2) de Eleigdes
e cronograma as unidades
envolvidas (2) Desatencdo / (2) Retrabalho das
estresse / fadiga atividades
(ENVIAR plano de agdo e preparatdrias do
cronograma as unidades treinamento
envolvidas)
(5) Ndo realizagdo do (1) Acumulo de Operacional | Médio | Muito Baixa 12 Médio (1) Possibilidade de Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao COELE Coordenador
acompanhamento da servico (6) (2) ocorréncia de erros (4) (2) de Eleicdes
execuc¢do do Plano de Agao
pelas unidades (2) Possibilidade de
atraso das atividades
(ACOMPANHAR execugdo pelas unidades
do Plano de Agio pelas envolvidas
unidades envolvidas (CRE,

12



SSI, SMI, SFA, ASCOM e
etc)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagao das Elei¢Ges
1.2.15 Preparacgao e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.1 ELABORAR plano de agdo (Risco 1)
1.2.15.2 ENVIAR plano de a¢do e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 2, 3 e 4)
1.2.15.3 ACOMPANHAR execucdo do Plano de Agdo pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc (Risco 5)

13



Anexo | - Se¢ao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢gdes - SSAE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Padrao de Identificacdo e Avaliacdo de Riscos

Responsavel:

Chefe de Segdo, Rodrigo de Oliveira Kfouri (em substitui¢do).

Aprovagdo:

Comité de Gestdo de Riscos, em XX/XX/XXXX.

Vigéncia:

02 (dois) anos, a partir da data de aprovagdo.

Versdo:

1.0

Formuldrio Padrao de Identificagcdo e Avaliacdo de Riscos

Data: 26/07/2021

Unidade: SSAE

Gestor de Riscos: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes

Avaliagdo Riscos Inerentes

Avaliacdo Riscos residuais

Categoria de

Plano de

Area Funcional

Proprietério do

Risco Causa(s) Classe(s) C;t_eg9r|a~de Consequéncia(s) Tratamento Priorzacso Contingencta Responsavel Risco
Impacto Probabilidad ’.\HVEI de rrorieageo Impacto Probabilidade ’.\HVEI de
e Risco (IxP) Risco (IxP)
(1) Atraso no estudo do [ (1) Acimulo de servigo Operacional | Médio Muito 12 Médio (1) Atraso do inicio do | Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao SSAE Chefe de Secdo
plano de Ac¢do e (6) Baixa processo de atualizagdo (4) (2)
cronograma (2) Falta de (2) das estagbes conforme
entendimento do Plano cronograma estipulado
(ESTUDAR plano de de acdo e do pela COELE
a¢do e cronograma) Cronograma enviados
decorrente do nado
envolvimento da
unidade quando da
elaboracdo do Plano de
Agao e Cronograma
(2) Atraso nas (1) Atraso no estudo do | Operacional | Médio Muito 12 Médio (1) Atraso na Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao SSAE Chefe de Secdo
atualizagbes ou Plano de Agdo (6) Baixa preparagdo dos (4) (2)
realizacdo com (2) ambientes do
pendéncias (2) Acamulo de servico treinamento
(ATUALIZAR estagdes de | (3) Falta de orientag3o (2) Possivel atualizacdo
trabalho) do TSE, mediante das estacdes de forma
roteiro e/ou parcial ou precaria
suporte técnico da pendente de futura
SSI/SMI do TRE/RN. atualizagdo
(3) Atraso no preparo |(1) Pendéncias de Operacional | Baixo Muito 8 Baixo (1) Necessidade de Mitigar o risco Muito Muito Baixa 4 Baixo Ndo SSAE Chefe de Segdo
do ambiente atualizagGes das (4) Baixa revisdo e retrabalho Baixo (2)
estacOes de trabalho (2) (2)
(PREPARAR ambiente (2) Atraso na solicitagdo
do treinamento) (2) Acimulo de servigo dos dados dos
envolvidos
(3) Atraso na elaboragdo
de controles, testes,
realizacdo de ajustes
(que podera depender
de chamado ao TSE) e
solicitagOes de
permissdes ao STIE
(4) Falta de feedback
por parte dos
envolvidos (zonas, STIE,
TSE)
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(4) Atraso na solicitagdo | (1) Acimulo de servico | Operacional | Muito Muito 4 Baixo (1) Ndo obtengdo dos | Mitigar o risco Muito Muito Baixa 4 Baixo Nao SSAE Chefe de Segdo
de dados aos envolvidos | e/ou falta de atengdo Baixo Baixa dados necessarios para Baixo (2)
(2) (2) o cadastramento dos (2)
(SOLICITAR dados dos | (2) Falta de informagio participantes
envolvidos) ou defini¢do dos
envolvidos
(5) Cadastros com erros (1) Acumulo de servigo Operacional | Médio Muito 12 Médio (1) Atraso no Mitigar o risco Muito Muito Baixa 4 Baixo Nao SSAE Chefe de Secdo
e/ou falta de atengdo (6) Baixa processamento do Baixo (2)
(CADASTRAR dados dos (2) cadastro dos (2)
Participantes) (2) Falha ou participantes e
indisponibilidade do consequente atraso na
sistema ELO ou outro realizacdo do
com dados dos treinamento
participantes, além da
defini¢do das (2) Retrabalho
permissdes a serem
realizadas
(6) Cadastros (1) Acumulo de servigo Operacional | Médio Muito 12 Médio (1) Atraso no Mitigar o risco Muito Muito Baixa 4 Baixo Nao SSAE Chefe de Segdo
incompletos e/ou falta de atencdo (6) Baixa processamento do Baixo (2)
(2) cadastro dos (2)
CADASTRAR dados dos | (2) Disponibilidade de participantes e
Participantes) dados de todos os consequente atraso na
participantes com realizagdo do
informagdes das treinamento
respectivas permissoes
(2) Retrabalho
(7) Atraso na realizagdo [ (1) Acimulo de servigo Operacional | Médio Baixa 24 Médio (1) Atraso no inicio do | Mitigar o risco Médio Muito Baixa 12 Médio Nao SSAE Chefe de Secdo
do Pré-treinamento (6) (4) treinamento conforme (6) (2)
(2) Atraso no cadastro cronograma previsto
(REALIZAR dos participantes
Videoconferéncia
Pré-Treinamento) (3) Falha ou falta de
plataforma /
equipamentos /
sistemas necessarios
para efetivar a
videoconferéncia, com o
devido suporte, se
necessario
(8) Atraso do (1) Acumulo de servico Operacional | Médio Muito 12 Médio (1) Necessidade de Mitigar o risco Baixo Muito Baixa 8 Baixo Nao SSAE Chefe de Secdo
treinamento (6) Baixa revisées (4) (2)

(MINISTRAR
treinamento)

(2) Atraso ou ndo
envolvimento de todos
os participantes
conforme programado

(3) Falha ou falta de
plataforma /
equipamentos /
sistemas necessdrios
para efetivar a
videoconferéncia, com o
devido suporte, se

(2)

(2) Atraso na
elaboragao de roteiros
técnicos/relatérios e
registros na Base de
conhecimento
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necessario

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparagao das EleigGes
1.2.15 Preparagdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.4 ESTUDAR plano de ag¢do e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5 ATUALIZAR estagées de trabalho (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 8)

16



Anexo Il - Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

1. Coordenadoria de Eleigoes — COELE

2. Secgao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢cdes - SSAE
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Anexo Il - 1. Coordenadoria de Eleicoes — COELE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Coordenador de Elei¢cdes, Tyronne Dantas de Medeiros Aprovagdo: Comité de Gestdo de Riscos em XX/XX/XXXX. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovac3o. Versao: 1.0

Data: 26/07/2021

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 26/07/2021

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Formulario Padriao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: COELE / STIE Proprietario do Risco: Coordenador de Elei¢Ges

(1) Atraso na elaboragdo do plano de agdo

Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

(1) Esforgo concentrado para finalizacdo do Plano de Agdo

(2) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

Prazo para implantagdo: Didrio
N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Coordenador de Elei¢Bes / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: COELE / STIE Proprietario do Risco: Coordenador de Elei¢Ges

(2) Atraso no envio do plano de acdo e cronograma as unidades envolvidas

Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)
(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Comunicacdo célere a unidade responsavel pelo sistema

Prazo para implantagdo: Diario

N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Coordenador de Elei¢Bes / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdao de Tratamento de Riscos
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Data: 26/07/2021

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 26/07/2021

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 26/07/2021

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Area Funcional: COELE / STIE Proprietario do Risco: Chefe do GAPSTIE / Secretario de TIC

(3) Ndo envio do plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas

Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Comunicacdo célere a unidade responsavel pelo sistema inoperante

Prazo para implantagdo: Diario
N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

N3o foram identificados.

Coordenador de Elei¢Bes / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padriao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: COELE / STIE Proprietario do Risco: Coordenador de Elei¢des

(4) Envio equivocado e/ou com erro do plano de ag¢do e cronograma as unidades envolvidas

Impacto: Baixo (4) Nivel do Risco: Médio (8)

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais
(2) Evitar manter muitas cdpias que ndo sejam as versdo aprovadas

(3) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a concentragdo e reduzir a fadiga

Prazo para implantagdo: Diario
N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

N3o foram identificados.

Coordenador de Elei¢Bes / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: COELE / STIE Proprietdario do Risco: Coordenador de Elei¢Oes

(5) N&o realizagdo do acompanhamento da execugdo do Plano de Agdo pelas unidades

Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)
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Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

Prazo para implantagdo: Diario

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Impacto Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):

1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparacdo das Eleicdes

1.2.15 Preparacgdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.2.15.1 ELABORAR plano de agdo (Risco 1)
1.2.15.2 ENVIAR plano de agao e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 2, 3 e 4)

1.2.15.3 ACOMPANHAR execugdo do Plano de Agédo pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc (Risco 5)

Coordenador de Elei¢bes / STIE
Gestor de Risco Setorial

Nivel de Risco Residual: Baixo (8)
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Anexo Il - 2. Se¢ao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢cdes - SSAE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formuldrio Padrao de Tratamento de Riscos

Responsavel: Chefe de Secdo, Rodrigo de Oliveira Kfouri (em substituicdo). Aprovagdo: Comité de Gestdo de Riscos em XX/XX/XXXX. Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacao. Versdo: 1.0

Formulario Padriao de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Area Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢des
Risco: Operacional (1) Atraso no estudo do plano de Ag¢do e cronograma

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Leitura minuciosa para identificagdo de possiveis duvidas referentes ao Plano de Agdo

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagdo: Diario

Planos de Contingéncia Recomendados: N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)
Risco(s) Secundario(s) N&o foram identificados.

(geradas pelas respostas adotadas):

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdao de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Area Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes
Risco: Operacional (2) Atraso nas atualizagOes ou realizagdo com pendéncias

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientagcdo, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 26/07/2021

Prazo para implantagdo: Diario
N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)

Nao foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes
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Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 26/07/2021

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 26/07/2021

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

(3) Atraso no preparo do ambiente

Impacto: Baixo (4) Nivel do Risco: Médio (8)

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais
(2) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientacdo, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

(3) Estimulo aos envolvidos para a pratica de feedback

Prazo para implantagdo: Diario

N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Nao foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrao de Tratamento de Riscos
Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

(4) Atraso na solicitacdo de dados aos envolvidos

Impacto: Muito Baixo (2) Nivel do Risco: Baixo (4)

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a concentracdo e reduzir a fadiga

(3) Leitura minuciosa e com antecedéncia necessaria, para identificacdo de possiveis duvidas referentes ao Plano de A¢do
Prazo para implantagdo: Diario

N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Baixo (2) Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

N3o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padr3ao de Tratamento de Riscos
Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

(5) Cadastros com erros

Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Eleigdes

Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢des



Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 26/07/2021

Risco: Operacional

Probabilidade: Muito Baixa (2)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:
Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

Risco(s) Secundario(s)
(geradas pelas respostas adotadas):

Data: 26/07/2021

Risco: Operacional

Probabilidade: Baixa (4)

Resposta a ser implantada:

Tipo de Resposta: Mitigar o risco
Planos de Contingéncia Recomendados:

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2)

(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a concentragdo e reduzir a fadiga

(3) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientacdo, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

Prazo para implantagdo: Diario
N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

N&o foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrido de Tratamento de Riscos
Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

(6) Cadastros incompletos

Impacto: Médio (6)

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢des

Nivel do Risco: Médio (12)

(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a concentragdo e reduzir a fadiga

(3) Coleta de todos os dados necessarios para o cadastramento das permissGes de acesso aos sistemas eleitorais

Prazo para implantagdo: Diario
N3o foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.
Impacto Risco Residual: Muito Baixo (2)

Nao foram identificados.

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padrdao de Tratamento de Riscos
Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

(7) Atraso na realizagdo do Pré-treinamento

Impacto: Médio (6)

(1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

Nivel de Risco Residual: Baixo (4)

Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢des

Nivel do Risco: Médio (24)

(2) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientagdo, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

Prazo para implantagdo: Didrio
N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Impacto Risco Residual: Médio (6)

Nivel de Risco Residual: Médio (12)
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Risco(s) Secundario(s) N&o foram identificados.
(geradas pelas respostas adotadas):

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Formulario Padr3ao de Tratamento de Riscos

Data: 26/07/2021 Area Funcional: SSAE / COELE / STIE Proprietario do Risco: Chefe da Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢des
Risco: Operacional (8) Atraso do treinamento

Probabilidade: Muito Baixa (2) Impacto: Médio (6) Nivel do Risco: Médio (12)

Resposta a ser implantada: (1) Controle da produtividade, identificando com antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Definigdo clara das responsabilidades e sensibilizagdo dos participantes

(3) Assim que identificado o problema e/ou falta de orientacdo, promover a abertura de chamado pelos canais apropriados

Tipo de Resposta: Mitigar o risco Prazo para implantagdo: Diario

Planos de Contingéncia Recomendados: N3do foi identificada a necessidade de estabelecer um Plano de Contingéncia.

Probabilidade Risco Residual: Muito Baixa (2) Impacto Risco Residual: Baixo (4) Nivel de Risco Residual: Baixo (8)
Risco(s) Secundario(s) N&o foram identificados.

(geradas pelas respostas adotadas):

Chefe da SSAE / COELE / STIE
Gestor de Risco Setorial

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparacgdo das Elei¢cdes
1.2.15 Preparacdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.4 ESTUDAR plano de agdo e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5 ATUALIZAR estagdes de trabalho (Risco 2)
1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)
1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 8)



Anexo Il - Formulario Perfil de Riscos

1. Coordenadoria de Elei¢6es — COELE

2. Secao de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢cdes - SSAE
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Anexo lll - 1. Coordenadoria de Eleigoes — COELE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Formulario Perfil de Riscos

Responsavel: Coordenador da COELE, Tyronne Dantas de Medeiros

Aprovagdo: Comité de Gestdo de Riscos, em XX/XX/XX.

Formulario Perfil de Riscos

|Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovacao.

Versao: 1.0

Gestor de Risco Setorial: Secretdrio de Tecnologia da Informacao e Eleicdes

|Area Funcional: COELE / STIE

Data: 26/07/2021

Risco (Descrigdo) Classe(s) Causa(s) Consequéncia(s) Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP) Tratamento Proprietario do Risco
(1) Atraso na Operacional (1) Acimulo de servico (1) Atraso nas demais atividades (1) Esforgo concentrado para finalizagdo do Plano Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE
elaboragao do preparatdrias para o treinamento de Agdo Inerente Residual
plano de agdo =6x2=12 =2x2=4
(2) Controle da produtividade, identificando com (Médio) (Baixo)
antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais
(2) Atraso no envio Operacional (1) Acumulo de servico (1) Atraso nas atividades do (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE
do plano de agdo e cronograma a serem realizadas por antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
cronograma as (2) Falha do sistema PAE outras unidades =6x2=12 =2x2=4
unidades (ou equivalente) (2) Comunicagdo célere a unidade responsavel (Médio) (Baixo)
. pelo sistema
envolvidas
(3) Ndo envio do Operacional (1) Acumulo de servico (1) Atraso nas atividades subsequentes (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE
plano de aco e antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
cronograma as (2) Falha do sistema PAE (2) Ocorréncia de erros na execu¢do =6x2=12 =4x2=8
unidades (ou equivalente) das atividades preparatorias (2) Comunicagdo célere a unidade responsavel (Médio) (Baixo)
. pelo sistema inoperante
envolvidas
(4) Envio Operacional (1) Acimulo de servigo (1) Atraso nas atividades (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE
equivocado e/ou antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
com erro do plano (2) Desatencdo / (2) Retrabalho das atividades =4x2 =8 (Médio) =4x2=8
de acdo e estresse / fadiga preparatérias do treinamento (2) Evitar manter muitas cépias que ndo sejam as (Baixo)
. versdo aprovadas
cronograma as
unidades (3) Adotar métodos de trabalho que incluam
envolvidas pausas (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de
melhorar a concentragdo e reduzir a fadiga
(5) Ndo realizagdo Operacional (1) Acumulo de servico (1) Possibilidade de ocorréncia de erros (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Coordenador da COELE / STIE

do
acompanhamento
da execugdo do
Plano de Acdo
pelas unidades

(2) Possibilidade de atraso das
atividades pelas unidades envolvidas

antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

Inerente
=6x2=12
(Médio)

Residual
=4x2=8
(Baixo)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparacgdo das Eleicdes
1.2.15 Preparacdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais
1.2.15.1 ELABORAR plano de agdo (Risco 1)
1.2.15.2 ENVIAR plano de agdo e cronograma as unidades envolvidas (Riscos 2, 3 e 4)
1.2.15.3 ACOMPANHAR execugdo do Plano de Agdo pelas unidades envolvidas (CRE, SSI, SMI, SFA, ASCOM e etc (Risco 5)

26



Anexo Il — 2. Secdo de Sistemas Eleitorais e Apoio as Elei¢ées - SSAE

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Formulario Perfil de Riscos

Responsdvel: Chefe de Se¢do, Rodrigo de Oliveira Kfouri (em substitui¢do).

Aprovacgdo: Comité de Gestdo de Riscos, em XX/XX/XX.

Formulario Perfil de Riscos

Vigéncia: 02 (dois) anos, a partir da data de aprovagao.

Versao: 1.0

Gestor de Risco Setorial: Chefe de Segdo (SSAE)

Area Funcional: SSAE / COELE / STIE

Data: 26/07/2021

Risco (Descrigdo) Classe(s) Causa(s) Consequéncia(s) Resposta(s) Nivel de Riscos (IxP) Tratamento Proprietario do Risco
(1) Atraso no Operacional (1) Acimulo de servico (1) Atraso do inicio do processo de (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe de Secdo
estudo do plano atualizagdo das estagBes conforme antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
de Acdo e (2) Falta de entendimento do cronograma estipulado pela COELE =6x2=12 =4x2=8

Plano de agdo e do Cronograma (2) Leitura minuciosa para identificacdo de possiveis (Médio) (Baixo)
cronograma X > T .

enviados decorrente do nao duvidas referentes ao Plano de Agdo

envolvimento da unidade

quando da elaboragdo do Plano

de A¢do e Cronograma
(2) Atraso nas Operacional (1) Atraso no estudo do Plano de (1) Atraso na preparacdo dos (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe de Secdo
atualizagBes ou Acdo ambientes do treinamento antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
realizacdo com =6x2=12 =4x2=8
pendéncias (2) Acimulo de servico (2) Possivel atualizagdo das (2) Assim que identificado o problema e/ou falta de (Médio) (Baixo)

esta¢Oes de forma parcial ou orientagdo, promover a abertura de chamado pelos

(3) Falta de orientagdo do TSE, precaria pendente de futura canais apropriados

mediante roteiro e/ou atualizacao

suporte técnico da SSI/SMI do

TRE/RN.
(3) Atraso no Operacional (1) Pendéncias de atualizagcbes (1) Necessidade de revisdo e (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe de Secdo
preparo do das estagGes de trabalho retrabalho antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
ambiente =4x2=8 =2x2=4

(2) Acimulo de servico (2) Atraso na solicitacdo dos dados (2) Assim que identificado o problema e/ou falta de (Baixo) (Baixo)

dos envolvidos orientagdo, promover a abertura de chamado pelos

(3) Atraso na elaboragdo de canais apropriados

controles, testes, realizacao de

ajustes (que poderdo depender (3) Estimulo aos envolvidos para a pratica de feedback

de chamado ao TSE) e nas

solicitacOes de permissdes a STIE

(4) Falta de feedback por parte

dos envolvidos (zonas, STIE, TSE)
(4) Atraso na Operacional (1) Acimulo de servico e/ou (1) N3o obtengdo dos dados (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe de Segdo

solicitacdo de
dados aos
envolvidos

falta de atencdo

(2) Falta de informagédo ou
definicdo dos envolvidos

necessarios para o cadastramento
dos participantes

antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas
(exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a
concentragdo e reduzir a fadiga

(3) Leitura minuciosa e com antecedéncia necessdria,
para identificagdo de possiveis duvidas referentes ao
Plano de Acdo

Inerente
=2x2=4
(Baixo)

Residual
=2x2=4
(Baixo)
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(5) Cadastros com Operacional (1) Acimulo de servico e/ou (1) Atraso no processamento do (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe de Segdo
erros falta de atengdo cadastro dos participantes e antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
consequente atraso na realizacao =6x2=12 =2x2=4
(2) Falha ou indisponibilidade do do treinamento (2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (Médio) (Baixo)
sistema ELO ou outro (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a
com dados dos participantes, (2) Retrabalho concentracdo e reduzir a fadiga
além da defini¢do das
permissdes a serem (3) Assim que identificado o problema e/ou falta de
realizadas orientagdo, promover a abertura de chamado pelos
canais apropriados
(6) Cadastros Operacional (1) Acimulo de servico e/ou 1) Atraso no processamento do (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe de Secdo
incompletos falta de atengdo cadastro dos participantes e antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
consequente atraso na realizacdo =6x2=12 =2x2=4
(2) Disponibilidade de dados de  do treinamento (2) Adotar métodos de trabalho que incluam pausas (Médio) (Baixo)
todos os participantes com (exemplo: método “Pomodoro”), a fim de melhorar a
informagdes das respectivas (2) Retrabalho concentragdo e reduzir a fadiga
permissoes
(3) Coleta de todos os dados necessarios para o
cadastramento das permissdes de acesso aos sistemas
eleitorais
(7) Atraso na Operacional (1) Acimulo de servico (1) Atraso no inicio do treinamento (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe de Secdo
realizacdo do conforme antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais Inerente Residual
Pré-treinamento (2) Atraso no cadastro dos cronograma previsto =6x2=12 =6x4=24
participantes (2) Assim que identificado o problema e/ou falta de (Médio) (Alto)
orientagdo, promover a abertura de chamado pelos
(3) Falha ou falta de plataforma / canais apropriados
equipamentos / sistemas
necessarios para
efetivar a videoconferéncia, com
o devido suporte, se necessario
(8) Atraso do Operacional (1) Acimulo de servico (1) Necessidade de revisdes (1) Controle da produtividade, identificando com Nivel de Risco Nivel de Risco Mitigar o risco Chefe de Secdo

treinamento

(2) Atraso ou ndo envolvimento
de todos os participantes
conforme programado

(3) Falha ou falta de plataforma /
equipamentos / sistemas
necessarios para

efetivar a videoconferéncia,

com o devido suporte, se
necessario

(2) Atraso na elaboragdo de
roteiros técnicos/relatérios e
registros na base de conhecimento

antecedéncia eventuais “gargalos” operacionais

(2) Definicdo clara das responsabilidades e sensibilizacdo
dos participantes

(3) Assim que identificado o problema e/ou falta de
orientacdo, promover a abertura de chamado pelos
canais apropriados

Inerente
=6x2=12
(Médio)

Residual
=4x2=8
(Baixo)

Referéncias na Cadeia de Valor / Arquitetura de Processos (Atividades):
1. Macroprocessos Finalisticos: Processo Eleitoral
1.2. Processo: Preparacdo das Elei¢cdes

1.2.15 Preparacgdo e Treinamento nos Sistemas Eleitorais

1.2.15.4 ESTUDAR plano de agdo e cronograma (Risco 1)
1.2.15.5 ATUALIZAR estagGes de trabalho (Risco 2)

1.2.15.6 PREPARAR ambiente do treinamento (Risco 3)
1.2.15.7 SOLICITAR dados dos envolvidos (Risco 4)

1.2.15.8 CADASTRAR dados dos Participantes (Riscos 5 e 6)
1.2.15.9 REALIZAR Videoconferéncia Pré-Treinamento (Risco 7)
1.2.15.10 MINISTRAR treinamento (Risco 8)
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