ESTUDOS PRELIMINARES

| - ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1 ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS

1.1  DE NEGOCIO

1.1.1 A solugdo para atender a area de Auditoria devera:

1.1.1.1 Permitir o uso da Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC) na automatizagdo de processos de
trabalho (tais como producdo de documentos, elaboragdo de planilhas, criacdo de apresentacdes,
etc), na estruturacdo de informacdes de forma a contribuir para a melhoria da gestdo e do
desempenho da Administragdo Publica, a gestdo de riscos e de controles internos.

1.1.1.2 Desenvolver relatérios cada vez mais robustos e compativeis, contendo planilhas, graficos e
infograficos e tabelas, minimizando as dificuldades dos servidores na criacdo e desenvolvimento
desses tipos de estilos de apresentacdo de textos e dados a fim de atender demandas oriundas do
TCU, CNJ e TSE.

1.1.1.3 Agilizar a publica¢do de dados, inclusive os relatérios mencionados no subitem anterior, da area de
transparéncia do site do TRE-RN.

1.1.1.4 Possibilitar a criagcdo da arte-final de impressos, matrizes graficas, produgdo/edicdo de imagem e
video, em processamento conjunto e interoperdvel que serdo utilizadas nas acbes da seara
estratégica como na de sustentabilidade e de acessibilidade.

1.1.1.5 Atender ao principio da padronizagdo (compatibilidade de especificacGes técnicas de desempenho
com relacdo aos softwares atuais), provendo solucdes efetivas para as necessidades da area de
Planejamento Estratégico do TRE/RN, primando pela qualidade das tarefas realizadas.

1.1.2 A solugdo para atender a area do Nucleo de Ensino a Distancia devera:

1.1.2.1 Elaborar e aprimorar apresentacdes e videos animados para as acGes de educagdo a distancia
desenvolvidas para o Ambiente Virtual de Aprendizagem EAD TRE-RN.

1.1.2.2 Sensibilizar e orientar os servidores quanto aos projetos de gestdo de desempenho, avaliacdo de
desempenho por competéncias, mapeamento por competéncias e dimensionamento da forca de
trabalho por meio de videos instrucionais que permitem comunicacgdo em movimento, inser¢ao de
personagens e didlogos.

1.1.2.3 Aprimorar a comunicagdo interna e institucional com o uso de diferentes temas, personagens,
formas, imagens, musicas e outros recursos de animagdo, que serdao bastante Uteis nas campanhas
informativas internas/externas.

1.1.2.4 Garantir a efetividade e compatibilidade na elaboracdo de relatérios de gestdo, incluindo




1.1.25

1.1.2.6

demonstrativos através de infograficos, bem como na publicacdo de dados da area de transparéncia
do site do TRE/RN.

Possibilitar a criagdo da arte-final de impressos, matrizes graficas, producgdo/edicdo de imagem e
video, em processamento conjunto e interoperavel que serdo utilizadas nas ac¢Bes da seara
estratégica como na de sustentabilidade e de acessibilidade.

Atender ao principio da padronizagdo (compatibilidade de especifica¢gdes técnicas de desempenho
com relacdo aos softwares atuais), provendo solucdes efetivas para os setores do TRE/RN, primando

pela qualidade das tarefas realizadas.

1.1.3 Atualmente existe a necessidade de aquisicao dos seguintes softwares, abaixo relacionados:
ltem Descricao Tipo
1 |Microsoft Office 2019 Suite de escritério
2 | POWTOON PRO+ Apresentacdes e videos animados
3 | Adobe Creative Cloud Suite de design, video, web (assinatura de 3 anos)
4 |Articulate 360 E-learning / aprendizagem digital (assinatura anual)
1.2  DE CAPACITACAO
1.2.1 N3do ha requisitos de capacitacdo especificos para as contratacgdes.
1.2.1.1 N3o havera necessidade de treinamento presencial ou a distancia.
13 LEGAIS
1.3.1 As solugbes deverdao observar as seguintes normas, além daquelas apontadas pelas unidades

técnicas da area de licitagdes e aquisicdes vinculadas a SAOF:

1.3.1.1 Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e competitividade do

1.3.1.2

1.3.13

setor de informatica e automacao, especialmente o art. 32, que determina ordem de preferéncia
na aquisicdao de bens e servicos de informdtica e automacao para fornecedores de bens e servicos
com tecnologia desenvolvida no Pais e de acordo com processo produtivo basico.

Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagao de bens e servigos de
informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou
indireto da Unido (Ver na segunda a posicdo da AJDG no PAE do Primefaces)

Resolugcdo n2 182, de 17 de outubro de 2013 — Dispde sobre diretrizes para as contrata¢des de
Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos drgdos submetidos ao controle

administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).



13.1.4

1.3.15

1.3.1.6

1.3.1.7

1.3.1.8

1.3.1.9

IN-MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010 — SLTI — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras providéncias.

Instru¢do Normativa n2 4, de 11 de setembro de 2014 — SLTI — Dispde sobre o processo de
contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informacdo pelos drgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.
Portaria SLTI/MPOG n® 92, de 24-12-2014 - Institui a arquitetura ePING (Padrdes de
Interoperabilidade de Governo Eletronico), que define um conjunto minimo de premissas, politicas
e especificacbes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) na interoperabilidade de servigos de Governo Eletrénico.

Portaria SLTI/MPOG n2 3 de 7 de maio de 2007 — Institucionaliza o modelo de acessibilidade em
Governo Eletronico — e-MAG no ambito do Sistema de Administragao dos Recursos de Informagao
e Informatica — SISP.

Resolu¢do no 23.501 de 19 de dezembro de 2016 do Tribunal Superior Eleitoral, que Institui a
Politica de Seguranca da Informac&o (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

Portaria 226/2018-GP-TRE-RN, que dispde sobre as medidas de controle de acesso, circulagdo e
permanéncia de pessoas nos prédios do Edificio-Sede do TRE/RN, do Centro de Operacdes da
Justica Eleitoral (COJE), Férum Eleitoral de Natal e, no que couber, aos prédios das Zonas Eleitorais

do Interior do Estado.

1.4  MANUTENGAO
1.4.1 As solugdes devem prescindir de manutengao.
15 TEMPORAIS
1.5.1 As fornecedoras deverdo entregar a solugdo contra nota de empenho/ordem de fornecimento das
licengas, as quais devem ter validade de acordo com a tabela abaixo:
Item | Descri¢ao Quantidade de licengas | Validade de cada licenca
1 | Microsoft Office 2019 07 Perpétua
2 |POWTOON PRO+ 03 01 (um) ano (assinatura)
3 | Adobe Creative Cloud 02 03 (trés) anos (assinatura)
4 | Articulate 360 02 01 (um) ano (assinatura)
1.5.2 Aquisicdo de direito de uso, conforme validade de cada licenca (tabela acima), apds a

disponibilizacdo das licencas, com prazo de entrega de 10 (dez) dias apds formalizacdo da

contratagao.



1.6

DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

1.6.1

l16.1.1
1.6.1.2

1.6.1.3

A fornecedora da solucdo deverd obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos

operacionais adotados pela JUSTICA ELEITORAL e, em especial, observar a Politica de Seguranca da
Informacdo (PSI) no ambito da Justica Eleitoral, instituida através da Resolugdo no 23.501 de 19 de

dezembro de 2016 do Tribunal Superior Eleitoral, quanto aos seguintes aspectos:

Da gestdo de ativos.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da JUSTICA ELEITORAL ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execugao do objeto desta contratagao devendo orientar seus funciondrios nesse sentido.
Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pela
JUSTICA ELEITORAL, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias, observando a
Portaria 226/2018-GP-TRE/RN, que dispde sobre as medidas de controle de acesso, circulacdo e
permanéncia de pessoas nos prédios do Edificio-Sede do TRE/RN, do Centro de Operacdes da
Justica Eleitoral (COJE), Férum Eleitoral de Natal e, no que couber, aos prédios das Zonas Eleitorais

do Interior do Estado.

1.7

SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

1.7.1

N3o havera necessidade de adequacdo da solugdo ao ambiente fisico.



1.8 DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

1.8.1 Dentre as varias solucdes possiveis para atender a necessidade das se¢bes do TRE/RN, atendendo a
todos os requisitos necessarios e, ainda, considerando as limitacdes orcamentarias, verificou-se que

os seguintes softwares atendem a demanda, desde que mantidas as caracteristicas informadas:

1.8.2 MICROSOFT OFFICE 2019

1.8.2.1 Versao

1.8.2.1.1 Microsoft Office Home and Business 2019 (ou superior).

1.8.2.2 Licenga

1.8.2.2.1 Perpétua.

1.8.2.2.1.1 Todas as licencas fornecidas deverdao permitir a instalacdo do produto em quantidade
infinita de vezes e ndo poderdo conter nenhum mecanismo de expira¢do, guardada a obediéncia ao
numero maximo de licengas adquiridas de cada software.

1.8.2.3 Sistema Operacional

1.8.2.3.1 Compativel com o sistema operacional Windows 10 64 bits.

1.8.2.4 Idioma

1.8.2.4.1 Idioma da interface do software — Portugués do Brasil.

1.8.2.5 Funcionalidades

1.8.2.5.1 Inclui versGes completas dos softwares Outlook, Word, Excel, PowerPoint.

1.8.3 POWTOON PRO+

1.8.3.1 Sistema Operacional

1.8.3.1.1 Compativel com o sistema operacional Windows 10 64 bits.

1.8.3.2 Idioma

1.8.3.2.1 Idioma da interface do software preferencialmente em portugués (Brasil).

1.8.3.2.1.1 Em caso de ndo disponibilidade dessa versdao, a mesma devera ser disponibilizada em

idioma inglés

1.8.3.3 Funcionalidades

1.8.3.4 Ferramenta que aceita resolucdao em HD, realiza animagGes e transicdo, possui biblioteca de midia,
realiza captura de video, realiza compartilhamento social, cria conteddo de video, possui

ferramentas de dudio, realiza sobreposicdo de textos e possui assisténcia 24hs no suporte online.

1.8.4 ADOBE CREATIVE CLOUD
1.8.4.1 Sistema Operacional

1.84.1.1 Compativel com o sistema operacional Windows 10 64 bits.

1.8.4.2 Idioma



1.8.4.2.1
1.8.4.2.11

1.8.4.3
1.84.3.1
1.8.4.3.2

1.8.4.3.3
1.84.3.4
1.8.4.3.5
1.8.4.3.6

1.8.4.3.7

1.8.4.3.8

1.8.4.3.9

1.8.4.3.10
1.8.43.11
1.8.4.3.12
1.8.4.3.13
1.8.4.3.14
1.8.4.3.15
1.8.4.3.16
1.8.4.3.17

Idioma da interface do software preferencialmente em portugués (Brasil).

Em caso de ndo disponibilidade dessa versdo, a mesma deverd ser disponibilizada em
idioma inglés

Funcionalidades

Permitir a composicado e edi¢do de graficos vetoriais;

Permitir a criacdo de animagdes vetoriais interativas. Permitir também a exportacdo dessas
animagdes para varias plataformas como Adobe Flash e HTMLS5;

Permitir diagramacdo e organizacao de paginas web;

Permitir edicdo e composicdo de videos;

Permitir edicdo e composicdo de efeitos visuais cinematograficos e graficos animados;
Disponibilizar servicos para Web designers e desenvolvedores criarem contelddos e
aplicativos habilitados para dispositivos moéveis com HTML, CSS e JavaScript;

Permitir a criacdo de conteudo interativo e animado para a Web;

Permitir a visualizacdo e testes de designs Web em dispositivos moveis;

Disponibilizar fontes gratuitas para a Web;

Permitir a Codificagdo em HTML, CSS e JavaScript;

Permitir a criacao de fontes para a Web;

Permitir o compartilhamento de arquivos, colaboracdo e publicagao de aplicativos e sites;
Permitir edicdo e composicdo de imagens;

Permitir a criacdo e composicdo de layouts;

Permitir a criacdo de desenhos vetoriais;

Permitir integracdo de todas as caracteristicas acima listadas.

Inclui versdes completa dos softwares Photoshop, Ligthroom, lllustrator, InDesign, Adobe
XD, Asobe Premiere pro, After Effects, Dimension, Acrobet Pro, Dreamweaver, Animate,
Adobe Audition, Ligthroom Classic, Character Animator, Spark, Bridge, Media Encoder,

InCopy, Prelude, Story Plus, Fuse.

1.8.5 ARTICULATE 360

1.8.5.1 Sistema Operacional

1.8.5.1.1
1.8.5.2
1.85.2.1
1.8.5.2.1.1

1.8.5.3

1.8.5.3.1

Compativel com o sistema operacional Windows 10 64 bits.

Idioma

Idioma da interface do software preferencialmente em portugués (Brasil).

Em caso de ndo disponibilidade dessa versdao, a mesma devera ser disponibilizada em
idioma inglés

Funcionalidades

Permitir o auxilio e edicdao de cursos e tutoriais para diversos dispositivos;



1.8.5.3.2
1.8.5.3.3
18534
1.8.5.3.5
1.8.5.3.6

1.8.5.3.7

1.8.5.3.8
1.8.5.3.9

Permitir a captura e edicdo de videos;

Permitir a criacao de objetos interativos customizados;
Oferecer suporte;

Permitir a criagao de conteldo responsivo;

Permitir criar slides contendo narracdo de audio/video, animacgdes, questionarios e
gravacoes de tela;

Disponibilizar biblioteca de conteddo com recursos visuais (modelos de design,
personagens, planos de fundo, etc.);

Disponibilizar acesso a banco de imagens e video para auxiliar na criagdo de contetdo;

Possibilidade de importar apresentagdes do PowerPoint.

1.9 DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO

1.9.1 Nao se aplica.

1.10 DE IMPLEMENTAGAO

1.10.1 Nao se aplica.

1.11 DE GARANTIA E MANUTENGCAO

1.11.1 Suporte técnico deve estar disponivel durante a vigéncia contratual.

1.11.2 Atualiza¢Ges da solucdo disponivel durante a vigéncia contratual.

1.12 DE CAPACITAGAO

1.12.1 N3o havera necessidade de treinamento presencial ou a distancia.

1.13 DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE PROJETARA, IMPLEMENTARA E IMPLANTARA A

SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO

1.13.1 N3do se aplica.

1.14 DE FORMAGAO DA EQUIPE QUE PROJETARA, IMPLEMENTARA E IMPLANTARA A SOLUGCAO DE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

1.14.1 Nao se aplica.

1.15 DE METODOLOGIA DE TRABALHO

1.15.1 N3ao se aplica.



1.16 DE SEGURANGA DA INFORMACAO

1.16.1 A fornecedora da solucdo devera observar a Resolucdo n2 23.501, de 19 de dezembro de 2016, que
institui a Politica de Seguranca da Informac&o (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

1.16.2 A fornecedora da solucdo deverd observar a Resolugdo n? 20, de 11 de setembro de 2019, que
institui a Politica de Seguranca da Informacdo (PSI) no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio

Grande do Norte.

1.17 DE QUALIDADE

1.17.1 N3ao se aplica.



2 AVALIACAO DE SOLUCOES

2.1 DISPONIBILIDADE DE SOLUCAO SIMILAR EM OUTRO ORGAO OU ENTIDADE DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

2.1.1 N3do se aplica.

2.2 SOLUGOES EXISTENTES NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO

2.2.1 Nado se aplica.

2.3 CAPACIDADE E ALTERNATIVAS NO MERCADO DE TIC, INCLUSIVE A EXISTENCIA DE SOFTWARE LIVRE
OU SOFTWARE PUBLICO

2.3.1 Na area de Auditoria e do Nucleo de Ensino a Distancia se observou as seguintes ferramentas:

Area Solugao Ferramentas
Auditoria Suite de escritério Microsoft Office 2019
Libre Office
Google Docs

Polaris Office

Nucleo de Ensino a Distancia Servigo de criagdo de animagdes | VSDC Video Editor
em video

Openshot Video Editor

Powtoon Pro +

Wideo

Suite de softwares de design | Adobe Creative Cloud

grafico e de editoragdio de
imagens e videos Avid Media Composer

Light Works

Sony Vegas Pro

Software para producao de Articulate 360
cursos digitais (e-learning)

Mobirize

iSpring




2.3.2 Na area de Auditoria se observou 04 (quatro) ferramentas comuns de mercado capazes de prover

o servigo de suite de escritorio:

2.3.2.1
23.2.1.1

2.3.2.2
23.2.2.1
2.3.2.2.2
23.2.2.21

2.3.2.3
2.3.23.1
2.3.2.3.2

2.3.2.4
23.24.1

Microsoft Office 2019.

Suite office oficial da Microsoft, com compatibilidade completa dos arquivos formato Office
2016 e superior.

Libre Office.

Gratuito e cédigo aberto.

Compatibilidade parcial com arquivos no formato Office, como os recebidos pelo TCU/CNJ.
Porém, falta compatibilidade com alguns recursos essenciais, como certas funcées em
planilhas e manutencado da formatacao original ao abrir arquivos do Word, por exemplo.
Google Docs.

Gratuito.

Compatibilidade inferior a do Libre Office, com o agravante de depender de conexdo com a
internet para poder criar/editar arquivos.

Polaris Office.

Compatibilidade bastante deficitdria com documentos do formato Office, e ndo possui

traducdo para o portugués ainda.

2.3.3 Dentre as ferramentas de suite de escritério pesquisadas, algumas (Libre Office, Google Docs e

Polaris Office) se mostraram deficitarias no quesito compatibilidade para leitura/edicdo de arquivos

no formato Office (Word, Excel, Powerpoint), os quais muitas vezes sdo recebidos do CNJ, TCU e TSE

para a elaboracdo de planilhas, relatdrios, auditorias, pareceres.

2.3.3.1 Esta incompatibilidade dificulta, as vezes até impossibilita, a resposta pelos servidores das secdes

de Auditoria do TRE/RN.



2.3.4 Na area de Nucleo de Ensino a Distancia se observou 04 (quatro) ferramentas comuns de mercado

capazes de prover o servigo de criagcdo de animag¢oes em video:

2.3.4.1 VSDC Video Editor.
2.3.4.2 Openshot Video Editor.
2.3.4.3 Powtoon Pro +.

2.3.4.4 Wideo.

2.3.5 A tabela abaixo mostra a andlise dos recursos de cada uma das ferramentas, frente aos requisitos

necessarios:

Ferramentas
Funcionalidade VSDC Openshot | Powtoon | Wideo

Video Video Pro +

Editor Editor
I. Aceita resolucdo em HD X - X X
Il. Ajuste de velocidade X X - -
Ill. Animacdes e transicdo - - X X
IV. Biblioteca de midia X - X X
V. Captura de video X - X -
VI. Compartilhamento social X - X X
VIL. Conteudo de video - - X X
VIl Divisdo e fusdo X X - X
IX. Ferramentas de dudio X X X -
X. Sobreposicdo de textos X X X X
XI. Assisténcia 24 horas - - X -

2.3.6 Dentre as ferramentas de animacdo pesquisadas para a elaboracdo de apresentacdes e videos
animados, a mais simples e rapida de desenvolver solucdes é o Powtoon, que foi adotada, na
modalidade gratuita, pela equipe da SFA na elaborac¢do do Curso Piloto de Ambientacdo com bons
resultados.

2.3.6.1 Ocorre que o uso gratuito da ferramenta é limitado tanto em duracdo como em qualidade dos
videos.

2.3.6.2 Além disso, na versdo gratuita ha uma reduzida capacidade de armazenamento na plataforma de
elaboracdo das apresentacdes e o video incorpora um logotipo da ferramenta durante as
apresentacdes, dentre outras limitacGes.

2.3.6.3 Ja as versOes pagas do Powtoon oferecem muitos modelos e sugestdes de apresentacgdes, diversos

templates com maior quantidade de opg¢des de personagens e temas, o que acelera e aprimora a



elaboragdo de cursos EaD, nos quais é necessdria uma maior intera¢do alinhando atividades
agradaveis, que prendam a atencdo do aluno.

2.3.7 Assim, ap0s avaliacdo das versdes comerciais do software, chegou-se a versao “Pro +”, cujo custo x
beneficio é bastante superior as outras op¢des e que foi usada para fins de estimativa de custo da

aquisicao.

2.3.8 Na area do Nucleo de Ensino a Distdncia se observou 04 (quatro) ferramentas comuns de mercado
capazes de prover o servigo de suite de softwares de design grafico e de editoraciao de imagens e
videos:

2.3.8.1 Adobe Creative Cloud.

2.3.8.1.1 Producdo e edicdao de videos. Criacdo e edicao de arquivos PDF. Edicdo e composicao de

fotos/imagens. Animacdes interativas em varias plataformas. Gravacdo, mixagem e

restauracdo de dudio. Design e layout de paginas, dentre outras funcionalidades.

2.3.8.2 Avid Media Composer.

2.3.8.2.1 Somente para producdo e edi¢do de videos.

2.3.8.2.2 N3o foi encontrada revenda oficial no Brasil para érgaos publicos
2.3.8.3 Light Works.

2.3.8.3.1 Somente para producdo e edi¢do de videos.

2.3.8.4 Sony Vegas Pro.

2.3.8.4.1 Somente para producdo e edicdo de videos.

2.3.9 Na area do Nucleo de Ensino a Distancia se observou 04 (quatro) ferramentas comuns de mercado

capazes de prover o servico de software para producgdo de cursos digitais (e-learning):

2.3.9.1 Articulate 360.

2.39.1.1 Plataforma que cria paginas de treinamento de forma agil.

2.3.9.1.2 Gera paginas interativas.

2.3.9.1.3 Pode ser usado para exportar as paginas para o Moodle (plataforma de treinamento

utilizada no TRE/RN).

2.3.9.2 Mobirize.

23.9.2.1 Gratuito.

2.3.9.2.2 N3o é voltado para a educagdo/treinamentos.

2.3.9.2.3 Ndo possui biblioteca de elementos de pagina.

2.3.9.3 iSpring.

2.3.9.3.1 Requer licenca do Microsoft Office, e apenas certas versoes especificas.

2.3.9.3.2 Pouco intuitivo e tem menos recursos que as outras opcdes pesquisadas.



2.3.10 As alternativas descritas nos itens 2.3.2, 2.3.4, 2.3.8 e 2.3.9 referem-se a aquisicdo de softwares e
encontram-se implantadas:

2.3.10.1 No Tribunal Superior Eleitoral - TSE - Processo 2021.00.000002975-0 - Dispensa de Licitagao,
Contratacdo de assinatura anual de uso de 02 (duas) licengas do software Articulate 360.

2.3.10.2 No Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — Processo PAE 4574/2020 —
Aquisicdo de 04 (quatro) licengas perpétuas do software Microsoft Office Home and
Business 2019.

2.3.10.3 No Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — Processo PAE 6641/2020 —
Contratacdo de assinatura anual de 03 (trés) licencas de uso do software Powtoon Pro+.

2.3.10.4 Neste Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte — Processo PAE 3195/2021 —

Contratacdo de assinatura anual de 03 (trés) licencas de uso do software Adobe Creative

Cloud.



2.4 OBSERVANCIA AS POLITICAS, PREMISSAS E ESPECIFICACOES TECNICAS DEFINIDAS PELOS MODELO
NACIONAL DE INTEROPERABILIDADE DO PODER JUDICIARIO (MNI) E MODELO DE ACESSIBILIDADE DE
GOVERNO ELETRONICO (E-MAG)

2.4.1 As solugbes propostas atendem tanto ao modelo nacional de interoperabilidade quanto ao de

acessibilidade definidos nas normas nacionais.

2.5 OBSERVANCIA AOS REQUISITOS ESTABELECIDOS PELA RESOLUGAO CNJ N2 211/2015 E ALTERAGOES
POSTERIORES, NA CONTRATAGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E DE SUSTENTACAO DE
SISTEMAS DE INFORMAGAO

2.5.1 N3o se aplica (revogada pela 370/2021).

2.6 ADERENCIA AS REGULAMENTACOES DA INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRAS
(ICP-BRASIL), QUANDO HOUVER NECESSIDADE DE UTILIZAGCAO DE CERTIFICADO DIGITAL, OBSERVADA
A LEGISLAGAO SOBRE O ASSUNTO

2.6.1 Nao se aplica.

2.7 OBSERVANCIA AS ORIENTAGCOES, PREMISSAS E ESPECIFICAGOES TECNICAS E FUNCIONAIS DEFINIDAS
PELO MODELO DE REQUISITOS PARA SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS DO PODER JUDICIARIO (MOREQ-JUS), DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ E
PELO E-ARQ (NORMAS E PADROES DE ARQUIVOLOGIA)

2.7.1 Nao se aplica.

2.8 ORGAMENTO ESTIMADO QUE EXPRESSE A COMPOSICAO DE TODOS OS CUSTOS UNITARIOS
RESULTANTES DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS, ELABORADO COM BASE EM PESQUISA
FUNDAMENTADA DE PRECOS, COMO OS PRATICADOS NO MERCADO DE TIC EM CONTRATAGOES
SIMILARES REALIZADAS POR ORGAOS OU ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA, ENTRE OUTROS
PERTINENTES

2.8.1 Em consulta realizada em ambito nacional para uma prévia estimativa de custos, se obteve o

seguinte:
Item Descricao Tipo Valor Estimado
(por licenga)
1 |Microsoft Office 2019 Suite de escritorio RS$ 1.231,00
2 |POWTOON PRO+ Apresentacdes e videos animados RS 1.560,00/ano

3 |Adobe Creative Cloud Suite de design, video, web (assinatura de 3 anos) RS 7.064,64/ano

4 |Articulate 360 E-learning / aprendizagem digital (assinatura anual) |RS 8.826,25/ano




3 ESCOLHA E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO

3.1.1 Na drea de Auditoria, a solucdo escolhida foi a alternativa descrita:aquisicdo de licenca do
software Microsoft Office 2019, conforme item 2.3.2.1.

3.1.2  Justificativa da escolha: A solucdo indicada no item 3.1.1 foi escolhida por ser a Unica alternativa
gue atende todas as necessidades desta contratacdo em uma Unica ferramenta, conforme descritas nos
itens 1.1.1.1, 1.1.1.2, 1.1.1.3 e 1.1.1.5. Tem compatibilidade completa dos arquivos formato Office 2016 e
superior, funciona sem depender de conexao de internet, tem interface 100% em lingua portuguesa.

3.1.2 Na area de Nucleo de Ensino a Distancia, as solugoes escolhidas foram as 03 (trés) alternativas a

seguir descritas:

3.1.2.1 Aquisicao de licenca de uso do software Powtoon Pro +, conforme item 2.3.4.3.

3.1.2.1.1 Justificativa da escolha: A solugdo indicada no item 3.2.1 foi escolhida por ser a Unica alternativa
que atende todas as necessidades desta contratacdo, conforme ja detalhada no item 2.3.6 e seus subitens.

3.1.2.2 Aquisicdo de licenca de uso do software Adobe Creative Cloud, conforme item 2.3.7.1.

3.1.2.2.1 Justificativa da escolha: A solucdo indicada no item 3.2.2 foi escolhida por ser a Unica alternativa
gue atende todas as necessidades desta contratacdo. Permite producdo e edicdo de videos. Criagdo e
edicdo de arquivos PDF. Edicdo e composicdo de fotos/imagens. Animacdes interativas em varias

plataformas. Gravacdo, mixagem e restauracdo de dudio. Design e layout de pdginas, dentre outras

funcionalidades. Possui revenda oficial no Brasil para 6rgdos publicos.

3.1.2.3.1 Justificativa da escolha: A solucdo indicada no item 3.2.3 foi escolhida por ser a Unica alternativa
que atende todas as necessidades desta contratacdo. E voltada para a educagdo/treinamentos, possui
biblioteca de elementos de pégina, gera paginas interativas, pode ser usado para exportar pdaginas para o
Moodle (plataforma de treinamento do TRE/RN), ndo requer assinatura de outros softwares. Vale ressaltar
que o software Articulate 360 mostrou-se mais facil de usar por ndo especialistas e apresentou uma
biblioteca de modelos quase 100 vezes maior (7 milhdes) que a vendida pelo iSpring, o que possibilita mais
customizacdes e visual mais atrativo, tendo em vista ndo ser baseado apenas em modelos de Power Point.
Além disso, o pacote inclui aplicativos que funcionam de forma integrada e facilitam a criagcdo de cursos

customizados.



3.1 As solugOes estao alinhadas:

3.1.1 As necessidades de negdcio e requisitos tecnoldgicos.

3.1.2 Necessidade de alcance dos seguintes objetivos estratégicos, elencados no:

3.1.2.1 Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN 2021-2026 (PEJERN):

3.1.2.11 Fortalecimento da seguranca da informagdo — Objetivo Estratégico AC3.

3.1.2.1.1.1 Aprimorar a infraestrutura tecnoldgica e os servicos em nuvem — Iniciativa AC3.3.

3.1.2.1.2 Garantia dos direitos de cidadania — Objetivo Estratégico S.1.

3.1.2.1.2.1 Prover a acessibilidade fisica e digital das instalacdes e dos servicos as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida — Iniciativa S1.3.

3.1.2.1.3 Aprimoramento da governanga institucional - Objetivo Estratégico PI.3.

3.1.2.1.3.1 Fortalecer o processo de gestdo e comunicacdo da estratégia através de projetos,

otimizacdo de processos e analise estatistica — Iniciativa PI3.2.

3.1.2.2 Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo 2021-2022 (PDTIC):

3.1.2.2.1 Promover Transformagdo Digital — Objetivo Estratégico OE2 — Camada 1.

3.1.2.2.2 Aprimorar a experiéncia dos usudrios nos servicos digitais de responsabilidade do TRE-RN —

Objetivo Estratégico OT2.2 — Camada 2.

3.1.2.2.3 Prover servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas — Objetivo Estratégico OE8 —
Camada 1.
3.1.2.2.4 Prover solugdes e servigos de infraestrutura com capacidade, disponibilidade e desempenho

adequados — Objetivo Estratégico OT8.2 — Camada 2.

3.2 As solugbes escolhidas permitirdo:

3.2.1 Garantir a integridade e a confiabilidade de férmulas e dados de analise de conformidade das
demonstragGes contdbeis e demais cdlculos relacionados as operagdes adjacentes do Tribunal.

3.2.2 Aprimorar a elaborag¢do de apresenta¢des e videos animados para as a¢des de educagdo a distancia
desenvolvidas para o Ambiente Virtual de Aprendizagem EAD do TRE/RN que permitam a
comunicacdo em movimento, insercdo de personagens e didlogos e o uso de diferentes temas,
personagens, formas, imagens, musicas e outros recursos de animacao.

3.2.3 Aprimorar a infraestrutura e a governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (TIC).

3.2.4 Agilizacdo na producdo de cursos em EAD que podem ser utilizados também para atividades
presenciais; Modernizacdo do ambiente de curso em EAD; Ampliacdo dos recursos

didatico-pedagdgicos para os cursos em EAD; Melhoria na qualidade visual dos cursos em EAD.

3.3 A solucdo é composta somente por softwares:

3.3.1 Atualmente existe a necessidade de aquisicdo dos seguintes softwares, abaixo relacionados:



Item Descrigao Tipo
1 | Microsoft Office 2019 | Suite de escritério
2 | Powtoon Pro + Servigo de criagao de animagdes em video
3 | Adobe Creative Cloud |Suite de softwares de design grafico e de editoracdo de imagens e videos
4 | Articulate 360 Software para produgao de cursos digitais (e-learning)




34
3.5
3.51

3.5.2

3.5.3
354

3.55

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

3.5.10

3.5.11

3.6
3.6.1

Os valores estimados estao descritos no item 2.8.1.

Os beneficios gerados sao:
Reduzir o tempo na elaboracdo de cursos EaD e enriquecer seus conteidos, com apresentac¢des e
videos animados para as acGes de educagdo a distancia desenvolvidas para o Ambiente Virtual de
Aprendizagem do TRE/RN, sejam desenvolvidas inteiramente pelo Tribunal ou customizadas de
outros orgaos.
Sensibilizar e orientar os servidores quanto aos projetos de gestdo de desempenho, avaliacdo de
desempenho por competéncias, mapeamento por competéncias e dimensionamento da forca de
trabalho por meio de videos instrucionais que permitem comunicagdo em movimento, inser¢ao de
personagens e didlogos.
Aprimorar a comunicagdo interna e institucional.
Melhorar a qualidade das campanhas informativas internas/externas, com maior alcance e mais
facil entendimento do publico-alvo dada a sua interatividade.
Reduzir o tempo de trabalho, o retrabalho e os riscos de comprometimento de conteldos de
planilhas eletronicas disponibilizadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), bem como de
eventuais erros com novas configuragdes em razao de desconfiguracdo de fdrmulas elaboradas e de
nao utilizacdo de fungdes existentes somente em versdes mais recentes.
Adicionar valor as operag¢des do TRE/RN e auxiliar a Corte Superior de Contas no cumprimento de
sua missdo institucional, conforme previsdo constitucional (art. 74, 1ll), por meio de ferramenta
compativel com a demanda apresentada pelo TCU desde 2020.
Atender a outras diligéncias do TCU e do CNJ, quando formuladas por meio de planilhas eletrénicas
do Excel.
Manter uma infraestrutura tecnoldgica compativel com as necessidades do TRE/RN, objetivando a
busca continua pela melhoria da qualidade e o padrdo de exceléncia na prestacdo de servicos ao
publico interno e externo.
Aprimoramento da qualidade dos cursos EAD produzidos pelo TRE/RN;
Diminuicdo do tempo gasto na criacdo de cursos em EAD, com o aumento da facilidade de uso de
recursos de interatividade com outros recursos de midia;
Disponibilizacdo de bons recursos para quizzes e avaliacGes e facilidade para insercdo de imagens,

video, animacdes, pdaginas da web;

Relagao Demanda Prevista x Quantidade de Bens Pretendidos (memdria de célculo):
Atualmente, considerando o aspecto orcamentario, a necessidade sera parcialmente atendida pela

contratacdo de licengas dos seguintes softwares, nas quantidades indicadas:

Descri¢ao Quantidade Atual Quantidade Necessaria Quantidade para




(Projecao) Aquisi¢do
Microsoft Office 2019 4 11 7
Powtoon Pro + 0 3
Adobe Creative Cloud 3 2
Articulate 360 0 2

3.7.2  Relagao bens pretendidos e valor total estimado por software e valor estimado total:
Item Descricao Valor Estimado Quantidade de Valor Estimado
(por licenga) (RS) licengas para total (por produto)
aquisicdo (R$)

1 Microsoft Office 2019 1.231,00 7 8617,00

2 POWTOON PRO+ 1.560,00/ano 3 4680,00

3 Adobe Creative Cloud 7.064,64/ano 2 14.129,28

4 Articulate 360 8.826,25/ano 2 17.652,50
Valor estimado total: 45.078,78

3.7.3 As licencas serdo gerenciadas pela SSI/COINF/STIE e destinadas a todo o TRE/RN.

4 NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE

4.1

N3do existe necessidade de adequag¢do do ambiente para a execugao contratual.




Il - SUSTENTACAO DA CONTRATACAO

5 DEFINICAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

5.1 IDENTIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

5.1.2 Nao foi identificada a necessidade de recursos humanos adicionais para garantir a implantacdo da

solucgdo.

5.2  IDENTIFICACAO DOS RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS A IMPLANTACAO DA SOLUCAO

5.2.2 Nao foi identificada a necessidade de recursos materiais adicionais para garantir a implantagdo da

solucdo.

5.3 IDENTIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DA SOLUCAO

5.3.1 Na&o foi identificada a necessidade de recursos humanos adicionais para garantir a continuidade da

solucdo.

5.4  IDENTIFICAGAO DOS RECURSOS MATERIAIS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DA SOLUGCAO

5.4.1 Nao foi identificada a necessidade de recursos materiais adicionais para garantir a continuidade da

solucdo.

5.5 IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE APOIO A LICITACAO NECESSARIA A CONTINUIDADE DA SOLUCAO

5.5.1 A equipe de apoio a licitagdo necessaria a continuidade da solugdo serd composta por:

Nome do Servidor Unidade de Lotagdo Papel desempenhado
Helder Jean Brito da Silva SSI/COINF/STIE Integrante Técnico
Barbara Branddo Ramos Milani SELIC/COLIC/SAOF Integrante Administrativo

6 DEFINICAO DAS ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DA CONTRATACAO

6.1 N3o se aplica.




7 ELABORAGAO DE ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

7.1 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO TECNOLOGICO

7.1.2 Nao se aplica.

7.2 DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS

7.2.2 Nao se aplica.

~

7.3 DOCUMENTACAO E AFINS PERTINENTES A TECNOLOGIA DE CONCEPCAO, MANUTENGCAO,
ATUALIZACAO E CODIGO FONTE

7.3.2 N&o se aplica.



11l — ANALISE DE RISCOS

8 IDENTIFICAGAO DOS RISCOS
8.1 RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO
Risco |8.1.1 Indisponibilidade Or¢camentaria Probabilidade: MEDIA
Item |Dano Impacto:
1 |N3o contratacdo imediata da solucao ALTO
2 | Atraso no cronograma MEDIO
Acdes de Prevengdo/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
1 Verificar e confirmar previamente disponibilidade orgamentdria para a STIE
contratagdo da solugdo pretendida
2 Encaminhar em tempo habil proposta de dotacdo orcamentéria ao Orgdo STIE
Ordenador de Despesas com previsdo e prazo para a contratacdo da solugdo
Item Corretiva Responsavel
1 Solicitar o remanejamento de recursos para atender temporariamente o servico STIE

objeto do Termo de Referéncia




8.1.2 Atraso no Tramite Processual

Atraso na contratagdo da solugdo

2 | Atraso no cronograma MEDIO

Equipe de

1 Finalizar o Termo de Referéncia e documentos acessorios respeitando o

. - Planejamento da
cronograma previamente definido

Contratagao

Comunicar a Administracdo da criticidade do objeto contratado e da
2 |necessidade de agilidade na analise dos documentos e na tramitacdo do STIE
processo administrativo

Comunicar a Administracdo sobre a paralisacdo do processo durante a
1 |tramitacdo e solicitar prioridade na analise visando a conclusio do processo STIE
administrativo




Risco | 8.1.3 Impugnag¢ao Improcedente Probabilidade: BAIXA
Item Dano Impacto:
1 Interrupcao do processo de contratacdo ALTO
2 |Atraso no cronograma ALTO
3 Frustracdo da contrata¢do ALTO
Acdes de Prevengio/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
~ _— . . Equipe de
1 Elaboracdo de Estudos Preliminares e Termo de Referéncias consistentes que )
) B Planejamento da
permitam assegurar a contratagdo .
Contratagao
Revisar o Termo de Referéncia e certificar que o mesmo ndo possua clausulas Equipe d
uipe de
5 |aue restrinjam, sem a devida justificativa técnica, a participacdo de interessados q. P
) o ) N o Planejamento da
ou que, de alguma forma, deixem um licitante em situagao privilegiada para N
Contratagao
concorrer
Equipe de
3 |Submeter, para anélise, o Termo de Referéncia 3 Administracio Planejamento da
Contratagao
. . .- , Equipe de
a Atendimento imediato por parte do suporte técnico a fim de responder, )
. ] ) ) N Planejamento da
tempestivamente, os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes apresentadas R
Contratacao
Item Corretiva Responsavel
« - o , . Equipe de
1 Adequacdo do Termo de Referéncia, corrigindo os itens que foram motivos de )
. ~ N Planejamento da
impugnacao, para viabilizar a reabertura do certame. .
Contratagao
7 L Area
Promover a reabertura da licitacao o )
Administrativa
Risco | 8.1.4 Licita¢do Frustrada (Deserta/Fracassada) Probabilidade: BAIXA
Item Dano Impacto:
1 Interrupgao do processo de contratagdo ALTO
2 | Atraso no cronograma ALTO
3 | Frustragdo da contratagao ALTO




Acdes de Prevengdo/Contingéncia e Responsaveis

Item Preventiva Responsavel
Promover andlise de mercado com o objetivo de elencar as empresas que Equipe de
1 prestam servico do objeto Planejamento da
Contratagao
2 Dar a devida publicidade ao certame licitatorio Area
Administrativa
Evitar exigéncias técnicas demasiadamente restritivas e desnecessdrias Equipe de
3 Planejamento da
Contratagao
Mensurar o prego global do servico a ser contratado através de estudo Equipe de
4 | minucioso, com pesquisa de precos na Internet, bem como com prestadores de | Planejamento da
servico do ramo Contratacdo
Item Corretiva Responsavel
Equipe de
1 Adequacdo do Termo de Referéncia para a realiza¢cdo de novo certame Planejamento da
Contratagdo
2 . Area
Promover nova licitagao . .
Administrativa
Equipe de
3 Pesquisa de Precos, caso necessario Planejamento da
Contratagdo
4 Area

Contratagao Direta

Administrativa




Probabilidade:

BAIXA

Risco | 8.1.5 Licitagao Anulada
Item Dano Impacto:
1 |Interrupg¢do do processo de contratagdo ALTO
2 | Atraso no cronograma ALTO
3 | Frustragdo da contratacao ALTO
Acdes de Prevengio/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
« A . - Equipe de
1 Na elaboracdo do Termo de Referéncia observar se ndo existe vicio de .
) Planejamento da
legalidade ~
Contratacao
2 - o Area
Observar adequada publicidade da licitagao . )
Administrativa
Item Corretiva Responsavel
Equipe de
1 Adequacdo das exigéncias normativas sobre o objeto/procedimento licitatério |Planejamento da
Contratacao
2 - . , e . Area
Promover a publicidade adequada a modalidade de licitagdo escolhida

Administrativa




8.2

RISCOS DA SOLUGAO DE TID (GESTAO E EXECUGAO CONTRATUAL)

Risco |8.2.1 Solugdo considerada inadequada pela area requisitante | Probabilidade: BAIXA
Item Dano Impacto:
1 |Insatisfacdo dos usudrios dos servigos de TIC ALTO
2 | N&o utilizacdo da solugdo ALTO
3 | Necessidade de nova avaliagdo da solugao MEDIO
Acdes de Prevengdo/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
1 Envolver o usuario/unidade requisitante na participa¢do em todas as fases da
N STIE e SAOF
contratagdo
2 Nomear servidores experientes e capacitados para executar a fase de STIE
levantamento de requisitos da solugdo de TIC
Item Corretiva Responsavel
Nomear nova Equipe de Planejamento da Contratacdo, substituindo a atual, A
rea
1 |[para a elaboracio de novo Termo de Referéncia visando a contratacio de . .
~ o . Administrativa
solucdo de TIC adequada a solicitacdo da area demandante
Nomear equipe ou realocar servidores do TRE-RN com o objetivo de auxiliar ou
2 |assumir, provisoriamente, a operagdao dos servigos prestados pela equipe da STIE
fornecedora da solucao
3 |Refazer o levantamento de requisitos junto ao usuario/unidade requisitante STIE
4 Proceder com as alteracGes necessdrias, na medida do possivel, na solucdo de STIE

TIC fornecedora da solu¢do, com objetivo de readequar e reimplantar a solugdo




Risco |8.2.2 Nao cumprimento do prazo de entrega do software Probabilidade: BAIXA
Item |Dano Impacto:
1 |Atraso nainstala¢do da(s) licenga(s) BAIXO
Acdes de Prevengio/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
1 Consultar as empresas do ramo sobre adequacdo do prazo de entrega do STIE
software
5 Acompanhar rigorosamente junto a empresa o andamento da operacdo de Area
entrega Administrativa
Item Corretiva Responsavel
Solicitar o fornecedor para a entrega imediata Area
1 Administrativa
Verificar as san¢des cabiveis no caso do ndo cumprimento do prazo de entrega Area
2 Administrativa
Risco |8.2.3 Entrega de software incompativel (especificagées) Probabilidade: BAIXA
Item |Dano Impacto:
1 |Ineficdcia na execugdo dos servigos prestados pelo érgao ALTO
Acdes de Prevengio/Contingéncia e Responsaveis
Item Preventiva Responsavel
1 Verificar se o software esta de acordo com as especificacdes minimas exigidas STIE
no ato de entrega para fins de ateste provisodrio
Item Corretiva Responsavel
1 |Solicitar o fornecedor para a substituicdo do software incompativel STIE
, Verificar as sang¢bes cabiveis no caso do ndo cumprimento da entrega de Area

software incompativel

Administrativa




IV — CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES

9 DECLARAGAO DE VIABILIDADE

realizado.

Natal/RN, (datagdo eletrénica)

Em conformidade com o disposto no Manual de Contratacbes de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo, subitem 4.1.1.11, DECLARAMOS a viabilidade da contratacdo, com base no estudo

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Demandante

Integrante Técnico

Integrante Administrativo

(assinado eletronicamente)

COINF/STIE

HELDER JEAN Assinado de forma

digital por HELDER
BRITO DA JEAN BRITO DA
SILVA:300245 SILVA:30024512

Dados: 2022.06.14
12 16:19:57 -03'00'

(assinado eletronicamente)

Carlos Magno do Rozario Camara Helder Jean Brito da Silva

SSI/COINF/STIE

Assinado de forma

BARBARA digital por BARBARA
BRANDAO e O RAMOS
RAMOS MILAN]I Dados: 2022.06.14
14:47:51 -03'00'
(assinado eletronicamente)
Barbara Brandao Ramos Milani

SELIC/COLIC/SAOF
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