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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUGCAO

Unidade: Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica | Data: [ 14/02/2017

Garantir a continuidade do fornecimento da comunicagcdo em banda larga e de alta velocidade

Demanda:
com a Internet

R nsavel pel c A
esponsavel pela Carlos Magno do Rozario Camara

Demanda:
E-mail do Responsavel: Carlos.camara@tre-rn.jus.br [ Telefone Resp.: | 3654-5510
Integrante Demandante: Carlos Magno do Rozario Camara
E;nr:]aa:ln%c;rll?fgrante Carlos.camara@tre-rn.jus.br Telefone I.D.: 3654-5510
Integrante técnico: Daniel César Gurgel Coelho Ponte Telefone Resp.: 3654-5530
E-mail do Integrante . .
Bty Daniel.ponte@tre-rn.jus.br

( X') Ordinario

() Pleitos .
Dotagao Orgamentaria: () Biometria (Cr\:’g;s)to EsimEED ane?{g;()),oo

() Demanda néo prevista no Plano de .

Contratagdes de TIC

2 - MOTIVAGAO/OBJETIVOS/RESULTADOS

Necessidade de garantir a continuidade do fornecimento da comunicagdo em banda larga e de alta velocidade com a
Internet, considerando a quantidade de usuarios do TRE/RN e as crescentes demandas de servigos on-line (como VPN,
webmail, processo administrativo eletronico) tendo em vista a proximidade do encerramento do contrato vigente (CT
03/2015).

3 - OBJETIVO ESTRATEGICO (PEJERN ou PETIC)

Necessidade de alcance dos seguintes objetivos estratégicos, elencados no:
Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN 2016-2020 (PEJERN)

. Aprimorar a infraestrutura e a governanga de tecnologia da informacéo e comunicacgéao (Objetivo Estratégico n29)
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicagao 2016-2020 (PETIC)

. Prover solugdes efetivas de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao — Objetivo Estratégico n® 2
. Primar pela satisfagao dos usuarios de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao — Objetivo Estratégico n® 6

4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANGADAS

. Garantir até 2020, 90% de atendimento das necessidades de TIC da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IA-

. Garantir até 2020, 97% de disponibilidade dos sistemas que sustentam os servigos oferecidos pela STIC (IA-36)

5 - DECLARAGAO

Declaro que foram envidados todos os esforgos para a otimizacdo dos processos de trabalho da unidade demandante,
permanecendo a necessidade da contratacdo pretendida neste documento.

Natal/RN, 14 de fevereiro de 2017

Carlos Magno do Rozario Camara
Coordenador de Infraestrutura Tecnologica

6 - VALIDACAO

Natal/RN, 14 de fevereiro de 2017

Marcos Flavio Nascimento Maia
Secretario da secretaria de tecnologia da informagéo e comunicacao
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