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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

1 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUGAO

Unidade: Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica | Data: [ 18/05/2017
Garantir a continuidade do fornecimento de servigo de acesso a Internet para os Cartorios
Demanda: Eleitorais, Postos de Atendimento, Centro de Operacdes da Justiga Eleitoral e Secretaria do

Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte

Responsavel pela - A
P p Carlos Magno do Rozario Camara

Demanda:
E-mail do Responsavel: carlos.camara@tre-rn.jus.br [ Telefone Resp.: | 3654-5510
Integrante Demandante: Carlos Magno do Rozario Camara
E-mail do Integrante . .
[ ot ol carlos.camara@tre-rn.jus.br Telefone I.D.: 3654-5510
( X') Ordinario
() Pleitos .
Dotacao Orcamentaria: () Biometria (CR?;;O ESimEEE ?rfeLE;;;g’g1
() Demanda néo prevista no Plano de .
Contratacdes de TIC

2 - MOTIVACAO/OBJETIVOS/RESULTADOS

Necessidade de garantir a continuidade do fornecimento da comunicagdo com a Internet nas Unidades remotas deste
Regional como forma de redundancia para os enlaces do backbone secundario, em virtude da proximidade do término do
Contrato 14/2015.

3 - OBJETIVO ESTRATEGICO (PEJERN ou PETIC)

Necessidade de alcance dos seguintes objetivos estratégicos, elencados no:
Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN 2016-2020 (PEJERN)

. Aprimorar a infraestrutura e a governanca de tecnologia da informagéo e comunicagéo (Objetivo Estratégico n?9)
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao 2016-2020 (PETIC)

. Prover solugdes efetivas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo — Objetivo Estratégico n°® 2
. Primar pela satisfagdo dos usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo — Objetivo Estratégico n° 6

4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANGADAS

. Garantir até 2020, 90% de atendimento das necessidades de TIC da Justica Eleitoral do Rio Grande do Norte (IA-
35)
. Garantir até 2020, 97% de disponibilidade dos sistemas que sustentam os servigos oferecidos pela STIC (IA-36)

5 - DECLARAGAO

Declaro que foram envidados todos os esforgcos para a otimizagdo dos processos de trabalho da unidade demandante,
permanecendo a necessidade da contratagdo pretendida neste documento.

Natal/RN, 18 de maio de 2017

Carlos Magno do Rozario Camara
Coordenadoria de Infraestrutura Tecnolégica

6 - VALIDAGAO

Natal/RN, 18 de maio de 2017

Marcos Flavio Nascimento Maia
Secretario da secretaria de tecnologia da informagéo e comunicagao
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