DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

1 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

Unidade: Coordenadoria de Infraestrutura Tecnologica | Data: | 25/06/2019

Garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicacao de dados

Lemaniz nas Unidades do TRE-RN (Zonas Eleitorais, Centrais de Atendimento e COJE).
Responsavel ela .

P P Carlos Magno do Rozario Camara
Demanda:
E-mail do Responsavel: | carlos.camara@tre-rn.jus.br | Telefone Resp.: | 3654-5510
Integrante Daniel César G. C. Ponte
Demandante:
SN GF G daniel.cesar@tre-rn.jus.br Telefone 1.D.: 3654-5530
Demandante:

(X) Ordinario

( ) Pleitos

Dotacao Orcamentaria: | ( ) Biometria

( ) Demanda nao prevista no Plano de
Contratacdes de TIC

Custo R$ 118.200,00
Estimado (R$): | (mensal)

2 - MOTIVACAO/OBJETIVOS/RESULTADOS

Necessidade de garantir a continuidade do fornecimento da infraestrutura de comunicacdo de dados
adequada as atividades judiciais, administrativas e eleitorais, visando adequar as necessidades cartorarias para
efetivar o atendimento ao usuario com eficiéncia e efetividade, tendo em vista a proximidade do
encerramento do contrato vigente (10.06.2020).

3 - OBJETIVO ESTRATEGICO (PEJERN ou PETIC)

Necessidade de alcance dos seguintes objetivos estratégicos, elencados no:

3.1. Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN 2016-2020 (PEJERN)
3.1.1. Aprimorar a infraestrutura e a governanca de tecnologia da informacdo e comunicacdo (Objetivo
Estratégico n?9)

3.2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacido 2016-2020 (PETIC)

3.2.1. Prover solucoes efetivas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — Objetivo Estrategico n® 2

3.2.2. Primar pela satisfacdo dos usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — Objetivo Estratégico n°
6

4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS

4.1. Garantir em 2019 e 2020, 98% e 99%, respectivamente, de disponibilidade dos sistemas que sustentam os
servicos essenciais oferecidos pela STIC — Indicador 2 do PETIC;
4.2. Alcancar em 2019, 75% de satisfacao do usuario da STIC — Indicador 9 do PETIC;

5 - DECLARACAO

Declaro que foram envidados todos os esforcos para a otimizacao dos processos de trabalho da unidade
demandante, permanecendo a necessidade da contratacdo pretendida neste documento.

Natal/RN, 25 de junho de 2019.

Carlos Magno do Rozario Camara




Natal/RN, 25 de junho de 2019.

Marcos Flavio do Nascimento Maia




