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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

1 - IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUGAO

Unidade: COINF |Data: 19.03.2021
Demanda: Aquisigdo de licenga de uso de software de videoconferéncia
CEPOER L Carlos Magno do Rozdrio Camara

Demanda:

E-mail do Responsavel: |carlos.camara@tre-rn.jus.br  [Telefone Resp.: 3654-5510

Integrante Demandante: [Carlos Magno do Rozdrio Camara

E-mail do Integrante

carlos.camara@tre-rn.jus.br  |Telefone I.D.: 3654-5510
Demandante:

(X) Ordinario

( ) Pleitos

( ) Biometria Custo Estimado/3 | 36.000,00

Dotagdo Orcamentaria: ( ) Demanda n3o prevista no [anos (RS):

Plano de Contratagdes de
TIC

2 — MOTIVAGAO/OBJETIVOS/RESULTADOS

Motivacdo:

Necessidade de adogdo do regime de trabalho remoto por grande parte dos servidores e da
Corte do TRE/RN, uma vez que as reunibes e sessdes do Pleno passaram a ser realizadas
através de videoconferéncia em virtude da situacdo de pandemia e estar em vigor,
atualmente no TRE/RN, normativo que estabelece o trabalho remoto por tempo
indeterminado, bem como concessdo do regime de teletrabalho para alguns servidores nos
prazos e condig¢Ges estabelecidos em norma.

Necessidade de adogdo de solugdo tecnoldgica de videoconferéncia, de facil utilizagdo, com
recursos de gravagao e publicagcdo visando dar continuidade as suas atividades indispensdaveis
ao TRE/RN, principalmente as sessdes plenarias, reunides de comités/comissdes, reunides de
gestores, grupos de trabalho e treinamentos.

Objetivo:
Auxiliar servidores e membros da Corte a promover as sessGes plendrias e reunides

institucionais com legitimidade, seguranga e transparéncia, sempre que necessario, com
transmissdo ao vivo pela Internet.

Preservacdo da saude pela menor necessidade de aglomeragdo e contato fisico em reunides
e sessoes plenarias.

Garantir a comunicagdo necessaria e eficiente, em tempo real, entre servidores e membros,
de forma segura, em periodo de trabalho remoto.

Resultado pretendido:
Manutencdo das sessdes online do Pleno.

Manutencdo das reunides dos grupos de trabalho do Tribunal, podendo realiza-las a
distancia.
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Manutenc¢do da comunicagdo interpessoal, para tomada de decisdes.
Agilidade na comunicagdo para tomadas de decisGes.

Realizagdo de treinamentos dos servidores e colaboradores da Secretaria e Zonas Eleitorais.

3 — OBJETIVO ESTRATEGICO (PEJERN ou PETIC)

Plano Estratégico da Justica Eleitoral do RN (PEJERN):

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PETIC):

Garantir a continuidade do aprimoramento da infraestrutura e da governanga de
tecnologia da informagdo e comunicagdo — Objetivo Estratégico n2 09 (nove).

Continuar promovendo solugdes efetivas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo —
Objetivo Estratégico n2 02 (dois).
Primar pela satisfagdo dos usuarios de TIC — Objetivo Estratégico n2 06 (seis).

4 — METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANGADAS

Garantir a continuidade em 2021, 97% de disponibilidade dos sistemas que sustentam os
servicos essenciais oferecidos pela STIC.

Garantir a continuidade em 2021, o alcance de 80% de satisfacdo do usuario da STIC.

Garantir a continuidade em 2021, de 100% da infraestrutura, dos servigos e dos sistemas de
TIC apropriados as atividades judiciais, eleitorais e administrativas.

5 - DECLARAGAO

Declaro que foram envidados todos os esfor¢os para a otimizagdo dos processos de trabalho
da unidade demandante, permanecendo a necessidade da contratagao pretendida neste

documento.
Natal/RN, ___ de de
Carlos Magno do Rozario Camara
Coordenador de Infraestrutura Tecnoldgica/STIE
6 - VALIDACAO

Natal/RN, ___ de de

Marcos Flavio Nascimento Maia
Secretdrio de Tecnologia da Informacdo e Elei¢des
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