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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO NORTE
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
SECAO DE REDES E INFRAESTRUTURA

ESTUDOS PRELIMINARES

1 Definicdo e especificagio de requisitos
1.1 Requisitos de Negocio

1.1.1 Garantir o funcionamento adequado das zonas eleitorais, centrais, secretaria e suas secoes através
da entrega continua de comunicagdo com a rede mundial de computadores, Internet;

1.1.2 O servigo de acesso a Internet devera ser permanente, dedicado, simétrico e com velocidade ndo
inferior a 1 Gbps em ambos os sentidos, simultaneamente;

1.1.3 Garantir provimento de suporte a problemas e eventos de indisponibilidade que eventualmente
ocorram na comunicacdo com o provedor;

1.2 Requisitos de arquitetura tecnolégica
1.2.1 Requisitos gerais:
1.2.1.1 O link devera possuir disponibilidade de, no minimo, 99,44% (noventa e nove virgula
quarenta e quatro por cento). A disponibilidade do servico de comunicacdo de dados
corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més, em que o servico
esteve em condicdes normais de funcionamento. Serdo consideradas situagbes de
indisponibilidade o tempo em que o acesso estiver total ou parcialmente indisponivel.
1.2.1.2 Nao devera possuir laténcia superior a 5 ms (milissegundos) até o provedor;
1.2.1.3 O suporte técnico devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 7
(sete) dias por semana;
1.3 Requisitos de projeto e de implementagao

1.3.1 O servico devera ser implantado na sede do TRE-RN, situada a avenida Rui Barbosa, 215, Bairro
Tirol, CEP 59015-290.

1.3.2 A CONTRATADA devera seguir todas as legislacdes vigentes quanto a cabeamento e entrada em
prédios que se fagam necessarias para instalagao tanto dos equipamentos ativos quanto passivos.

1.3.3 A CONTRATADA devera apresentar projeto especifico para atendimento e chegada a sala técnica
de entrada de telecomunicacdo do TRE-RN para que possa ser aprovado e eventualmente adequado
tanto pela secio de engenharia como de redes e infraestrutura deste Tribunal.

1.3.4 Caso haja necessidade de adequacdo de infraestrutura fisica para passagens de cabos, e
instalacdo dos equipamentos, esta devera ser feita sem custos para este Tribunal. De forma a previnir
custos nao previstos, a LICITANTE devera realizar vistoria nas entradas do prédio e no local onde
ficara os equipamentos.

1.3.4.1 cCaso o LICITANTE opte por n3o realizar vistoria, este devera expressamente através de
termo apropriado, em anexo no termo de referéncia.
1.4 Requisitos de implantagio

1.4.1 Entre os requisitos desejaveis de implantacdo, além do projeto previamente especificado no item
anterior, estd a necessidade de configuracdo da sessdo BGP (Border Gateway Protocol) entre o
roteador do TRE-RN e o do provedor, esta configuracio deve ser realizada em conjunto com a equipe
técnica do TRE-RN e do prestador de servicos.

1.5 Requisitos de garantia e manutengao

1.5.1 A presente solucdo devera possuir suporte técnico disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,

durante 7 (sete) dias por semana durante todo o periodo do contrato.
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1.5.2 Durante o periodo de pleito e vésperas de pleito eleitoral (determinado pela legislacio corrente), a
interesse do TRE-RN, devera a CONTRATADA disponibilizar técnico durante o horario que exista
plantdo para atendimento exclusivo em local designado pela equipe técnica do TRE-RN.

1.6 Requisitos de capacitacao

1.6.1 Nao ha necessidade de capacitacdo para a execucao de tal contrato;

1.7 Requisitos de experiéncia profissional da equipe que projetara, implementara e implantara a Solucao de
Tecnologia da Informacgdo e Comunicacao

1.7.1 A equipe devera ser formada por pessoas com experiéncia em roteamento e configuracdo do
ambiente de seguranca (firewall) atualmente instalado no TRE-RN, perfil esse completamente
aderente aos servidores hoje lotados na Secdo de Redes e Infraestrutura (SRI).

1.8 Requisitos de formagao da equipe que projetara, implementara e implantara a solucdo de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo

1.8.1 E desejavel que haja formagio especifica na area de Tl para os integrantes técnicos da equipe.

1.9 Requisitos de metodologia de trabalho
1.9.1 Nao se aplica, uma vez que é a manutencdo de uma infraestrutura existente, ou substituicdo por
tecnologias assemelhadas;
1.10 Requisitos de seguranca da informacao
1.10.1 N3o se aplica, uma vez que nao ha liberagao de informacdes classificadas para o fornecedor.
1.11 Requisitos legais:

1.11.1 N3o se aplica, uma vez que ndo ha legislagdes ou especificas que se apliquem ao objeto de

contratacao em questao.
1.12 Requisitos temporais:

1.12.1 Espera-se que a entrega do objeto desse termo ocorra em ndo mais do que 60 dias, uma vez
que assinado o contrato e solicitado através de ordem de servico especifica. Entende-se como
entrega do objeto todos os servicos necessarios para o funcionamento adequado do objeto, como
instalacdo fisica (inclusive com adequacées necessarias), instalaco ldgica, e liberacdo do link para
testes e validacdo por parte da equipe técnica do Tribunal.

1.13 Requisitos sociais, ambientais e culturais:
1.13.1 N3o se aplica.
1.14 Demais requisitos aplicaveis
1.14.1 N&o ha demais requisitos aplicaveis a aquisicdo em tela.
2 Avaliagao de Solucées
2.1 Quanto a disponibilidade de solugao similar em outro érgdo ou entidade da Administragao publica

2.1.1 Nao foi identificado disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da
Administracdo publica que possa ser utilizada (ata).

2.1.2 Entretanto, foram identificadas varios outros processos semelhantes recentes para aquisicdo de
links de Internet sincronos, que podem subsidiar a questio do valor do link, contudo sem a
possibilidade de adesio.

2.2 Quanto a solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro

2.2.1 Nao se aplica;

2.2.2 Motivo da ndo aplicabilidade: Uma vez que a solugdo em si é uma prestacdo de servicos, nio se
aplica ao portal do software publico brasileiro, ja que & constam unicamente solugdes de software,
sem suporte;

2.3 Quanto a capacidade e alternativas do mercado de TIC, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico

2.3.1 Solugdo 1: Nao contratacdo de um segundo link de internet

2.3.11 Vantagens:
2.3.1.1.1  Baixo custo
2.3.1.2 Desvantagens:
2.3.1.2.1  Auséncia de suporte
2.3.1.2.2  Auséncia de garantia de entrega de servicos
2.3.1.2.3  Possivel contencao por excesso de demanda de somente um dos links

Documento assinado digitalmente por:

Leonardo Dantas de Oliveira Ubiratan G. Castelo Branco Junior Daniel Cesar Gurgel Coelho Ponte
25/06/2020 15:20:29 25/06/2020 16:48:00 27/06/2020 12:47:54




Protocolo: 65082019 - Processo: 65082019 - Anexo n° 1486525 - Andamento n° 4804308

2.3.2 Solugdo 2: Contratacdo de um prestador de servico
2.3.21 Vantagens:
2.3.2.1.1 Possivel economia na contratacdo, dada a concorréncia no processo licitatério,
2.3.2.1.2  Aumento na velocidade agregada e melhoria de disponbilidade
2.3.2.1.3  Possibilidade de aumento da quantidade de servicos prestados pela Internet.
2.3.2.2 Desvantagens:
2.3.2.2.1  Reconfiguracido do ambiente para o novo prestador

2.3.3 Motivo da nao aplicabilidade do software livre ou software publico: Uma vez que a solugdo em si é
uma prestacdo de servigos, ndo se aplica ao portal do software publico brasileiro, uma vez que 1a
constam unicamente solucdes de software, sem suporte, e indicacdes de aquisicoes de hardware
para aquisicdo juntamente com a solugdo de software;

2.4 Quanto a observancia das politicas do Modelo Nacional de Interoperabilidade do Poder Judiciario (MNI)
2.4.1 Nao se aplica
2.4.2 Motivo da nao aplicabilidade: O MNI, ou Modelo Nacional de Interoperabilidade, € um modelo

definido pelas equipes técnicas do STF, CNJ, STJ, CJF, TST, CSJT, AGU e PGR visa estabelecer os
padrdes de intercambio de informacdes de processos judiciais e assemelhados entre os diversos
orgaos da administracdo de justica, além de servir de base para implementagio das funcionalidades
pertinentes no ambito do sistema processual. Uma vez que o processo em questdo aqui tratado
refere-se a prestacdo de servicos de internet que podera servir a esses processos, mas sem interferir
nos modelos de negdcios por eles adotados, ndo ha nenhuma interferéncia légica em seus padroes
de intercambio de informacdes, consequentemente nio aplicando-se a atual aquisigao.

2.5 Quanto a observancia das politicas do Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-Mag)

2.5.1 Nao se aplica;

2.5.2 Motivo da ndo aplicabilidade: Quanto ao e-MAG, ou Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico, este tem o compromisso de ser norteador no desenvolvimento e a adaptacdo de
conteldos digitais do governo federal, garantindo acesso a todos, permitindo que a implementacao
da acessibilidade digital seja conduzidade forma padronizada, de facil implementagao, coerente com
as necessidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais. Nota-se claramente
que o e-MAG tem como objetivo o norteamento quanto a criacio e disponibilizacdo de contetidos e
informacgdes para os usuarios finais. Mais uma vez, a solucdo aqui proposta é para prestacdo de
servicos de infraestrutura de internet para tais contetidos e informagdes, mas sem possuir quaisquer
influéncia quanto a publicacdo desses conteldos, consequentemente nio aplicando-se a esse
modelo.

2.6 Quanto a observancia dos requisitos estabelecidos pela resolugdo 211/2015 do CNJ, relativas a
contratacdo de servicos de desenvolvimento e de sustentacio de sistemas de informagao
2.6.1 Nao se aplica
2.6.2 Motivo da nao aplicabilidade: a presente contratacdo ndo prevé servicos de desenvolvimento e de

sustentacdo de sistemas de informacéo;

2.7 Quanto a aderéncia as regulamentacbes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras (ICP-Brasil),
quando houver necessidade de utilizagdo de certificados digitais
2.7.1 Nao se aplica;

2.7.2 Motivo da nao aplicabilidade: O ICP-Brasil € uma cadeia hierarquica de confianca que viabiliza a
emissdo de certificados digitais para identificacdo visual do cidaddo. Uma vez que a solucio aqui em
questao nao tem como objetivo a identificacdo de servidores ou entes externos, que nao seja através
de tdo somente usuarios e senhas para administracdo, ndo ha necessidade de aderéncia as regras do
ICP-Brasil, logo nao se aplica.

2.8 Quanto a observancia as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas pelo
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do Poder
Judiciario (Moreg-Jus)

2.8.1 Nao se aplica;

2.8.2 Motivo da nao aplicabilidade: O Moreg-jus, ou Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario, apresenta requisitos que os documentos
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digitais produzidos pelo Judiciario e o sistemas informatizados de gestdo documental deverdo
cumprir, no intuito de garantir a seguranca e a preservagdo das informacgdes, assim como a
comunicacdo com outros sistemas; Como pode observar-se, o Moreq-Jus, tem fun¢des analogas ao
MNI e e-MAG, preocupando-se com os requisitos do negoécio, cada um em seu arcabouco de
atividades especifico. Dessa forma, ndo cabendo a infraestrutura aqui proposta nenhuma parcela de
influéncia ou aderéncia a esses padroes.
2.9 Quanto a observancia as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas pelo e-
Arqg (normais e padrées de arquivologia)
2.9.1 Nao se aplica
2.9.2 Motivo da nao aplicabilidade: o e-Arg € um modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos, que tem como objetivo especificar todas as atividades e
operagoes técnicas da gestao arquivistica de documentos, desde a producao, tramitacao, utilizacao e
arquivamento até a sua destinacado final. Como pode observar-se, o e-Arq, tem funcdes analogas ao
MNI e e-MAG, preocupando-se com os requisitos do negdcio, cada um em seu arcabouco de
atividades especifico. Dessa forma, ndo cabendo a infraestrutura aqui proposta nenhuma parcela de
influéncia ou aderéncia a esses padroes.
2.10 Quanto ao orcamento estimado que expresse a composi¢ao de todos os custos unitarios resultados dos
itens a serem contratados
2.10.1 Uma estimativa mais acurada sera realizada pelo setor de compras e servicos, e devera ser
anexada ao Termo de referéncia, contudo foi levantada os itens em questao abaixo:
2.10.2  Link de internet de 1 Gbps
Descrigao Acesso a Internet - STFC (Banda Larga) - Conexao dedicada
a rede mundial de computadores internet 300Mbps (periodo
30 meses).
Orgéo ou Entidade da Adm Pdblica que a Utiliza Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Norte
Fornecedor 1 Telecom Servigos de Tecnologia em Internet LTDA
Custo da Solugédo R$ 138.990.00
Custo mensal para esta aquisicdo R$ 4.633,00 / més
Valor normalizado para esta aquisi¢do R$ 4.633,00 / més
3 Escolha da solucao
3.1 Motivagbes para aquisicio de outro link de internet
3.1.1 Hoje, a utilizagao de internet se torna imprescindivel para o bom funcionamento deste Tribunal;
3.1.2 Este Tribunal, uma vez que o contrato do link de backup encerrou-se esse ano, ndo possui
redundancia de acesso a internet, sendo a saida hoje contratada a Unica disponivel;
3.1.3 Varios servicos, entre eles inclusive o teletrabalho, imprescindivel para o atual funcionamento
do tribunal, dependem do servico de internet.
3.2 Descrigdo da solugado
3.2.1 Link de Internet com velocidade sincrona de 1 Gbps
Link de Internet com velocidade sincrona de 1 Gbps
Quantidade: 1
. link com taxa de transmissao full duplex, isto €, a taxa de transmissdo fornecida devera ser a mesma velocidade de
trafego de entrada e de saida, simultaneamente.
. A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de
overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OSI.
. Os servigos deverdo ser providos por meio de acessos terrestres, cabos metalicos ou cabos dpticos.
. Deverdo ser alocados, no minimo, 30 (trinta) enderecos IPv4 validos e contiguos para a Internet e uma rede [Pv6 com
mascara “/48”, além de disponibilizado um servidor de Domain Name System (DNS) Secundario (resolugdo direta e
reversa), para os dominios ja registrados no DNS Primédrio da CONTRATANTE.
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. A CONTRATADA devera implementar roteamento BGP utilizando IPv4 e Ipv6.

. A atual empresa que presta servigo de telecomunicagado para nosso link de internet nao podera participar, nem como
subcontratada, da atual contratagdo, uma vez que esse link devera servir como redundancia para o primeiro.

. A CONTRATADA devera ser capacitada a prover transito para o sistema autonomo (AS) do TRE-RN, com suporte
ao protocolo BGP 4 (RFC 1771) e possibilidade de autenticagdo MD5, podendo oferecer tabelas de roteamento totais
(full routing) ou parciais, conforme solicitagéo e a critério do CONTRATANTE.

®  Apresentar atestado de capacidade técnica de prestacdo de servigos de fornecimento de link de internet. Os servigos
devem ter sido prestados por, no minimo, 12 meses consecutivos. Juntamente aos atestados devem ser fornecidos os
seguintes dados do emissor do atestado e da area técnica autorizada a responder diligéncias: CNPJ, Razdo Social,
endereco, e-mail, telefone e identificacdo da equipe técnica responsavel.
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3.3 Alinhamento em relagao as necessidades de negbcios e requisitos tecnolégicos
3.3.1 Link de Internet com velocidade sincrona de 1 Gbps
3.3.1.1 Estd alinhada com a necessidade de manutencdo de suporte da infraestrutura de
internet existente no TRE-RN.
3.4 Identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solucido escolhida, em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade economicidade e padronizagao
3.4.1 Uma vez que a velocidade agregada do servico de internet serd aumentada, outros servigos, como
disponibilizacdo de servicos de video para zonas do interior, bem como outros servicos que
demandem muita banda de internet, que hoje ndo sio entregues, poderao ser disponibilizados.
3.4.2 Uma vez que outro link estara disponivel, teremos um aumento da disponibilidade do servico de
internet, sendo este balanceado com o atual link.
3.5 Relacdo entre demanda prevista e quantidade dos bens ou servicos a serem contratados
3.5.1  Atualmente o nosso link de internet 100 Mbps estd com utilizacdo em 100%
durante varios periodos do dia, conforme graficos abaixo.
3.5.2 Gréfico diario
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3.5.3 Grafico da Ultima semana
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3.5.4 Grafico Quinzenal
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3.5.5 .Dada a utilizacdo atual, tem-se uma proje¢ao de utilizagdo, baseada no nosso Ultimo upgrade de
link, de 10 vezes, uma vez que saimos de um link de 10 Mbps para um link de 100 Mbps.

3.5.6 Ainda quanto a demanda, tem-se a necessidade de expansao do acesso a internet das zonas do
interior, permitindo o acesso via wireless dessas localidades.

3.5.7 Hoje, ndo ha nenhuma zona eleitoral com link menor do que 10 Mbps, o que nos daria uma banda
agregada maxima de 45 x 10, que chegaria a 450 Mbps, somente das zonas eleitorais. Ainda quanto a
utilizagdo, hoje ha mais que 428 usuarios no interior do estado, sem acesso a internet sem fio, que
poderao agora ter acesso a internet sem fio.

3.5.8 Dessa forma, entende-se da importancia de manter a taxa de crescimento do ultimo link de 10
vezes.

3.5.9 Relagao entre demanda prevista e quantidade dos bens ou servicos a serem contratados

Lote | Item Descricao Tipo Quantidades
S/lote 1 L}nk de Internet com velocidade Link Internet 1
sincrona de 1 Gbps

4 Avaliacdo das necessidades de adequagado do ambiente

4.1 Quanto a infraestrutura tecnolégica
4.1.1 Nao existe necessidade de adequacdo da infraestrutura tecnolédgica, uma vez que o link sera
agregado ao servico ja existente.
4.2 Quanto a infraestrutura elétrica
4.2.1 Nao existe a necessidade de adequacdo da infraestrutura elétrica, uma vez que a sala de
telecomunicacdo existente foi planejada para comportar mais equipamentos provenientes das
operadoras;
4.3 Quanto a logistica de implantagdo
4.3.1 Aceitacao de projeto de implantagao disponibilizado pela CONTRATADA;
4.4 Quanto ao espaco fisico
4.4.1 Nao existe a necessidade de adequacdo, uma vez que a sala de telecomunicacdo existente foi
planejada para comportar mais equipamentos provenientes das operadoras;
4.5 Quanto ao mobilidrio
4.5.1 Nao existe a necessidade de adequacdo, uma vez que a sala de telecomunicacdo existente foi
planejada para comportar mais equipamentos;
4.6 Quanto ao impacto ambiental
4.6.1 Nao se aplica, uma vez que é uma aquisicdo de servicos;
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Definicdo dos recursos materiais e humanos

5.1 Representante Técnico na licitagdo
5.1.1 Leonardo Dantas de Oliveira.

5.1.2 Responsabilidades:
5.1.2.1 Apoiar o pregoeiro durante todo processo licitatério
5.1.2.2 Responder os questionamentos de ordem técnica dos licitantes durante o certame.
5.2 Técnico de Infraestrutura
5.2.1 Leonardo Dantas de Oliveira.
5.2.1.1 Responsabilidades:
5.2.1.1.1  Analisar se todos requisitos técnicos exigidos foram atendidos durante o processo
de entrega da solucio.
5.2.1.1.2  Monitorar a solugdo no estagio de producao.
5.2.1.1.3  Acionar o suporte quando necessario.

5.3 Quanto aos recursos materiais

5.3.1 Nao ha necessidade de aquisicdo nem mobilizacdo adicional a existente, pois irdo ser utilizados os
mesmos equipamentos do link de internet ja existente, e todos os outros materiais que sdo
necessarios sio de responsabilidade da contratada que ira prestar o servico.

5.4 Equipe de Recebimento
5.4.1 Uma vez que é a entrega de um servico continuo, ndo se aplica.

Definicdo das Atividades de Transicio e Encerramento do Contrato

6.1 Quanto a entrega das versdes finais dos produtos e da documentagao alvos da contratagdo
6.1.1 Nao se aplica, uma vez que é a entrega de um servico continuado.

6.2 Quanto a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencéo da solucdo de TIC
6.2.1 Nao se aplica, uma vez que é a entrega de um servico continuado,

6.3 Quanto a devolucao de recursos materiais
6.3.1 Nao ha previsao de necessidade de entrega de recursos materiais para a empresa que ira realizar a

implantacdo, que néo os ja fornecidos por ela, dessa forma nao se aplicando a devolucéo de recursos
materiais.

6.4 Quanto a revogacao de perfis de acesso
6.4.1 Nao ha previsdo nem necessidade aparente de criagdo de contas e atribuicdo de perfis de acesso

para a implantagao da solugdo em tela, dessa forma, tal item nao se aplica.

6.5 Quanto a eliminacgéo de caixas postais
6.5.1 Nao ha previsdo nem necessidade aparente de criagdo de caixas postais para a implantacdo da

solucdo em tela, dessa forma, tal item nao se aplica.

Elaboracio da estratégia de independéncia

7.1 Quanto a forma de transferéncia de conhecimento tecnolégico (contratacdo de desenvolvimento de
softwares sob encomenda no mercado de TIC)

7.1.1 Nao se aplica, uma vez que é a entrega de um servico continuado, ndo desenvolvimento de
software;

7.2 Quanto aos direitos de propriedade intelectual e autorais da solucao de TIC
7.2.1 Nao se aplica, uma vez que é a entrega de um servico continuado, ndo desenvolvimento de

software;

7.3 Quanto a documentacao e afins pertinentes a tecnologia de concepg¢do, manutencao e atualizagdo, bem
como, quando cabivel, do cédigo fonte junto a Autoridade Brasileira que controla a propriedade
intelectual de softwares, para garantia da continuidade dos servicos, em caso de rescisdo contratual,
descontinuidade do produto comercializado ou encerramento das atividades da contratada, quando da
contratacdo de desenvolvimento de sistemas de informacao considerados estratégicos
7.3.1 Nao se aplica, uma vez que é a entrega de um servico continuado, ndo o desenvolvimento de

software.

Identificacdo de riscos

8.1 Riscos do processo de contratagao
8.1.1 Impugnacao do Edital
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8.1.1 Licitacdo deserta, fracassada ou anulada

Dano Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Detalhar e esclarecer todos os itens do Equipe de
Termo de Referéncia planejamento
Frustragao da contratagio Id Acao de contingéncia Responsavel
Equipe de

Corrigir o edital e realizar novo certame

planejamento

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

Dano Id Acao Preventiva Responsavel
Elaborar Termo de Referéncia sem
definir  especificagdes restritivas, Equipe de
1 demasiadamente rigorosas, sem a
. . Planejamento
devida justificativa técnica de modo a
prevenir vicios de legalidade.
Na elaboracio do Termo de Referéncia | Equipe de
2
. . nao subestimar o preco Planejamento
Frustragdo da contratagio
Id Acao de Contingéncia
Adequacdo das exigéncias técnicas,
mantendo-se os padrées de qualidade e | Equipe de
1

alcance dos resultados pretendidos para

a realizacdo de nova licitagao

Planejamento

Probabilidade de ocorréncia:

Baixa

8.2 Riscos da Solugao de TIC
8.2.1 Atraso na Entrega da Solucdo

Dano Id Acao Preventiva Responsavel
1 Definir data limite para entrega dos | Equipe de
bens planejamento
2 Gerenciar o cronograma de instalacdo | Técnico de
Extrapolacdo esperado do servico Infraestrutura
de entrega, nao
existindo  redundancia 3 Estabelecer tabela de infragdes | Equipe de
. . contratuais no Termo de Referéncia Planejamento
no servigo de internet, e
ndo possibilidando o Id Acao de contingéncia Responsavel
aumento da entrega de
servicos relacionados a Acionar o fornecedor com nova data | Lo .l
internet. 1 limite para instalacio e tomar medidas | —J-P
.. . . « contrato
administrativas previstas na contratagao
2 Verificar com 4area demandante o | Técnico de
impacto na area de negécio Infraestrutura
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8.2.2 Entrega de servico ndo adequado com as especificacdes técnicas do termo de referéncia

44/137

Probabilidade de ocorréncia: Média

Dano Id Acao Preventiva Responsavel
Entrega de um serivco Verificar se o servico foi entregue de Técnico de

3 1 acordo com as especificagdes minimas
rdo adequado 2o exigidas no termo Se referéncia Infraestrutura
solicitado pelo 8!

Tribunal, ndo existindo - e <
o Id Acdo de contingéncia Responsavel

redundancia no

servico de internet, e - . - .

i < o 1 Solicitar ao fornecedor a instalagdo do | Técnico de
ndo possibilidando o servico compativel com o solicitado Infraestrutura
aumento da entrega
de servicos

. Informar a  administracdo  sobre | Técnico de
relacionados a 2 .
. problemas contratuais Infraestrutura
internet.

Probabilidade de ocorréncia: Baixa

9 Concluséo dos Estudos Preliminares

9.1 Sugerimos, por fim, pela viabilidade da contratacdo em tela.

Natal, 25 de Junho de 2020

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Demandante:
Daniel César Gurgel Coelho Ponte
SRI/CIT/STIC

Integrante Técnico:
Leonardo Dantas
SRI/CIT/STIC

Integrante Administrativo:
Ubiratan Guanais Castelo Branco Junior
SELIC/COLIC/SAOF
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